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1. Introducéo

Diante do cenario competitivo e inovador em que se encontram as empresas de tecnologia,
torna-se indispensaveis que estas apresentem e desenvolvam caracteristicas empreendedoras
que contribuam para seu sucesso como a pro atividade, a orientacao por objetivos e 0
sentimento de obrigac&o perante o cumprimento do trabalho de seus colaboradores [1]. Neste
contexto se encontra a empresa Softplan que é uma empresa de sucesso sendo uma das
maiores empresas de sistemas de gestdo do Brasil. A empresa foi fundada em 1990 e
desenvolve solucdes corporativas para segmentos especificos de negécios, com foco em cinco
areas de atuacgdo: industria da construgdo, administracdo publica, projetos cofinanciados por
organismos internacionais, departamentos de infraestrutura, transportes e obras e judicirio,
ministério publico e procuradorias [2]. Atualmente a empresa conta com mais de 1200
clientes no Brasil e no exterior, tem aliangcas com fornecedores mundiais de tecnologia e
convénios com instituicdes de ensino, sustentando uma politica de capacitacdo constante de
sua equipe e desenvolvendo projetos de pesquisa e inovagao [2].

Segundo Dantas [3], as seguintes caracteristicas sdo evidenciadas nos empreendedores e
contribuem para o sucesso de uma iniciativa empresarial:

* Pro atividade: os empreendedores demonstram uma maior iniciativa e assertividade;

* Orientacdo por objetivos: os empreendedores identificam uma oportunidade e
procuram alcanca-la, sdo orientados pela eficiéncia, preocupam-se com a qualidade do
trabalho, planejam sistematicamente e monitorizam o trabalho;

* Respeito pelos outros: os empreendedores demonstram um sentimento de obrigagéo
perante o cumprimento de um trabalho e reconhecem a importancia das relacoes de
trabalho, realcando ainda a importancia da satisfacédo do cliente.

Essas mesmas caracteristicas séo igualmente importantes de serem identificadas e
desenvolvidas nos colaboradores de uma empresa. Quando as caracteristicas empreendedoras
séo evidenciadas em seus colaboradores isto caracteriza o intraempreendedorismo. O
intraempreendedorismo € a caracteristica das empresas que contam com colaboradores
empreendedores, que Sdo pessoas que possuem o desejo de manter o vinculo com a
organizacdo onde atuam assumindo responsabilidades pela criacdo e transformacgéo de uma
ideia em realidade lucrativa ou social [4].

De acordo com Dantas [3], o intraempreendedor percebe a realizacdo das suas ideias como
um desafio pessoal e, por acreditar nelas e que elas contribuirdo para o desenvolvimento da
empresa em que trabalha, empenha-se em viabiliza-las. Ainda segundo Dantas [3], 0
intraempreendedorismo imprime uma nova velocidade da a¢do que permite a realizacéo de
mais trabalho, o que se reflete em maior produtividade.

Considerando a importancia das caracteristicas intraempreendedoras dos colaboradores de
uma empresa, foi realizada uma pesquisa cujo objetivo principal foi analisar as capacidades



empreendedoras dos coordenadores de equipe da area de relacionamento da unidade Justica
da Softplan, visando benchmarking interno. Para apoiar o objetivo geral os pesquisadores
definiram um conjunto de objetivos especificos apresentados abaixo:

« Identificar as capacidades empreendedoras especificas de cada coordenador de equipe;

« Selecionar dentre as capacidades empreendedoras de cada coordenador de equipe,
aquelas que subsidiardo o projeto de benchmarking interno;

« Definir as diretrizes do projeto de benchmarking interno.

Além da introducéo, o presente artigo traz nesta secdo um levantamento tedrico sobre gestao
de pessoas, empreendedorismo, intraempreendedorismo, incluindo a metodologia utilizada
nesta pesquisa; na se¢do 2 sdo apresentados os resultados obtidos com o estudo e na sec¢do 3
encontram-se as consideracdes finais do trabalho.

1.1 Softplan Planejamento e Sistemas

A Softplan Planejamento e Sistemas é uma empresa que atua no mercado ha vinte e dois anos
desenvolvendo solugdes verticais para segmentos de mercado especificos, principalmente
para atendimento a gestdo publica.

Dentre os segmentos de mercado de atuacdo da empresa, a Softplan se destaca no
desenvolvimento de sistemas corporativos para as instituicdes que atuam no cenéario da Justica
Brasileira, oferecendo solug6es para Tribunais de Justica, Ministérios Publicos, Procuradorias
Geral de Estados e Municipios e Defensorias. Atualmente, a Softplan é lider de mercado no
fornecimento de solucgdes para essas instituicdes, contando com dez tribunais de justica, dez
procuradorias geral de estado, quatro procuradorias municipais e trés ministérios publicos.

Para tanto, a empresa estruturou a unidade denominada de Unidade de Negdcio Justica (UNJ),
responsavel pelo desenvolvimento, evolugédo tecnoldgica continuada e manutencdo do SAJ —
Sistema de Automacao da Justica, cujo principal foco é a gestdo de processos fisicos e
eletronicos daquelas instituicdes, criando, agregando e aperfeicoando tecnologias de carater
inovador, como é o caso de: gerenciamento eletrdnico de documentos, workflow, editor
nativo de textos, certificacdo e assinatura digital, datawarehouse e business inteligence,
protocolacao eletrénica de documentos, armazenamento e retencéo de objetos de contetdo
fixo, seguranca digital, entre outros.

Por motivos estratégicos, a Softplan mantém o foco principal de suas atividades na inovacao,
por meio da prospeccéo, criacdo e a aplicacdo de novas tecnologias, 0 que necessariamente
demanda a aplicagdo de metodologias de desenvolvimento adequadas aos propositos da
empresa, bem como profundo conhecimento do dominio do negocio. Neste sentido, faz parte
do planejamento da empresa estimular, influenciar e desenvolver as pessoas em dire¢do a
inovacédo, recompensado comportamentos e atitudes que efetivamente agreguem valor.

A UNJ, sendo responsavel pelo desenvolvimento do sistema SAJ, precisa estar em sintonia
com as necessidades de seu publico-alvo (Tribunais, Procuradorias, Defensorias, Ministério
Publico, etc.), e um dos principais meios de comunicacéo entre o publico-alvo e a UNJ é a
Gerencia de Relacionamento da Unidade, a qual possui centenas de profissionais alocados nas
dependéncias fisicas dos clientes, além de especialistas (executivos de relacionamento) da
area de negdcio dos clientes.



Logo, a Softplan almeja que os coordenadores de suas equipes alocadas fisicamente nos
clientes, bem como seus executivos de relacionamento, apresentem comportamentos com
vistas a inovacédo de seus sistemas, uma vez que tais profissionais conhecem com
profundidade as necessidades e peculiaridades dos clientes, bem como as principais
caracteristicas e funcionalidades do sistema SAJ. Este conhecimento especializado permite
que esses profissionais possam colaborar no aperfeigoamento do SAJ, de forma mais pontual
e certeira, por isso o interesse da empresa em conhecer melhor suas capacidades
empreendedoras, de que maneira tais capacidades podem colaborar no desenvolvimento do
sistema, bem como, em que medida os colaboradores possuem os comportamentos desejados.

1.2 Gestdo de pessoas

A intensificacdo da concorréncia nos mercados, induzida pelos fen6menos da globalizacao
dos negdcios, assim como o ambiente de rapidas mudancas, imprevisibilidade e
competitividade no qual as organizacdes estdo atualmente inseridas tornam essencial a gestao
eficaz das pessoas.

Esse contexto € potencializado pela crescente evolucao tecnoldgica, onde o talento humano e
suas capacidades sdo vistos como importantes fatores competitivos no mercado de trabalho
globalizado. Segundo Lapolli [5], os individuos sdo percebidos como dotados de
personalidade propria e conhecimentos variados, como ativadores inteligentes dos
recursos organizacionais, elementos impulsionadores que dotam de talento e aprendizado
para a constante renovacgéo e adaptacdo ao contexto e como parceiros da organizacéo,
capazes de conduzi-la aexceléncia e ao sucesso.

De acordo com Fleury [6], gestdo de pessoas € o “conjunto de politicas e praticas definidas
para uma organizagdo para orientar o comportamento humano e as relagdes interpessoais no
ambiente de trabalho”. Em um ambiente onde os individuos sdo essenciais para o sucesso de
uma organizacao, a gestao de pessoas passa a ter um papel fundamental, no sentido de
potencializar as competéncias humanas que podem levar a empresa ao sucesso.

Segundo Almeida [1], a importancia da gestdo das pessoas (clientes, fornecedores,
colaboradores, parceiros), bem como a interdisciplinaridade e a crescente complexidade
tecnoldgica (mais tecnologias em cada produto e mais produtos a partir de cada tecnologia)
conferem ao conhecimento, e a sua gestdo, um papel primordial na gestdo empresarial.

A competéncia dos seres humanos ndo €, evidentemente, propriedade da organizacao, uma
vez que os colaboradores séo membros voluntarios da mesma. No entanto, conforme
Almeida [1], existe um lago de lealdade entre o pessoal e a organizacéo, criado pela ética e
pela cultura. A competéncia, portanto, também tem um valor para a organiza¢gdo, mesmo néo
sendo por si detida no sentido comum.

Considerando a importancia do papel das pessoas e do conhecimento nas organizagdes
modernas, fica evidenciada a importancia dos lideres nas empresas, uma vez que, conforme
Sombrio [7], lideranga ¢ a “capacidade de acionar e manter a motivacao dos trabalhadores
para o alcance dos objetivos propostos pela organizagao”. Evidentemente, o lider que tem um
efeito positivo sobre sua equipe no trabalho produz um aumento da capacidade e da qualidade
da producéo da sua empresa.

Conforme Almeida [1], a existéncia de uma relacdo bastante proxima entre as aptidées dos
empreendedores e 0 desempenho das suas empresas. Uma extensao desse conceito conduz a



ideia que lideres que apresentem essas mesmas aptiddes irdo conduzir suas equipes e,
consequentemente, sua empresa, aos seus objetivos.

1.3 Empreendedorismo

De acordo com Chiavenato [10], o empreendedorismo envolve o processo de criagdo de algo
novo, que tenha valor e seja valorizado pelo mercado, além disso, o empreendedorismo exige
devocédo, comprometimento de tempo e esforgo para que o novo negdcio possa transformar-se
em realidade e crescer.

Segundo Almeida [1], as defini¢Oes de empreendedorismo variam conforme a especializa¢ao
de cada abordagem. Os economistas entendem que os empreendedores estdo associados a
inovacéo, permitindo o desenvolvimento da organizacao. Os investigadores das ciéncias
comportamentais salientam como caracteristicas empreendedoras a criatividade, persisténcia,
controle e lideranga. Por outro lado, os engenheiros consideram os empreendedores como
bons distribuidores e coordenadores de recursos. Finalmente, os financeiros definem os
empreendedores como pessoas capazes de medir e assumir 0 risco.

Segundo Vasconcelos [8], uma das conclusdes a respeito das caracteristicas dos
empreendedores é que eles podem ser resumidos como o protétipo do ser social. Para Filion
[9], o empreendedor é uma pessoa imaginativa, caracterizada por uma capacidade de fixar
alvos e objetivos.

Conforme as definicdes apresentadas pode-se observar que as caracteristicas apresentadas
pelos empreendedores sdo também benéficas quando apresentadas pelos colaboradores de
uma empresa, especialmente os lideres que, ao apresentarem caracteristicas como
criatividade, persisténcia, controle e lideranca, criam um ambiente produtivo e propicio para a
inovacdo. Considerando este contexto, compreende-se a necessidade da definicdo do conceito
do intra-empreendedorismo.

1.4 Intraempreendedorismo

O intraempreendedorismo, segundo Chiavenato [10], € a cultura que leva os funcionarios a
agirem ‘“‘como se fossem donos do negdcio”. O intraempreendedor, de acordo com Lapolli et.
al. [11], é um agente de mudancas capaz de promover novos conhecimentos e inovacéo na
organizacdo. As condi¢des favoraveis para sua atuacdo devem ser proporcionadas pela
organizacdo, através da criacdo e manutencdo de um ambiente favoravel a criatividade, a
participacdo, ao conhecimento e ao desenvolvimento de iniciativas inovadoras.

Diversas caracteristicas pessoais associadas ao empreendedorismo apresentadas na se¢éo
anterior sao, da mesma forma, desejadas pelas organizag¢des nos seus colaboradores, entre
elas, podemos citar: inovacao; persisténcia; controle; lideranca e capacidade de medir e
assumir oS riscos.

Da mesma forma, diversos indicadores citados de capacidade empreendedora por Almeida
[1], séo desejaveis pelas empresas em seus funcionarios como, por exemplo: capacidade de
escutar e adquirir informacdo; capacidade para lidar com as pessoas; capacidade de
negociacédo; capacidade de decisdo; responsabilidade; capacidade de organizar; experiéncia
profissional; perseveranca; capacidade de coordenar e sentido de obrigacdo para com os
outros.



Considerando-se este contexto, apreende-se a importancia, para uma organizacao, da presenca
de capacidades empreendedoras em seus colaboradores para o sucesso da empresa e
desenvolvimento dos seus integrantes.

Obviamente, embora essas caracteristicas sejam desejaveis em qualquer colaborador de uma
empresa, as qualidades de um empreendedor sdo especialmente valiosas quando encontradas
em lideres como, por exemplo, os coordenadores de negocios da empresa Softplan,
selecionados para comporem a amostra da pesquisa aqui apresentada.

1.5 Metodologia

A presente pesquisa, do ponto de vista metodologico, apresenta caracteristica exploratoria, de
levantamento bibliografico e documental.

Conforme apresentado em Gil [12], as pesquisas exploratdrias procuram desenvolver,
esclarecer ou modificar conceitos e ideias, buscando a formulacéo de problemas mais precisos
ou hipdteses pesquisaveis. Habitualmente, e conforme o caso do presente trabalho, a pesquisa
exploratdria envolve um levantamento bibliografico e documental.

Ainda de acordo com Gil [12], as pesquisas exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo
de proporcionar uma visdo geral, de tipo aproximado, a respeito de um determinado fato. Este
tipo de pesquisa tem sido utilizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado
e torna-se dificil formular, a seu respeito, hipdteses precisas.

Segundo Almeida [1], a metodologia Skills tem por objetivo a identificacdo e o0 estudo dos
principais fatores que caracterizam a manifestacéo da capacidade empreendedora por parte
dos individuos.

A pesquisa aqui apresentada, utilizou esta metodologia para, conforme o seu objetivo
principal, analisar as capacidades empreendedoras dos coordenadores de equipe da area de
relacionamento da unidade Justica da Softplan, visando benchmarking interno.

Sendo assim, a pesquisa apresentada neste artigo utilizou a metodologia Skills para
identificacdo das caracteristicas empreendedoras nos coordenadores de equipe da area de
relacionamento da unidade Justica da Softplan.

A metodologia Skills consiste na aplicacdo de um questionario, desta forma, primeiramente
foi feita a selecdo da amostra, com base nos objetivos da pesquisa. Amostra selecionada foi
composta pelos vinte coordenadores da area de relacionamento da unidade de negécio
chamada de "Justica" da empresa Softplan.

2. As Capacidades Empreendedoras

A pergunta norteadora desta pesquisa questiona quais sao as capacidades empreendedoras dos
coordenadores da area de relacionamento da unidade justica da Softplan? Visando respondé-la
0s pesquisadores selecionaram como populagéo a ser investigada todos os coordenadores das
equipes residentes da area de relacionamento da Unidade de Negocio Justica da empresa
Softplan. N&o foram considerados na pesquisa 0os demais coordenadores de outras areas da
empresa. Em seguida os pesquisadores aplicaram uma adaptacéo do questionario definido por
Almeida [1] que consistiu basicamente na substitui¢cdo dos termos utilizados no idioma
Portugués de Portugal por termos da lingua portuguesa utilizada no Brasil. O questionario
adaptado foi entdo enviado para os vinte coordenadores que compdem a area de



relacionamento da Unidade de Negocio Justica da empresa Softplan. O envio do questionario
foi realizado através da utilizagdo da ferramenta google forms . Dezenove dos vinte
coordenadores responderam a pesquisa, formando assim a amostra final da investigacdo. O
conjunto de respostas obtidas foi tabulado e analisado com base na matriz de correspondéncia
apresentada no Anexo 1.

Cada item do questionario apresenta uma escala de resposta que pode variar de 1 a 7.
Buscando identificar quais caracteristicas empreendedoras se sobressaem as demais na
amostra pesquisada, os autores utilizaram duas formas de anélise das respostas obtidas via
questionario. A primeira analise considerou que quanto mais proximo de 7 for a resposta
mais a capacidade empreendedora esta evidenciada na amostra. Assim, foi realizado para cada
item do questionario um somatorio da quantidade de respostas que correspondessem aos
valores 5, 6 ou 7 na escala das respostas e dividir o resultado pelo nimero de respondentes.

Esta formula permitiu que os pesquisadores visualizassem quais itens do questionario
apresentavam as porcentagens mais altas de respostas com valores 5, 6 ou 7. Para o corte foi
estabelecido que as respostas com valores que fossem superiores ou iguais a 80% seriam
consideradas como caracteristicas empreendedoras mais evidentes da amostra. O resultado da
primeira analise pode ser observado na Tabela 1 apresentada a seguir.

Tabela 1.: Capacidades empreendedoras mais evidentes na amostra

Tabela 1.: Capacidades empreendedoras mais evidentes na amostra

Classificagdo
Varidveis  Dimensoes Indicadores Pergunta (Maior
relevancia)

Capacidades Relacionamento 1. Capacidade de escutar e 3 100.00%

instrumentais Interpessoal adquirir informacao
2. Comunicabilidade

3. Sentido de obrigacdo com 0s
outros

Lideranca 4. Capacidade de deciséo
5. Capacidade para identificar
novas oportunidades de negécio
(Visédo)
6. Capacidade para assumir

0,
responsabilidades/compromissos 94.74%

Capam_dades Comportamental 7. Perseveranca
pessoais
8. Capacidade para arriscar
9. Espirito de iniciativa 28 100.00%
10. Potencial criativo
11. Capacidade para inovar 32 94.74%
12. Capacidade de partilha
37 100.00%
13. Auto-motivagao 38 89.47%
39 84.74%
14. Capacidade para trabalhar

Capacidades Conhecimento 15. Formacdo base relacionada



técnicas técnico com a actividade

16. Dominio do processo de

inovagéo

17. Conhecimento do Setor
Experiéncia 18. Experiéncia Empresarial

19. Experiéncia Profissional

20. Capacidade para
Marketing percepcionar as motivagdes dos
clientes
21. Capacidade de medir o grau
de satisfacao dos clientes
22. Capacidade para negociar
financiamentos
23. Capacidade para montar um
sistema de controlo de gestéo
Recursos 24. Capacidade para motivar 0s
Humanos colaboradores
25. Capacidade para avaliar
colaboradores
26. Capacidade para contratar
empregados
27. Capacidade para conceber a
estratégia da empresa
28. Capacidade para
implementar a estratégia
definida

Capacidades
de gestdo

Financas

Estratégia

De acordo com a Tabela 1 apresentada a cima, foi considerado que as caracteristicas
empreendedoras: (a) Capacidade de escutar e adquirir informacao; (b) Espirito de iniciativa e
(c) Auto motivacdo sao as caracteristicas mais significativas na amostra estudada, pois pelo
menos um dos itens do questionario referente a tal capacidade teve 100% das respostas entre
as opgdes 5, 6 e 7. Contudo, observa-se também que todos os itens referentes a Auto
motivacao tiveram mais de 80% das respostas entre as opc¢des 5, 6 e 7 fazendo com que esta
se sobressaia as demais caracteristicas. Além destas ainda pode-se considerar que as
caracteristicas empreendedoras: (d) Capacidade para inovar e (e) Capacidade para assumir
responsabilidades/compromissos ficam evidentes que na amostra, pois pelo menos um item
do questionario de ambas teve mais de 80% das respostas entre as opc¢des 5, 6 e 7.

Buscando uma forma de confirmar os resultados inicialmente encontrados, os autores
realizaram uma segunda analise que consistiu em calcular a diferenca entre a média aritmética
das dezenove respostas obtidas em cada item do questionario e seus desvios padréo.

Para apoiar a analise foi criado o Grafico 1 que mostra no eixo x 0 nimero do item do
questionario e no eixo y o valor da diferenca entre a media aritmética e o desvio padrédo de
cada item pesquisado. Este grafico é conhecido como grafico de controle onde, neste caso, é
considerado que toda caracteristica empreendedora tem variagdes estatisticas na amostra
pesquisada. A partir do conhecimento desta variacéo, foi possivel a defini¢do de parametros
que indiquem se a caracteristica empreendedora estd ocorrendo dentro dos limites esperados



ou se existe alguma caracteristica que se sobressaia as outras. A partir deste conhecimento
pode-se iniciar o benchmarking interno da capacidade empreendedora dos coordenadores de
equipe da area de relacionamento da unidade Justica da Softplan. O grafico ainda permite que
se observem quais sdo as caracteristicas empreendedoras que estdo abaixo do pardmetro
estabelecido fazendo com que a mesma esteja abaixo do desejavel. Estas caracteristicas
podem ser melhoradas e desenvolvidas e, portanto o conhecimento sobre o grau de
evidenciacdo delas na amostra estudada permite apoiar a priorizacéo das acfes para sua
melhoria e desenvolvimento.

Neste contexto, o parametro inferior estabelecido para a investigacéo foi de 2.2 e o parametro
superior foi de 4.8. Considera-se que as caracteristicas empreendedoras que se encontram
entre os parametros 2.2 e 4.8 estdo evidenciadas na amostra estudada e estdo dentro do
esperado. As caracteristicas empreendedoras que estdo entre os limites 4.8 e 7 sdo as
caracteristicas empreendedoras que se sobressaem as demais caracteristicas da amostra
estudada. Por fim, as caracteristicas que se apresentam abaixo do parametro 2.2 sdo passiveis
de desenvolvimento e poderiam ser priorizadas para isso, pois estdo abaixo do esperado. O
Gréfico 1 esta dividido em 9 secdes que representam as dimensdes das capacidades
empreendedoras estabelecidas por Almeida em [1]: Relacionamento Interpessoal, Lideranca,
Comportamental, Conhecimentos Técnicos, Experiéncia, Marketing, Financas, Recursos
Humanos e Estratégia.

Gréfico 1: Dispersdo das caracteristicas empreendedoras por dimenséo

Relscionsments Interpeszosl Lideranga Comportamentsl Conhec Téc Experiéncis Mt Finenges RH  Estrstégs

7.000

+z=

3000 L3 ¥

* 20 PP LY

3 0 +-47 ¥

= * * 5

'r‘li N

L 33

Diferenca entre a média e o desvio padrdo

0,000

] 1 w = 20 El =

Numero da Questdo

Analisando o grafico com foco na dimensdo Relacionamento Interpessoal pode-se verificar
que os indicadores estdo em sua maioria dentro dos limites esperados ndo havendo
necessidade de agdes para sua melhoria e desenvolvimento. Contudo o indicador 3
relacionado a Capacidade de escutar e adquirir informacéo se sobressai as demais dentro desta
dimensdo.

Ao verificar a dimenséo Lideranca percebe-se que existem dois indicadores de capacidade
empreendedora passiveis de melhoria e desenvolvimento como € o caso das questfes 12 e 13
que se relacionam com a Capacidade de decisdo. Nesta mesma dimensdo ha o indicador 19
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que se sobressai aos demais que é a Capacidade para assumir
responsabilidades/compromissos.

Avaliando a dimensdo Comportamental encontram-se indicadores de capacidade
empreendedora abaixo do desejavel, sdo elas: Capacidade para arriscar; Espirito de iniciativa;
Capacidade para inovar e Capacidade de partilha. Ja as capacidades empreendedoras que
aparecem mais evidentes na amostra pesquisada nesta dimenséo sdo: Espirito de iniciativa e
Auto motivacdo. A analise dos dados coletados nesta dimensdo permite observar que mesmo
que uma determinada capacidade empreendedora seja evidente na amostra estudada, algumas
peculiaridades desta mesma capacidade empreendedora podem necessitar de
desenvolvimento. Portanto, para avaliar esta dimensdo de forma a desvendar tais
peculiaridades os pesquisadores fizeram uma analise que considerou as perguntas do
questionario. Deste modo, pode-se constatar que apesar da capacidade empreendedora
“Espirito de Iniciativa” estar evidente na amostra no que diz respeito a pro atividade; a mesma
capacidade empreendedora pode ser desenvolvida em relacdo a necessidade de explicacdes
detalhadas e completas antes de iniciar uma tarefa e em relacédo a pensar que nao ha o que
fazer para as coisas mudarem.

Ao observar a dimensdo Conhecimento Técnico a amostra se apresenta totalmente dentro dos
parametros estabelecidos para a anélise e, portanto ndo ha caracteristicas empreendedoras que
se sobressaiam as outras ou que estejam abaixo do desejavel.

As dimensdes Experiéncia, Marketing, Financas, Recursos Humanos e Estratégia apresentam
um comportamento semelhante de seus indicadores onde ndo ha caracteristicas
empreendedoras que se sobressaiam as outras e a maior parte dos indicadores se encontram
dentro dos parametros estabelecidos. Entretanto todas essas dimensdes apresentam
indicadores abaixo do esperado. Em relacdo a dimensdo Experiéncia a caracteristica
empreendedora Conhecimento do Setor no inicio das atividades e Conhecimento empresarial
estdo abaixo do limite inferior. Ja no que diz respeito a dimensdo Marketing a caracteristica
empreendedora que pode ser desenvolvida € a Capacidade de medir o grau de satisfacdo dos
clientes; Analisando a dimensao Financas pode-se perceber que as caracteristicas
empreendedoras Capacidade para negociar financiamentos e Capacidade para montar um
sistema de controle de gestdo poderiam ser desenvolvidas e melhoradas. Ao verificar a
dimensdo Recursos Humanos a caracteristica empreendedora Capacidade para avaliar
colaboradores é passivel de desenvolvimento. Por fim, a dimenséo Estratégia apresenta a
caracteristica empreendedora Capacidade para conceber a estratégia da empresa abaixo do
limite desejavel podendo, portanto também ser elencada para uma posterior agdo de
desenvolvimento na equipe.

Ainda como analise dos dados apresentados no Grafico 1, pode-se constatar que a capacidade
empreendedora mais evidente na amostra é o Espirito de iniciativa no que diz respeito a pro
atividade da equipe e que a Capacidade para inovar € a caracteristica empreendedora menos
evidente na amostra em relagdo a amostra ndo considerar que o desenvolvimento da empresa
se deu em virtude do carater inovador que a empresa inseriu no mercado.

Comparando os resultados obtidos na primeira analise com os resultados da segunda analise
pode-se considerar que um resultado corrobora com o outro considerando que as capacidades
empreendedoras evidenciadas na amostra na primeira analise sdo as mesmas evidenciadas na
segunda analise: (a) Capacidade de escutar e adquirir informacdo; (b) Espirito de iniciativa e
(c) Auto motivacdo.



A principal limitacdo deste estudo foi a auséncia de um documento que relacione os itens do
questionario aplicado com as capacidades empreendedoras estudadas. Para diminuir esta
barreira cientifica utilizou-se nesta pesquisa a matriz de relacionamento disponibilizada pela
académica Janine da Silva Alves Bello que prop6s uma forca tarefa para tentar enquadrar as
os itens do questionario com os indicadores. Desta forma, foi realizada uma analise minuciosa
do questionario e foi detectado que existe uma logica: “as questdes estdo em sequéncia em
relacdo aos indicadores, mas nem todos os indicadores apresentam o0 mesmo numero de
questdes variando de uma a trés questdes por indicador, pois umas questoes séo feitas de
forma direta e a medicéo é facilitada e outras ndo, por isso a afericdo € feita através com um
numero maior de questoes” [13].

3. Consideracdes Finais

A pesquisa apresentada buscou analisar as capacidades empreendedoras dos coordenadores de
equipe da area de relacionamento da unidade Justica da Softplan, visando benchmarking
interno. Para apoiar nesta pesquisa inicialmente os pesquisadores identificaram as capacidades
empreendedoras especificas de cada coordenador de equipe por meio da aplicacdo do
questionario desenvolvido por Almeida [1]; Os dados coletados foram analisados em duas
etapas permitiram responder a pergunta de pesquisa: quais sao as capacidades
empreendedoras dos coordenadores da &rea de relacionamento da unidade justiga da Softplan?
Como resposta a pergunta de pesquisa foi detectado que as capacidades empreendedoras
evidenciadas na amostra tanto na primeira analise quanto na segunda analise sdo as mesmas:
(a) Capacidade de escutar e adquirir informacao; (b) Espirito de iniciativa e (c) Auto
motivacao. Portanto, estas capacidades empreendedoras foram selecionadas dentre as
capacidades empreendedoras de cada coordenador de equipe, para subsidiar o projeto de
benchmarking interno;

A capacidade empreendedora mais evidente na amostra estudada por apresentar maior
distancia entre a diferenca da média aritmética das dezenove respostas obtidas em cada item
do questionario e seus desvios padrdo é a pro atividade que segundo Almeida [1], é uma das
quatro caracteristicas evidenciadas nos empreendedores e que contribuem para o sucesso de
uma iniciativa empresarial.

A andlise dos dados coletados na dimensdo Comportamental permitiu que os pesquisadores
observassem gue mesmo que uma determinada capacidade empreendedora seja evidente na
amostra estudada, algumas peculiaridades desta mesma capacidade empreendedora podem
necessitar de melhoria e desenvolvimento.

Este trabalho também proporcionou a verificacdo de capacidades empreendedoras que séo
menos evidentes na amostra estudada e que podem ser priorizadas no caso de um plano de
acao para o desenvolvimento de capacidade empreendedora da amostra composta que foi por
coordenadores de equipe da area de relacionamento da unidade Justica da Softplan. Entre
estas pode-se citar a Capacidade para arriscar; Espirito de iniciativa; Capacidade para inovar;
Capacidade de partilha e Capacidade de decis&o.
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Anexo 1 — Resumo dos indicadores decisivos dentro de cada dimensao e variavel da
capacidade empreendedora

Variaveis Dimensdes Indicadores
i 1. Capacidade de escutar e adquirir informagéo
Relacionamento _
Interpessoal 2. Comunicabilidade
c idad 3. Sentido de obrigacdo com os outros
ingt%(r:rlle?] taeiss 4. Capacidade de deciséo
5. Capacidade para identificar novas
Lideranca oportunidades de negocio (Visdo)
6. Capacidade para assumir
responsabilidades/compromissos
7. Perseveranca
8. Capacidade para arriscar
9. Espirito de iniciativa
Capacidades 10. Potencial criativo
i Comportamental - -
pessoais 11. Capacidade para inovar
12. Capacidade de partilha
13. Auto-motivacéo
14. Capacidade para trabalhar
. 15. Formagéo base relacionada com a atividade
Conhecimento — - o
c idad téenico 16. Dominio do processo de inovagédo
apacidades 17. Conhecimento do Sector
técnicas — -
Experiéncia 18. Experiéncia Empresarial
P 19. Experiéncia Profissional
20. Capacidade para perceber as motivacGes dos
Marketin SLhlie
g 21. Capacidade de medir o grau de satisfacdo dos
clientes
22. Capacidade para negociar financiamentos
Financas 23. Capacidade para montar um sistema de
Capacidades controlo de gestéo
de gestéo 24. Capacidade para motivar os colaboradores
Recursos : -
25. Capacidade para avaliar colaboradores
Humanos -
26. Capacidade para contratar empregados
27. Capacidade para conceber a estratégia da
Estratégia empresa

28. Capacidade para implementar a estratégia
definida




