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RESUMO A proposta deste artigo foi conhecer as ctarsticas dos individuos que
utilizaram os recursos do programa Banco do PovoAparecida de Goiania, bem como
constatar melhoria nas condi¢cfes de renda. A oflerterédito a pessoas empreendedoras de
pequeno porte, fisica ou juridica, cujos recursans destinados a producdo é conhecido
como microcrédito. A pesquisa foi realizada comicagho de questionario para 64
individuos, que a época da pesquisa tinha contceasmpréstimos com o programa. Houve
evidéncias de melhoria na renda e na atividadeaopliacdo de capacidade de negociacao e
do fluxo de caixa, promocédo de diversos tipos @mamentos. Ficou constatado que a
escolha pelas realizadas mais pela necessidads tentla do que propriamente se sentirem
empreendedores.

1 INTRODUCAO

Experiéncias relacionadas a oferta de crédito pesaoas com baixo poder aquisitivo
com o objetivo de melhorar a qualidade de renddda 8&do foco de diversos estudos
(JACKELEN, 1982; GRAMMEN BANK, 2012; NERI, 2010).sAexperiéncias mais antigas
estdo na Europa no século XIX onde surgiram asgiés cooperativas, contudo a de maior
revelancia é a do professor e economista Muhammads(criador e divulgador do conceito

de microcrédito).

Em 1974, ele teve a iniciativa de emprestar a umpaide camponesas, localizadas

proximas a universidade Chittagong que trabalhawaBangladesh. Essas normalmente
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tomavam emprestado dinheiro com agiotas para péaodagesanal, os quais se apoderavam
de boa parte de seus lucros, pois 0s juros erass. dlts empréstimos eram baseados em
principios de confianca e solidariedade. De oridggmiliar comprometida com a erradicacéo
da pobreza Yunus, fundou em 1983 o Grameen Bankiemdo os mesmos principios, em
gque o microcrédito deveria ser entendido como ustrimento de inclusdo social e

econdmico. A proposta de trabalho foi desenvolema os objetivos:

“Levar aos homens e mulheres pobres as facilidduegarias;
eliminar a exploracdo dos homens e mulheres pqieles agiotas;
levar principalmente as mulheres a compreensaoedasnaidade de
organizacdo e gerenciamento; e, reverter o cireigioso de baixa
renda, baixa poupancga e baixo investimento.” (GRABNVIBANK,
2012).

A primeira experiéncia no Brasil de microcréditoo@teceu em Pernambuco, em
1973, em Recife e posteriormente interior do Estadm a implantacdo da Unido Nordestina
de Assisténcia a Pequenas Organizacdes - Progral@a glie teve o apoio de empresarios,
entidades locais e uma organizacdo nédo governah@ntxicana. O objetivo era oferecer
crédito, disponibilizar treinamento e assisténé@nica as microempresas da area da Grande
Recife. A UNO durou 18 anos e foi referéncia dwantuito tempo em programas de
microcrédito na América Latina (JACKELEN, 1982).

Pereiraet al. (2009) destacam que o Instituto Brasileiro de Gaftay e Estatistica
(IBGE) apontou a existéncia, em 2005, de 23 milltieempreendedores de baixa renda, dos

quais pouco mais de 500 mil, 2,1%, tem acesso eaonédito.

Os empréstimos realizados a estes empreendedaresasitterizados por garantias
mais alinhadas as condi¢cdes socioeconémicas dosoquam os financiamentos, destacam
Falabella e Monteiro (2009), diferente do que asomtno mercado financeiro, em que as
garantias formais sdo imprescindiveis. As opera¢dalizadas sdo de valores menores e 0
segmento financeiro que atende as empresas em rg@alem interesse no segmento do

microcrédito.

Em 2002 o Ministério do Trabalho e Emprego crioogoama que visava aumentar o
microcrédito no Brasil, demanda do entdo presiddntz Inacio Lula da Silva, para

implantar uma politica de inclusdo social e ampliagde renda. Em 2004, o Programa de



Microcrédito Produtivo Orientado, passou a sercaplh com mais énfase em todo o pais, nédo
somente trazendo acesso ao crédito aos microeamlpares, como também trabalhando
com o apoio do Servico Brasileiro de Apoio as MierdPequenas Empresas (Sebrae) na
orientacdo a obtencdo de maior rentabilidade napigr®s negocios, bem como, na

sustentabilidade dos mesmos dentro do mercadogeasgéo continua de empregos e renda.

Em 2005, o governo federal criou a Lei n° 11.180qual instituiu, através do
Ministério do Trabalho, o Programa Nacional do Maedito Produtivo Orientado —
PNMPO, visando incentivar a geracdo de trabalhengla entre os microempreendedores
populares. Os recursos destinados a este Progéma®venientes do Fundo de Amparo ao
Trabalhador — FAT; parcela dos recursos de demdsitoista destinados ao microcredito,
orcamento geral da Unido, Fundos ConstitucionaiSini@nciamento e outras fontes alocadas
pelas instituicdes financeiras, sendo de microtwéuli ndo. Sdo instituicbes consideradas de
microcrédito as cooperativas singulares de créddcagéncias de fomento, as sociedades de
crédito ao microempreendedor, as Organizacdes deeddale Civil de Interesse Publico

(OSCIP). A Lei considera como microcrédito prodatorientado:

“O crédito concedido para atendimento das necedssdfinanceiras
de pessoas fisicas e juridicas empreendedoras/iladés produtivas
de pequeno porte, utilizando metodologia basead&lacionamento
direto com os empreendedores no local onde € eadmat atividade
econdmica” (LEI 11.110, 2005)

Em 2007, o plano de massificacdo era incluir 64dilfas que trabalhavam por conta
propria, do universo de 9,1 milhdes de trabalhalanéormais, onde 88% desenvolviam

atividades por conta propria (MTE, 2012).

Em Goias o crédito a esse segmento tem sido rdalzelo Banco do Povo desde 1999,
cujo programa tem como missao “promover o resgateidadania das pessoas carentes,
incentivando o aprimoramento de suas habilidadeEPLAN, 2011). O programa tem como
objetivo a oferta de crédito as pessoas que qupreduzir e crescer atraves de seu trabalho,
visando aumentar a renda familiar, criar empreeadios que gerem empregos e renda, e
promovam o desenvolvimento do municipio. As agéndm crédito do Banco do Povo estéao
localizadas em diversas cidades do Estado, levanéidito e apoio ao desenvolvimento

gerencial e administrativo.



No quadro 1 € apresentada a relagcdo de empregeasirsos liberados, por municipio
no Estado de Goias, pelo programa de crédito deddo Povo, para as 10 cidades com
maior numero de empregos gerados. Goiania se destacgeracdo de empregos e no
montante emprestado, seguido de Anapolis e AparadédGoiania. Esta ficou em terceiro
lugar em geracdo de empregos com esta modalidade, 4253 oportunidades criadas e
emprestando R$ 4.253,00 mil, assim permitindo qua waga de trabalho fosse gerada com
R$ 984,00 emprestados. E pode-se observar que dia p@ municipio a cada R$ 1.187,00

emprestados pelo programa do Banco do Povo fodgemma vaga de emprego.

Quadro 01 Numero total de empregos, recursos aplicados b éopor emprego e <
classificagdo em ordem crescente em doze cidatiess®mdas de Goias (Jan./2012)

Participacéo ng Valor Participacéo no R$ por
Cidade N° Emprego Totall Empréstimog Empréstimos Emprego
empregos (%) _ (%) erado
(R$ mil) 9
Goiania 10.461 8% 7.692 5% 735
Anépolis 7.115 5% 6.983 4% 981
ép"?‘feqda 48 4253 3% 4.231 3% 994
oiania

Inhumas 3.101 2% 3.172 2% 1.022
Goiatuba 2.839 2% 3.071 2% 1.081
Mineiros 2.535 2% 2.915 2% 1.149
Goianésia 2.425 2% 2.579 2% 1.063
Minacu 2.410 2% 4.970 3% 2.062
Palmeiras 2.342 2% 2.301 1% 982
Jatai 2253 2% 2.538 2% 1.126
Média Geral
por 551 - 655 - 1.187
Municipio

Fonte: Seplan, 2012, Demonstrativo Fisico-Financedalizado, jan/2012 adaptado pelos
autores.



Neri (2010), acreditando que o microcrédito promoweelhorias na qualidade de
vida, por meio do aumento de renda e maior berm pata os membros familiares, além de
favorecer o progresso econémico na sua regiaonafque essa modalidade de empréstimo
esta mudando a realidade brasileira, pois, ma@O#le dos tomadores que estavam abaixo da

linha da pobreza em dois anos melhoraram na escai.

Este trabalho objetivou definir o perfil do microgmendedor de baixa renda usuario
dos recursos disponibilizados pelo Programa BawcBalo, no municipio de Aparecida de
Goiania. Especificamente, pretendeu identificar: hmuve melhoria de renda com o
empréstimo; b) quais necessidades foram atendatasocemprestimo; c) diferenca de renda

entre os géneros de microempreendedores

3. REFERENCIA TEORICO

3.1 Contextualizagéo

Alves e Soares, 2006, afirmam que microfinancas pem objetivo a prestacdo de
servicos financeiros adequados e sustentaveisappopulacdo de baixa renda, excluidas do
sistema financeiro, envolvendo operacgdes relacesad atividades produtivas e ao consumo
desta classe, isto é engloba qualquer disponidiidbe recursos, desde o limite bancario até
empréstimos de curto prazo para saques ou comerbsrs. Entretanto, 0 microcrédito esta
direcionado ao fornecimento de recursos financeeaxslusivamente a pessoas fisicas e
juridicas empreendedoras de pequeno porte queasadlgum tipo de producéo.

Robinson apud Fachini, 2005, faz referéncia a cimomlelos de organizagbes que

atuam com programas de microcrédito:

“O primeiro séo organizagbes ndo governamentaisd§)Nproibidas
de arrecadar poupanca publica. O segundo s&ouig8és de
microcrédito, que podem arrecadar poupanga, masendancentivo
para tanto, uma vez que as doac¢fes e fundos dongosempletam o
passivo do banco. O terceiro modelo, oposto aoskEguepresenta as
instituicbes que captam poupanca mas, ao invés edézarem
empréstimos com esse valor, realizam depodsitos arraso
organizacdes financeiras. O quarto tipo é carac@o pelas
organizagdes que realizam empréstimos, captam poapa falham
em adotar um sistema eficiente de gerenciamentalngente devido
ao subsidio. O quinto modelo é aquela autogeridaséentada com
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fundos provenientes da arrecadacao de poupanciaas éerramentas
financeiras.”

Os programas de microcrédito de acordo com Mey¥)2 2estdo baseados no tripé de
maximizacdo do numero de micronegoécios a serenfiber®s, sustentabilidade financeira e
impacto positivo sobre os usuarios de recursosiaio da melhoria de renda e qualidade de
vida.

E imprescindivel no longo prazo promover a sushéiidade financeira, pois estas
instituicbes precisam dar retorno financeiro paoatiouar realizando empréstimos aos
usuarios ja existentes ou novos, ou seja, é dedaj@e os recursos emprestados retornem,
inclusive com 0s juros pagos, sem atraso. Uma dasigais dificuldades é gerar numero
elevado de clientes em carteira, dado que os cwsteslvidos para a efetivacdo destas
transacdes sdo altos, e os valores negociadosparia sao baixos.

Com relacdo aos custos, se realca a questdo doss ciisos, relacionados aos
procedimentos administrativos e riscos de inadingié exigem a existéncia de um volume
elevado de operacbes para conseguir obter econa®iascala, reduzindo assim 0s custos
meédios e dando condicao de viabilizacdo econbérastad instituicbes no mercado.

Meyer, 2002, destaca a importancia da continuidiadeoperacfes através de renovacao
de contratos para reducao de custos. Contudohateacde paradoxo da reducdo da pobreza
através do microfinanciamento, pois, o aumento @mdimento leva a um aumento na
estrutura das instituicdes, e naturalmente os sudevam-se, tornando dificil estabelecer um
ponto de equilibrio financeiramente sustentavel.

O acesso aos recursos tem sido objeto de muitedosstievido a importancia do papel
do pequeno empresario para a economia. Estas pessizalham muitas vezes na
informalidade, inviabilizando sua capacidade de mavacao de rendimentos, no formato
que as instituicdes financeiras de grande porigeexi

Na busca de superar este tipo de dificuldade tumglies de microcrédito passaram a
disponibilizar formas alternativas para que o0s o@pipresarios pudessem ter acesso ao
dinheiro. Dentre elas estd o empréstimo com garacietiva ou grupo solidario, que
segundo Toneto e Gremaud, 2001, apresenta vantaljErenciadas, pois 0 grupo €
normalmente composto por pessoas que ja possuewnivé&octia entre si e, portanto,
caracteristicas similares aumentando o comprometoy#o grupo € minimizando 0S riscos.

Ha tendéncia de que os componentes observem eaf@@sinformacdes sobre as atividades



uns dos outros, que em situagdo normal de relag#e eiente e banco ndo conseguiria ser
captada ou observada.

Em outras situacdes os individuos que tiveram aop@ade de obté-lo e pagaram
conforme o combinado, as agéncias acabam portéacs exigéncias de garantias. A cada
vez que um empréstimo é quitado outro pode seamlifze inclusive com aumento da margem
da capacidade de endividamento.

Um dos problemas relacionados aos empréstimos gaem ndo pode oferecer
garantias esta na assimetria das informacOes. Jeasen & Meckling, 1976, a Teoria da
Agéncia busca compreender o comportamento dosiéhdis que atuam como parceiros
econdmicos, que se encontram em situagcdo de osnftievido a presenca de assimetria de
informacfes. Ha presenca de um ator (o principal banco) que detém poder sobre o
comportamento de outro ator (0o agente — o clieate) seu favor, sendo que o0 agente
influencia o bem-estar do principal.

Basicamente a questdo esta relacionada na neabssidamaximizacdo da utilidade
entre eles, e para que isto ocorra ha boa raz@oagaeditar que o agente nem sempre estara
agindo em consonancia com o interesse do prind{zamaioria das vezes o relacionamento
entre o principal e o agente incorrera em monitergmde acdes deste, ocasionando aumento
nos custos da transagao, continua o autor.

Neste sentido a Teoria de Agéncia justifica a redade de trés tipos de custos: os
gastos com monitoramento pelo principal, os gastakzados pelo agentéonding costs”
ou de ligacéo e perda residual (JENSEN & MECKLING/6).

O primeiro tipo de gasto esta relacionado aos m&vas criado pelo principal para
reduzir os riscos impostos pela assimetria de nmdgdes, através da monitoracdo das
decisbes tomadas pelo agente visando a preserdac&oaximizacdo da transacdo. Nesta
situacdo, muitas vezes o agente pode omitir ounmear informacdes de sua atividade de
modo a suavizar o impacto das variaveis que inflia@m negativamente o seu negécio, com o
objetivo de obter o recurso pretendido e, indo nbamge, ter acesso ao maior volume
possivel.

No segundo tipo de gastos, lmending costs ou de ligacdséo os custos que o0 agente
tem para implantar meios de permitir o monitoramedesejavel pelo principal, na
expectativa de evitar que esse trabalhe de forpr@jadicar a relagdo contratual existentes
entre ambos. Estes gastos estdo relacionados dormacédo de equipes de visitas técnicas
para realizarem auditorias, implantacdo de sistateasontroles, e relatérios que podem ser

solicitados regularmente para acompanhamento dodtados operacionais. Os sistemas de



controles facilitam a comparagdao dos resultados) oatras atividades que tem o mesmo
padrao.

O gasto considerado perda residual, explica Mer2lé®], o resultado desta relacéo
pode sofrer alteracbes em funcdo de variaveis salseque ndo estdo acomodadas no
contrato, mas que interferem no lucro operacidaaxemplifica o caso de um agricultor que
aluga uma terra para trabalhar, numa situacdo empgesam acontecer riscos climaticos,
alheios a vontade de ambos, do agricultor (0 ajentl® proprietario da terra (o principal).
Caso o0 agente ndo consiga transferir, numa preemadtoatual ja definida, para o proprietario
parte destes custos involuntérios durante a safado o risco do empreendimento é colocado
sobre a responsabilidade do primeiro.

Com isto, Jensen & Meckling, 1976, detalham os sawsinvestimentos em empresas
que tem capital social distribuido entre diversagenées (os acionistas), em que o
administrador, na condi¢ao de principal, tem autwagpara tomar decisées que interferem
em resultados dos dividendos. Esses assumem fisesisitos, limitados a sua participagao
acionaria, incluindo nesta situacdo a possibilidddeobter resultados menores, do que na
condicédo de administrador do proprio negocio.

N&o € incomum o caso de agentes conseguirem ageesarsos em alguma instituicdo
relacionada ao microcrédito, ndo honrar o compremis logo apds um intervalo de tempo

recorrer a outra instituicdo, incorrendo no mesipm de inadimpléncia (FACHINI, 2005).

3.2 Metodologia

A pesquisa foi realizada junto aos microempresagus utilizaram dos recursos
disponibilizados pela agéncia do Banco do Povadeade de Aparecida de Goiania, estado de
Goias.

Aparecida de Goiania, fundada em 1963, vizinhatéeialmente da capital do Estado,
Goiania, até a década de 1990 era consideradaecid@anitério, pois grande parte da
populacdo deslocava-se a capital para trabalhaalente conta com cinco pélos e 964
estabelecimentos industriais e mais de 13 mil esagréormalizadas, o que a posiciona entre
as cinco maiores cidades que arrecadam ICMS ens @@@RTAL DE APARECIDA, 2012).

Para conhecer o universo dos micro e pequenos samnme que Sdo usuarios dos
recursos do Banco do Povo foi realizada aplicagiquebstionario, cuja amostra foi definida

pela escolha aleatéria simples. Segundo Marcomikatbs, 1999, este procedimento acontece



quando é dado a todos os individuos que compderopalggdo a mesma chance ou
probabilidade de ser escolhido.

Bruni, 2007, apresenta que a estatistica € a ei@u@ se preocupa com a organizacao,
descricéo, andlise e interpretacdo dos dados, fiedmia compreensdo do objeto de estudo
ou tomada de decisdes. E, ainda, destaca o uscstdiséca descritiva, cuja funcao é
manipular os dados obtidos para apresentacao uha feimples e acessivel, dando suporte ao
estudo.

As variaveis que compuseram o0 questionario, destealho, foram idade, sexo,
escolaridade, formalizacdo da atividade, renda atensimero de empregados, volume de
crédito, formas de acesso a créditos, melhoriauadidade do negocio apds o empréstimo,

participacdo em seminarios e treinamentos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi realizada, no ano de 2012, a pdatilistagem de individuos usuarios
dos recursos disponibilizada pela agéncia do BadwdPovo situada em Aparecida de
Goiania, de forma exploratéria e descritiva, comnaostra composta por 64 individuos,
estatisticamente significativa a 10%. Dos enttadiss 36% eram masculinos e 64%
femininos.

Em comparativo de idade por grupo de género, obsesg que o0 masculino
apresentou predominio de participacdo em idadet&e34 anos com 40%, enquanto o
feminino chegou a 12% (Gréfico 1). Porém, o femorapresentou participacdo equivalente a

44% a partir de 35 anos.

Observou-se que as mulheres com participacao edUea 100% na composicao da
renda familiar, correspondem a 43% das entrevisiaudga idade média € de 44 anos. Greco,
2010, explica que os empreendedores normalmerdie est faixa etaria de até 34 anos,
basicamente pela idade que apresenta maior prapansscos, fato que pode ser observado
apenas quando estratificado o grupo masculinoeraela participacdo feminina em extratos
de maior idade ocorre em funcdo da necessidadardersar a renda, o que pode explicar o

grupo de até 34 anos nao Ser expressivo.

Paladino, 2010, destaca que um terco dos laregemas é sustentado por mulheres,

com o cumprimento da tripla jornada e recebimert@alarios menores que os homens em
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torno de 35%. Situacdo pior foi observada em Apdsecde Goiania, cuja média de
rendimentos dos homens foi de R$ 2.862,50 enquentoulheres obtiveram, 42,5% menos,
ou seja, R$ 1.644,44.

ate 34 25a 44 =44 anos

Gréfico 01 — Participacdo por género e idade
Fonte: Dados da pesquisa

Paladino, 2010, destaca que um terco dos laresemas € sustentado por mulheres,
com o cumprimento da tripla jornada e recebimertsalarios menores que os homens em
torno de 35%. Situacdo pior foi observada em Apdsecde Goidnia, cuja média de
rendimentos dos homens foi de R$ 2.862,50 enquemntoulheres obtiveram, 42,5% menos,
ou seja, R$ 1.644,44.

Das atividades realizadas, 67% declararam atuarsator ligado a confeccoes,
principalmente no ramo de faccéo, ou prestacacedacss de forma autbnoma, 6% atuam
em ferragista, mecéanica e segmento de alimentaedpectivamente, 4% no segmento de
cabelo e 12% segmentos diversos, como decorag&ongidado, produ¢do musical, pintor,
brinquedos, cerista e modelista (Gréfico 2).

Dos entrevistados, 65% responderam que ndo posstigoade regularizada, atuam
na economia de modo informal, e 35% estdo comvalatie formalizada. Da amostra, 65%
responderam que ndo possuiam empregados e 35%gampren funcionario (formal ou

informal?), com remuneracdo de um salario minimgouproducdo. Em relacdo ao nivel
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escolar, 61% afirmaram possuirem até o ensino fuedtal, 37% 0 ensino médio completo e
apenas 2% possuiam curso superior.

Segundo Barbosa Filho e Moura, 2012, a taxa denv#lidade do trabalho no Brasil
gue chegou a 43,6% em 2002 caiu para 37,4% em 2068colaridade explica em até 60%
da queda da informalidade, havendo relacdo invemsamproporcional entre taxa de
escolaridade e formalizagcdo da relacao trabalhi®ta. seja, quanto menor o grau de
escolaridade maior a taxa de informalidade no egtpre

Gréfico 2 — Participacédo por atividade desériga
Fonte: dados da pesquisa.

Sobre a inadimpléncia, 31% conseguiram cumprir agamentos sem atrasar,
enquanto 66% disseram sim, principalmente por rostde saude e fluxo de caixa. O grupo
feminino apresentou maior taxa de inadimpléncia,2d& enquanto o masculino ficou em
9%. Costa e Santos, 2007, constataram na insttbgéco do povo da cidade de Vigosa em
Minas Gerais que o nivel de inadimpléncia foi maiatre as mulheres, 61% contra 39%,

respectivamente.

Quanto ao numero de vezes que ja recorreram acoB#m Povo para obtencdo de
recursos, 40% declararam uma vez, 53% entre 2 ezdsye 6% mais de 4 vezes, sendo 0
mais antigo empréstimo tem 5 anos. A amortizacais osual do empréstimo é de 6 a 10
parcelas, para cerca de 70% dos entrevistadose$8%% afirmaram que conseguiram obter
aprovacéo do total solicitado, o restante ndo @bsecesso, sendo o principal motivo para



nao ter acesso a todo capital que necessitavacgrhaia, com destaque a dificuldade em
formalizar comprovagéo de renda, seguido da api@s@Ende garantias.

Santos e Ferreira, 2009, analisando os condiciesad custo do microcrédito no
estado de Minas Gerais, identificaram que 52% wistituicdes entrevistadas afirmaram nao
ter interesse em atender a empresas informais, dmmo 33% informaram que nao ha
estimulo para préatica de garantias solidarias evgréomadores. Também observaram que
juros (26,5%) e burocracia (20,5%) foram os fatons inviabilizaram o acesso ao crédito de
forma mais significativa. A dificuldade do Microemrepndedor Individual (MEI) em
conseguir atender as exigéncias de comprovacanaedalas as suas atividades tem sido um
dos principais obstaculos ao acesso a crédito, onoef identificado nas literaturas
académicas. O aval solidario foi abordado nestguies, porém nao € pratica na regido,
instrumento que tem sido utilizado em outras regi@a que o microcrédito ja tem mais

tempo, como por exemplo, no sul de Minas Gerais.

Observou-se que 60% dos entrevistados conhecenamgoama do Banco do Povo
via amigos e/ou conhecidos. 13% souberam daquelesjggeram usuarios dos recursos,
percentual igual para aqueles que buscaram inf@wongpr conta propria, e 15% via
propaganda em televisao.

A opinido sobre o banco e visao de relacionam@6% dos respondentes afirmaram

que tem relacao integradora, sentindo neles a@oe@desenvolvimento de suas atividades.

A respeito de como obtinham recursos de curtoopr82% afirmaram que se
utilizavam de limite disponivel em cheque espe(itE), 25% de recursos de poupanca
(PPp), 22% de fornecedores (FORN), 15% recursosestgalos pelos amigos (AMG) e 5%
outros meios (OUT) (Grafico 03).

Sobre quais melhorias puderam ser percebidas apdistesacdo do microcrédito, 37%
afirmaram que houve na capacidade de negociac&ond4luxo de caixa, 19% condic¢des de

aquisicao de equipamentos, 6% investir em educaddé reforma predial.

Quanto a melhoria de renda apds o0 acesso a esi@sas, 38% responderam que
houve em até 30%, (para) 27% aumento em até 60%.eb8 até 100%, 7% a renda dobrou,

4% afirmaram que triplicou e 6% nao tiveram melaoa renda.
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Gréfico 03 — Formas de captacao de recursosnie prazo
Fonte: dados da pesquisa.

Com relagdo a participacdo em seminarios, cursakestra e treinamentos, 79%
afirmaram que sim. Destes 31% disseram que paatamp de cursos realizados por outras
instituicbes que nao os realizados pelo Banco deoPenquanto 69% disseram que
participaram apenas dos cursos ministrados peledak instituicdo possui parceria com o
SEBRAE para ministrar cursos aos seus clientes oombjetivo de promover maior
qualificacdo, permitindo-os terem melhor gestdonmergicios.

O curso de empreendedorismo (EMPREEND) foi o gwe maior participacao dos
usuérios dos recursos do Banco do Povo, num t@aB%®, o curso de planejamento
(PLANEJM) 19%, matematica financeira (MATFIN) 12%goperativismo (COOP) 11%,
fluxo de caixa (FLUXOCX) 10%, vendas (VENDA) 8%istema de controles (SISCONTR)
5%, Grafico 04.
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Graéfico 04 - Cursos realizados pelosesgtados
Fonte: dados da pesquisa.

5 CONCLUSAO

O perfil do microempreendedor de baixa renda, nmicipio de Aparecida de
Goiania, mostrou que as mulheres com idade acinsa4@oanos procuraram iniciar uma
atividade, e na maioria atendidas pelo Banco dwPBstas buscaram complementar a renda
familiar, com destaque nas atividades ligadas &ecqé#o, principalmente faccdo. No grupo
masculino observou-se que busca(ra)m empreendsremadois momentos, até 34 anos e
apos os 44 anos. Contudo, em ambos 0s sexos obsangue as atividades foram realizadas
mais pela necessidade de ter renda do que propii@ans® sentirem empreendedores.
Ademais, as mulheres perceberam rendimentos mergues os homens, mostrando
diferencas constatadas em pesquisas anterioressaApas diferencas salariais, 94%
afirmaram que houve melhoria na renda familiar.ilAgsode-se destacar que o programa do
Banco do Povo vem cumprindo seus objetivos, paicdostatado o aumento de renda,
melhoria na atividade com ampliacdo de capacidad@etdjociacdo e do fluxo de caixa,
promocdo de diversos tipos de treinamentos, o quapigia a inclusdo social e,

consequentemente, espera-se desenvolver a regii@ geracédo de renda e empregos.
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