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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar a qualidade de vida no trabalho em uma pequena
empresa do setor de alimentos da cidade de Manaus/AM. Com relacdo a metodologia, esta
pesquisa caracteriza-se como quantitativa e descritiva tendo o estudo de caso como
procedimento metodoldgico. A delimitacdo do universo foi composta por uma pequena
empresa do setor de alimentos, a amostragem pesquisada foi de carater ndo probabilistica
intencional e como técnicas de pesquisa foram utilizadas: (1) documentacdo indireta por
intermédio da pesquisa bibliografica e a observacdo direta extensiva (questionario). Ao todo
foram aplicados dez questionarios com funcionarios da empresa. Entre os resultados
encontrados destacam-se a utilidade do modelo de Walton para uma adequada andlise da QVT
na empresa, bem como o diagrama de caixas com um instrumento de melhor visualiza¢do dos
resultados. As consideracdes finais apontam para a QVT como um importante instrumento
para a empresa conhecer o nivel de satisfacdo de seus funcionarios, além de auxiliar na
melhoria a competitividade da empresa por intermédio de um retorno para a dire¢do acerca da
satisfacdo ou ndo de seus recursos humanos.
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ABSTRACT

This paper aims to analyze the quality of working life in a small enterprise in the food sector
in the city of Manaus/AM. Regarding methodology, this research is characterized as
descriptive and quantitative and having case study as methodological procedure. The
delimitation of the universe was made by a small enterprise in the food sector, the sample
studied was a non-probabilistic intentional and how research techniques were used: (1)
indirect documentation through the literature search and extensive direct observation
(questionnaire). Altogether ten questionnaires were applied to company officials. Among the
findings highlight the utility of Walton model for an adequate analysis of QWL in the
company as well as the boxplot with a tool for best viewing results. The conclusions point to
QWL as an important tool for the company to know the satisfaction level of its employees,
and assist in improving the competitiveness of the company through a return to the direction
concerning the satisfaction or not of its human resources.

Keywords: Ergonomic; Quality of Working Life; SMEs; Manaus.



INTRODUCAO

O contexto da crise atual que tange todas as dimensdes da vida social faz emergir
novas questdes, mas também novas exigéncias relacionadas as transformaces e as mudancas
tecnoldgicas, econémicas, sociais e culturais. Neste contexto, as questdes relativas ao trabalho
assumem um cuidado relevante e demandam novas concepc6es de organizacfes baseadas em
uma abordagem das condic¢des de trabalho onde, enfim, o trabalho ndo sera mais considerado
somente como um “custo” ou um “constrangimento” no calculo econémico. Isto implica em
uma nova constru¢do de empresa que ndo se limitara a apenas identificar e avaliar os “custos
ocultos”, mas em integrar a dimensao da atividade humana sem esconder as finalidades e as
questBes contraditdrias das relagdes sociais (KERBAL, 1999).

Para a ergonomia a nocdo de condicdes de trabalho esta estreitamente associada a
nocdo de volume de trabalho. As etapas ergondmicas tendem a identificar e analisar 0s
volumes para por em evidencia a interacdo das diferentes dimens@es da atividade humana que
interveem na realizacdo do trabalho, notadamente, a dimensdo psiquica frequentemente sdo
estimadas ou ndo reconhecidas diretamente pelas organizacfes. A nocdo de condicbes de
trabalho ndo cobre a mesma realidade para os diferentes atores da empresa que sdo
notadamente o diretor, o administrador e o trabalhador (KERBAL, 1999).

O Termo QVT tem sua origem em uma importante conferéncia internacional do
trabalho em 1972 em Arden House, Universidade de Columbia - Nova lorque (DAVIS &
CHERNS, 1975). A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é uma importante questdo para as
organizacbes que buscam minimizar os conflitos existentes na relacdo empresa/empregado
conciliando o interesse de ambos (DETONI, 2001).

Este trabalho tem como objetivo analisar a qualidade de vida no trabalho em uma
pequena empresa do setor de alimentos da cidade de Manaus/AM. O estudo esta estruturado
em trés partes: a primeira parte trata de uma breve revisao da literatura focando em quatro
modelos para avaliagdo da QVT; a segunda parte é composta pela metodologia utilizada no
estudo; e a Ultima parte contém a analise dos resultados, as consideracfes finais e as
referéncias.

1. REVISAO DA LITERATURA
1.1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Os modelos de QVT vem se desenvolvendo ao longo das Ultimas quatro décadas com
0 intuito de identificar e avaliar os diferentes fatores que influenciam a qualidade de vida no
trabalho. Nesta secdo serdo apresentados trés modelos considerados classicos e precursores do
processo de andlise da qualidade de vida no trabalho em instituicOes.

Em trabalho, Westley (1979) apresenta um modelo para avaliar a qualidade de vida no
trabalho baseado em quatro indicadores fundamentais: econémico, politico, psicologico e
socioldgico. O autor defende a ideia na qual a exploracéo do trabalhador leva a inseguranga e
a injustica decorrente da concentracdo de poder e de lucro. Com relacdo a alienacéo e a
anomia, as mesmas decorrem das caracteristicas desumanas que o trabalho assume mediante a
complexidade das organizacGes. A solugdo ou minimizacao desses problemas ocorreria pelo
enriquecimento do trabalho em nivel individual e os métodos socio técnicos seriam
apresentados para a reestruturacdo do grupo de trabalho. A tabela 1.1 apresenta os sintomas,
os indicadores, as ac¢Oes e as propostas que possuem como objetivo humanizar o trabalho.



Tabela 1.1: Fatores que influenciam a QVT

Natureza do | Sintoma do Agao- para .
problema problema solucionar o | Indicadores Propostas
problema
Insatisfacéo, Cooperacao;
Fatores Unido dos | greves e | Divisdo dos lucros;
Econdmicos - 1850 | Injustica trabalhadores sabotagem Participacdo nas decisGes
Trabalho auto-
Insatisfacéo, supervisionado;
Fatores  Politicos Posicdes greves e | Conselho de trabalhadores;
(1850-1950) Inseguranca Politicas sabotagem Participacdo nas decisdes
Sensacao de
Fatores isolamento,
psicoldgicos - Agentes de | absenteismo Valorizacdo das tarefas;
1950 Isolamento mudanca e turnover auto-realizacdo no trabalho.
Métodos sOcios-
tecnicamente aplicados aos
grupos de trabalho:
Desinteresse valorizagdo das relacGes
pelo trabalho, | inter-pessoais, distribuicdo
Fatores Grupos de auto- | absenteismo de responsabilidade na
sociolégicos Anomia desenvolvimento | e turnover equipe, etc).

Fonte: Adaptado de Westley (1979).

Para Werther & Davis (1983) fatores ambientais, organizacionais e comportamentais
afetam a qualidade de vida no trabalho, os autores tem a preocupacdo em analisar o contetido
e a designacdo dos cargos. Com relacdo aos fatores comportamentais, o projeto de cargo ndo
deve objetivar apenas a eficiéncia, mas considerar também a autonomia para a promocao da
responsabilidade; a variedade do cargo como forma de reducdo da fadiga e do tédio; a
identidade da tarefa (fomentando o senso de realizacdo e o orgulho pelos resultados de uma
acao) e a retroinformacdo, permitindo ao trabalhador um retorno de seu trabalho e com isso
ter mais motivacao.

No que tange os fatores organizacionais, estdo inseridos o fluxo do trabalho, os
métodos para a pratica do trabalho de forma ndo mecanizada. Por fim, os fatores ambientais
tém como destaque a habilidade dos trabalhadores e suas expectativas sociais. Sendo assim,
um cargo ndo podera ser tdo complexo que exija a importagéo de trabalhadores nem simples o
suficiente que provoque a perturbacdo da mao de obra mais qualificada.

Concluindo, de acordo com Hackman & Oldham (1974), a teoria propde que
resultados positivos pessoais e do trabalho (elevada motivacéo interna, elevada satisfacdo do
trabalho, alta qualidade de desempenho e baixo turnover e absenteismo) sdo obtidos quando
o0s trés estados psicologicos criticos estdo presentes (experiéncia do significado do trabalho,
experiéncia para os resultados do trabalho e conhecimento dos resultados das atividades do
trabalho). A tabela xx apresenta as relagdes entre as dimensdes criticas do trabalho, estados
psicoldgicos e os resultados do trabalho.

Os estados psicoldgicos criticos sdo criados pela presenga de cinco dimens@es basicas
do trabalho, a saber:



1. Variedade de Habilidades: grau em que o trabalho requer uma variedade de diferentes
atividades e o uso de diferentes habilidades e talentos em sua realizacao;

2. ldentidade da Tarefa: grau em que o trabalho € realizado por completo (do inicio até o
final) com um resultado visivel, sendo composto de tarefas identificaveis;

3. Significado da Tarefa: grau no qual o trabalho tem impacto substancial na vida ou no
trabalho de outras pessoas — na préopria organizagdo ou na sociedade;

4.  Autonomia: grau com que o trabalho permite a liberdade, independéncia e discri¢do do
trabalhador na programacéo de suas atividades e na determinacdo dos procedimentos a
serem utilizados; e,

5. Feedback do proprio trabalho (intrinseco): grau com que informacgdes relacionadas ao
desempenho na execucdo das atividades solicitadas sdo claramente apresentadas durante
sua realizagéo.

Dimensdes basicas do trabalhor—® Estados psicoldgicos criticos Resultados pessoais e do trabalho

Variedade de habilidades o _ . .
Identidade da tarefa Percepedo da significancia Alta motivagio interna para o trabalho

Significado da tarefa do trabalho

Producéo de trabalho de alta qualidade

p Percepcdo da responsabilidade
pelos resultados do trabalho >'

Autonomia
Alta satisfacio com o trabalho

Conhecimento dos reais
resultados do trabalho

Feedback > Absenteismo e rotatividade baixas

Figura 1.1: Relacionamento entre as dimensdes criticas essenciais do trabalho. Fonte: Adaptado de
Hackman & Oldham (1974).

1.2 MODELO DE WALTON

O modelo para anélise da qualidade de vida no trabalho (QVT) apresentado por
Walton (1973) considera a avaliacdo de oito critérios conceituais e seus respectivos
indicadores para a analise da QVT em uma instituicéo (tabela 2.1).

INDICADORES DE QUALIDADE DE

CRITERIOS VIDA NO TRABALHO

Equidade interna e externa

1. Compensacgdo Justa e Justica na compensacdo
Adequada

Partilha dos ganhos de produtividade

Proporcionalidade entre salarios

2. Condicoes de Trabalho | Jornada de trabalho razoavel




Ambiente fisico seguro e saudavel

Auséncia de insalubridade

Autonomia

Autocontrole relativo

Qualidades multiplas

3. Uso e
Desenvolvimento de | Informacdo sobre o processo total do
Capacidades trabalho

Possibilidade de carreira

Crescimento pessoal

. Perspectivas de avanco salarial
4.  Oportunidade  de P ¢

Crescimento e Seguranga | Seguranca de emprego

Auséncia de preconceitos

Igualdade
Mobilidade

x . Relacionamento
5. Integracdo Social na

Organizacéo Senso comunitario

Direitos de protecdo do trabalhador

Privacidade pessoal

Liberdade de expressdo

Tratamento imparcial

6. Constitucionalismo Direitos trabalhistas

Papel balanceado no trabalho

Estabilidade de horarios

Poucas mudancas geograficas
7. O Trabalho e o Espaco ! uaancas geografi

Total de Vida Tempo para lazer da familia

Imagem da empresa

Responsabilidade social da empresa

8. Relevancia Social do Responsabilidade pelos produtos

Trabalho na Vida Préaticas de emprego

O modelo estabelece que dependendo do grupo de trabalhadores ou do ambiente,
podem ser gerados conjuntos distintos de critérios que podem assumir novas hierarquias de
importancia na QVT dependendo do contexto. Os critérios podem ser definidos da seguinte
forma:

1. Compensacdo Justa e Adequada: prioriza o trabalho e vendo-o como a forma de
sobrevivéncia do trabalhador. Nessa categoria € estabelecida uma medida da
Qualidade de Vida no Trabalho em fungédo da remuneracao recebida pelo trabalho
realizado. (a) Remuneragdo adequada: valor pago pelo trabalho realizado que
permita o trabalhador viver dentro de padrbes pessoais, culturais, sociais e
econémicos do meio onde vive; (b) Equidade interna: equiparacdo salarial com



outros trabalhadores dentro da mesma organizacdo; (c) Equidade externa: salario
compativel com o mercado de trabalho.

Condicdes de Trabalho: o nivel de satisfacdo do trabalhador diante dessa
dimensdo poderia ser melhorada por meio do estabelecimento de horarios
razodveis e padronizados; estabelecimento de limites para execucdo de esforgos
que possam causar danos agudos ou crénicos a saude do trabalhador; melhoria do
ambiente fisico, proporcionando conforto e organizacéo do local; fornecimento de
material e equipamentos adequados a realizacdo das tarefas prescritas;
estabelecimento de ambiente salubre ou neutraliza¢éo da insalubridade.

Uso e Desenvolvimento de Capacidades: dentre as dimensdes estabelecidas para
avaliacdo desse critério, destacam-se: autonomia (liberdade e independéncia dada
ao trabalhador na programacdo e execucdo do seu trabalho); multiplas habilidades
(possibilidade de utilizacdo de larga escala da capacidade e habilidades dos
individuos pertencentes a organizagdo); retroinformacdo (informacdo ao
trabalhador acerca das suas atividades como um todo, de suas agdes e suas
perspectivas futuras); significado da tarefa e identidade do trabalhador com a
mesma (relevancia para a organizacdo, para a comunidade e para 0 proprio
trabalhador nas tarefas executadas);

Oportunidade de Crescimento e Seguranca: esta categoria possui a finalidade de
medir a oportunidade de carreira que o trabalhador tem dentro de uma
organizacao e a seguranca de seu emprego. Para melhorar o nivel de satisfacdo é
necessario trabalhar com situacfes de expansdo das atividades que contribuam
para que o trabalhador ndo entre na obsolescéncia e a manutencdo do seu
emprego.

Integracdo Social na Organizacdo: a Qualidade de Vida no Trabalho esta
associada ao nivel de convivéncia harmoniosa entre os trabalhadores de uma
mesma empresa. A integracdo social pode ser avaliada pela igualdade de
oportunidades (auséncia de discriminacdo de qualquer natureza), auxilio reciproco
entre 0s membros da organizacdo e 0 senso comunitario (em que o trabalhador se
sente integrado a um grupo e a organizacao).

Constitucionalismo: um elevado nivel de Qualidade de Vida no Trabalho esta
associado a existéncia de normas e procedimentos que estabelecem claramente 0s
direitos e os deveres dos trabalhadores. Destacam-se o direito a privacidade
pessoal, a liberdade de didlogo e o direito de posicionar-se e de receber tratamento
justo em todos os aspectos.

Trabalho e Espaco Total de Vida: a experiéncia de trabalho de um individuo pode
ter efeito negativo ou positivo sobre outras esferas de sua vida, tais como suas
relagbes com a familia. O equilibrio entre trabalho e espaco total de vida tem
origem nos esquemas de trabalho, expectativa de carreira, progresso e promogao.
A avaliacdo precisa ser feita por intermédio de opinides quanto a duracdo da
jornada, estabilidade de horarios e mudancas geograficas que podem interferir na
disponibilidade de tempo para a familia e para o lazer.

Relevéncia Social da Vida no Trabalho: a forma de acdo de algumas empresas
promove uma depreciacdo nos trabalhos executados e carreiras seguidas pelos
operarios, 0 que afeta a autoestima e, consequentemente, a produtividade. Dentre
os critérios de avaliacdo, destacam-se: imagem institucional; responsabilidade



social da instituicdo; responsabilidade social pelos servigos/produtos (qualidade
dos servicos/produtos colocados a disposi¢do dos clientes); e responsabilidade
social pelos empregados.

2. METODOLOGIA

Com relagéo ao ponto de vista da abordagem do problema a referida pesquisa pode ser
classificada como quantitativa, pois considera que tudo pode ser quantificavel, ou seja,
traduzir em nimeros opiniBes e informacdes para classifica-las e analisa-las. Com relagdo aos
objetivos a pesquisa classifica-se como descritiva, pois tem como objetivo descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou estabelecimento de relagbes entre
variaveis. Envolve a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados por meio de
questionarios e observacdo sistematica (SILVA & MENEZES, 2005).

O procedimento metodoldgico utilizado foi o estudo de caso. O mesmo busca
examinar 0S acontecimentos contemporaneos onde ndo se podem manipular 0s
comportamentos dos sujeitos da pesquisa possuindo carater generalizavel as preposicdes
tedricas. Com isso, possui como objetivo a expansao e generalizacdo das teorias e ndo das
populagdes e universos. O método de generalizagdo utilizado ¢ a “generalizacdo analitica”,
utilizando uma teoria desenvolvida na forma de um modelo e comparando-a aos resultados
obtidos do estudo de caso (YIN, 2001).

A delimitagdo do universo foi composta por uma pequena empresa localizada na
cidade de Manaus/AM do setor de alimentos, mais especificamente, panificadora. O acesso a
empresa ocorreu via contato profissional. A amostragem pesquisada foi de carater nao
probabilistica intencional (MARCONI, 1990) e como técnicas de pesquisa foram utilizadas:
(1) documentacdo indireta por intermédio da pesquisa bibliogréfica e a observacdo direta
extensiva (questionario). Ao todo foram aplicados dez questionarios com funcionarios da
empresa.

O estudo ocorreu em quatro momentos: (1) definicdo do referencial teérico, (2)
elaboracdo do questionario, (3) encaminhamento do questionario a empresa e (4) tabulacéo e
analise dos dados. A escolha do modelo de Walton (1973) para a analise da qualidade de vida
no trabalho na referida organizacdo ocorreu pelo reconhecimento internacional desse
instrumento para a avaliagdo da QVT.

As métricas estudadas na pesquisa relacionam-se com o estudo de Walton (1973) para
avaliacdo da QVT apresentando 35 questbes fechadas contemplando oito critérios e 35
subcritérios conforme a tabela 2.1 abaixo.

Tabela 2.1: Critérios e subcritérios utilizados na pesquisa

CRITERIOS SUBCRITERIOS

Remunerago justa

Equilibrio salarial

Compensacéo justa e adequada S—
Participacdo em resultados

Beneficios extras




CondicGes de trabalho

Jornada semanal

Carga de trabalho

Fadiga

Tecnologia do processo

Salubridade

Equipamentos de EPI

uso e desenvolvimento de
capacidades

Autonomia

Importancia da tarefa

Polivaléncia

Avaliacdo do desempenho

Responsabilidade conferida

Oportunidade de crescimento e
seguranca

Crescimento profissional

Treinamentos

Demissdes

Incentivos aos estudos

Integragéo social na

organizagéo

Discriminacédo

Relacionamento interpessoal

Compromisso da equipe

Valorizacéo das ideias

Constitucionalismo

Direitos do trabalhador

Liberdade de expressao

Discussao e normas

Respeito a individualidade

O trabalho e o espaco total de
vida

Influéncia sobre a rotina familiar

Possibilidade de lazer

Horario de trabalho e descanso

Relevancia social do trabalho
na vida

Orgulho do trabalho

Imagem institucional

Integracdo comunitaria

Qualidade dos produtos/servicos

Politica de recursos humanos




Fonte: Autor. Adaptado de Walton (1973).

Para a andlise dos dados foi utilizada a estatistica descritiva que possui como interesse,
segundo Silvestre (2007), a medida das caracteristicas dos elementos de toda a populagédo. As
grandezas relacionadas a populagdo sdo denominadas de parametros. O objetivo desse tipo de
analise € a obtencdo do valor preciso destes parametros com base nas observacdes realizadas
em todos os elementos da populacdo. Em suma, a estatistica descritiva preocupa-se com a
medida direta dos parametros nas populacdes.

3. ANALISE DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Os resultados da pesquisa de QVT utilizando o modelo de Walton sdo demonstrados
abaixo (figura 3.1) apresentando os valores médios obtidos pela pesquisa em uma escala
centesimal.

De forma geral, os resultados apontam para um nivel de satisfacdo superior a 50% e
consequentemente os critérios foram satisfatérios. O critério “Integra¢do social na
organizagdo” apresentou a melhor média com 71,25% seguido pelo critério “Relevancia
social do trabalho na vida” com 69% e “Uso e desenvolvimento de capacidades” com 67%.

Estes resultados positivos apontam para uma integracdo do funcionério junto a
organizacdo quanto a questfes de discriminacdo, relacionamento interpessoal, compromisso
com a equipe de trabalho e valorizagdo de suas ideias internamente. A relevancia social do
trabalho trata da relacdo entre o trabalho realizado e sua contribui¢do na vida do trabalhador
no que tange o orgulho em se realizar uma atividade, a contribui¢cdo dessa atividade para
sociedade, bem como, a forma como a empresa lida com os funcionarios a partir de uma
politica de recursos humanos. Isto posto, os funcionarios se percebem relevantes socialmente
quanto a realizacdo de suas atividades.

A autonomia, a importancia do trabalho realizado e a responsabilidade dada aos
funciondrios pela organiza¢do avaliada foram positivamente percebidas no critério “Uso e
desenvolvimento de capacidades” pelos funcionarios como positivo para o seu
desenvolvimento dentro da organizacéo.

Em contrapartida, a menor média apresentada nos resultados foi do critério “condigdes
de trabalho” com 55,83% onde os funcionarios demonstraram que se encontram satisfeitos
com questdes de quantidade de horas, de trabalho, cansaco e com as condi¢des de trabalho,
todavia este resultado pode sugerir um estudo posterior para melhor entendimento desta
demanda.

A média geral obtida no estudo ficou em 63,93% resultando em uma avaliacdo dos
funcionarios da QVT na organizacdo como satisfatdria, podendo o resultado ser melhorado,
por parte da empresa, focando nos critérios “Condig¢des de trabalho” e “O trabalho e o espago
total de vida”.



Relevéncia social do trabalho na vida

0 trabalho e o espago total de vida

Constitucionalismo

Integracdo social na organizagao

Oportunidade de crescimento e seguranca

Uso e desenvolvimento de capacidades

Condigdes de trabalho

Compensacao justa e adequada

69,00

71,25

7,00

75

0,00

10,00

20,00 30,00

40,00 50,00

60,00 70,00

80,00

Figura 3.1: Nivel de satisfagdo com os critérios da QVT. Fonte: Autor.

Andlise da QVT por intermédio do Diagrama de caixas (boxplot) permite a
identificacdo do centro, da dispersdo e da distribuicdo dos dados, sem mencionar a presenca
dos outliers (valores extremos). A consideracdo dos outliers nesse tipo de andlise é relevante

por revelar informac6es significativas e por afetar os valores da média e do desvio-padrao.

Analogamente a Aquino et al. (2012) o diagrama de caixa foi utilizado para a
verificacdo de trés itens: (1) o comportamento dos dados, (2) a dispersdao dos mesmos em

torno da média e (3) a verificacdo da presenca de outliers.

A tabela 3.1 apresenta os resultados da analise dos critérios de QVT utilizando a
estatistica descritiva para estimar a média, a mediana, o desvio-padrdo, os valores minimo e

maximo e o primeiro e terceiro quartil que comporao o diagrama de caixas.

Tabela 3.1: Resultados da estatistica descritiva dos critérios de QVT

o . Desvio- .. L Primeiro | Terceiro

Média Mediana padrio Minimo | Maximo quartil quartil
Compensagio justa | 5 75 68,75 27,48 0,00 100,00 50,00 75,00
e adequada
CondicOes de| 55 83 58,33 29,86 0,00 100,00 25,00 75,00
trabalho
Uso e
desenvolvimento 67,00 75,00 25,74 25,00 100,00 50,00 75,00
de capacidades




Oportunidade  de
crescimento e| 63,75 68,75 35,79 0,00 100,00 25,00 100,00
seguranca

Integracdo  social

0 73,75 75,00 14,68 50,00 100,00 68,75 75,00
na organizacao

Constitucionalismo | 62,50 75,00 2751 0,00 100,00 50,00 75,00
O trabalho e o

espaco  total de| 58,33 66,67 2938 0,00 100,00 50,00 75,00
vida

Relevancia  social | 4 70,00 23,14 0,00 100,00 50,00 75,00

do trabalho na vida

Fonte: autor.

A figura 3.2 apresenta o gréfico boxplot para o melhor entendimento do
comportamento dos dados em relacdo a sua variabilidade a partir dos oito critérios do modelo
de Walton aplicado na empresa em estudo.

Em relacdo aos outliers (extremos) observa-se outliers superiores em todos o0s critérios
e inferiores nos critérios “Compensacdo justa e adequada”, “Condi¢des de trabalho”,
“oportunidade de crescimento e seguranca”, “Constitucionalismo”, “O trabalho e o espaco
total de vida” e em “Relevancia social do trabalho na vida”.

O gréfico possibilita a observacdo da concentracdo da media nos diversos critérios
acima dos 50% conforme demonstrado na figura 3.1. O Critério com maior dispersdao dos
dados foi “Oportunidade de crescimento e seguranga”, seguido por “Condic¢des de trabalho”
indicando uma maior variacdo nas respostas. Em detrimento o critério “Integragdo social na
organiza¢do” apresenta uma maior concentragdo nas respostas. Os critérios com maior
dispersdo resultam em elevado desvio-padrédo do critério avaliado.

As caixas representam que 50% da amostra avaliada possui resposta dentro do
intervalo de valores de cada um dos critérios. A parte superior das caixas indica que 25% da
amostra avaliada (3° Quartil) possuem respostas acima deste valor e a parte inferior das caixas
indicam que 25% da amostra (1° Quartil) possuem respostas abaixo deste valor.

Os resultados apontam para uma proximidade entre a média e a mediana em todos 0s
critérios demonstrando uma simetria entre as respostas, no entanto as influéncias dos outliers
inferiores resultam em médias abaixo das medianas nas caixas de todos 0s critérios com
excegdo dos critérios “Integragdo social na organizagdo” e “Relevancia social do trabalho na
vida”.
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Figura 3.2: Diagrama de caixa (boxplot) da empresa estudada. Fonte: Autor.

CONSIDERACOES FINAIS

A avaliagdo da qualidade de vida no trabalho é um importante instrumento para a
empresa conhecer o nivel de satisfacdo de seus funcionarios, além de auxiliar na melhoria a
competitividade da empresa por intermédio de um retorno para a direcdo acerca da satisfacéo
ou nado de seus recursos humanos. Sendo assim, este estudo atingiu seu objetivo ao analisar a
qualidade de vida no trabalho em uma pequena empresa com dez funcionarios do setor de
alimentos da cidade de Manaus.

A revisdo bibliografica permitiu focar e enfatizar a relevancia do modelo escolhido
para a analise da QVT na empresa em questdo. A metodologia permitiu um melhor
entendimento, por meio da estatistica descritiva e do diagrama de caixas, do grau de
satisfacdo dos funcionarios.

Com relagéo aos resultados, de maneira geral a empresa obteve um bom resultado com
média geral superior a 60%, foram identificados outliers em todos o0s critérios e 0s critérios
com maior dispersdo resultaram do elevado desvio-padrdo provocado pelos outliers. A
empresa estudada precisa considerar os diferentes desempenhos para o desenvolvimento de
politicas de recursos humanos visando a manutencao dos critérios positivos e a elevacdo dos
resultados dos critérios considerados negativos.

Portanto, este estudo possui como relevancia a utilizagdo de um modelo para a
avaliacdo da qualidade de vida em organizagdes, no caso, uma pequena empresa do setor de
alimentos. A aplicacdo deste instrumento em outras micro e pequenas empresas sera de
fundamental importancia para a melhoria dos ambientes de trabalho e da competitividade
dessas empresas a partir de uma avaliacdo adequada de seu ambiente interno.
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