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RESUMO

A tematica da sustentabilidade é um dos assunt@saomentados e discutidos hoje em dia.
Esta situacdo ocorre em escala mundial, basta @sguza rapida em sites especificos na
Internet para comprovar este fato. Ha pelo menus década a questdo faz parte do dia a dia
de grande parte da populacéo, que a trata conediésr graus de interesse. As empresas, por
serem a mola propulsora da atividade econdmicd assmmem papel de destaque e seus
publicos impactados tém a expectativa que as mesejam protagonistas na defesa da
sustentabilidade. Entretanto, o processo de addgdgestdo sustentavel pode vir a ser
desvirtuado por empresas mais propensas a atendgyeto do “espetaculo” em vez de ter
uma atuacgao pioneira na consolidacéo da sustadtatsl

Palavras-chave: Sustentabilidade. Indicadores deempenho em Sustentabilidade..
Sociedade do Espetéaculo.

ABSTRACT

The Sustainability is one of the most commented disdussed issues nowadays. This
situation occurs in a global scale, a simple search proper website is sufficient to verify
this statement. It has been at least a decadsuitainability is part of the daily life of great
part of the population, who deals with it in di#et levels of interest. The companies, the
propulsion motor of economic activities, perforrmain role in this issue. Their stakeholders
raise the expectative of a great performance in Shetainability consolidation leading
process. However, the adoption process of thaisastle management may be driven in an
opposite direction, when companies answer to theectwcle” appeal instead. This
organizations leave behind the possibility of bgianeers in sustainability consolidation.

Keywords: Sustainability. Sustainability Performaridicators. Society of the Spectacle.
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1. INTRODUCAO

A tematica da Sustentabilidade € assunto recoresntam numero cada vez maior de
veiculos de informacédo, sejam eles midias eleta8nau impressas, eventos presenciais ou
virtuais. Esta situacdo pode ser percebida ndoaspeo Brasil, mas no mundo inteiro. A
guestdo vem ganhando peso e importancia ha pelosmena década, fazendo com que
empresas e cidadaos, percebam seu impacto no aseudia, na sua propria existéncia. O
assunto tem potencial para ser do interesse ds.todo

No caso especifico das empresas, por sua posicegeenonia na ordem econdémica
atual, é esperada uma atuacéo efetiva. O pubhpadtado pela atividade da empresa, ou
gue tem interesses na mesma, nutre as expectdévgee a empresa seja protagonista na
questdo da sustentabilidade, e exerce em variadaos gma espécie de pressao.

As razdes para tal pressdo sdo muitas e inclueesejalda sociedade em resolver
alguns de seus principais dilemas: exclusdo sotahacto e desrespeito ambientais
crescentes, exploracao da forca de trabalho,delttica e de valores.

O empresariado sofre essa pressdo por ser “a ahpoesilcleo poderoso e
hegemdonico em torno do qual gravita e estrutura-avidade econémica atual, no chamado
mundo globalizado (BORGER, 2001).

As partes interessadas da organizacdo esperamnfoortjue a empresa utilize este
poder em prol dos anseios da sociedade, atuando ewanagente transformador da realidade.
A empresa devera transcender a busca pela obtdeclimro e ter objetivos embasados em
valores relevantes e perenes.

Entretanto, mesmo sendo a sustentabilidade um tassumplo e frequentemente
discutido, a questédo ainda é subestimada e incemghiida em grande parte da sua totalidade
pela sociedade (BARBIERI, 2009). No processo dm@ol e consolidacdo do conceito de
sustentabilidade na gestdo empresarial € possveiper, portanto, certa dissonancia entre as
expectativas, tanto da empresa quanto da sociedade.

Ao observar a trajetéria de empresas ao longo dpde pode-se identificar pelo
menos trés perfis de empresas que, de diferentemasp cruzam o caminho da
sustentabilidade.

Os dois primeiros perfis estdo definidos no ReiatdBustainability: The Embracers
Seize Advantage{MIT, 2011), em portugués algo como “Sustentabd&laOs Entusiastas
detém a Vantagem”. O relatério é fruto de um eastidealizado pelo MITSIloan
Management Reviewue € uma publicacdo do MIMéssachusetts Institute of Technolpgy
uma das mais importantes escolas de negocios nsindaestudo foi realizado em conjunto
com a consultoria global de gestdo BCIhd Boston Consulting Groypespecializada em
estratégia de negocios. O terceiro perfil foimékhdo considerando que ha empresas que nao
se enquadram em nenhum dos dois primeiros pedis,se preocupam realmente com a
sustentabilidade, apenas “de fachada”.

O primeiro perfil indica que certas empresas eslé&ancando atua¢cées bem sucedidas
no campo da sustentabilidade, pois tratam a teandacforma sistémica, enfocando a gestéo
participativa, a governancga corporativa e o estmimento de indicadores para que as
iniciativas tenham um rumo perene e consistentenfd@@me indicado no Relatério do MIT
(MIT, 2011), as empresas enquadradas neste pédilosembracersou entusiastas da
sustentabilidade.

Em um segundo perfil, h& empresas, que tém ineerssadotar a sustentabilidade
por precaucao, sdo os chamadastious adoptersu adotantes cautelosos (MIT, 2011). As
empresas neste perfil buscam implementar uma gestdsistente, porém mesmo assim
correm o risco de desenvolver acdes superficiagficientes e esporadicas, pois as mesmas



sao desvinculadas da misséo e da gestao estratiegezapresa. Apesar de boas intencoes, a
falta de foco compromete os resultados.

Pertencente, por fim, ao terceiro perfil, esta ypage da classe empresarial que se
esquiva da recém atribuida responsabilidade poo rdei acdes pretensamente sociais,
curvando-se, na realidade, ao apelo do “espetadid&@BORD, 1997). Tais aclOes se
mostram ineficazes, pois visam atender, de fornmrduab e superficialmente, necessidades
gue se revelam muito mais continuas, profundaspglexas. Muitas sdo as empresas para
as quais a “encenacao” é suficiente, pois ndo perncea importancia da sustentabilidade para
a continuidade dos negécios em meédio e longo prédecessitam apenas de uma fachada
sécio-responsavel para satisfazer parte de seuliegriinteressados, os quais ndo sabem ao
certo mensurar qualquer agéao.

Para balizar o desempenho em sustentabilidade deeompresa, torna-se necessario
medir as acdes e analisar seus resultados. Pai@ & utilizacdo de indicadores de
sustentabilidade é essencial.

No Brasil € possivel adotar uma crescente divaisidie indicadores de desempenho
em sustentabilidade das organizagbes. Dentre ieslieadores, destacam:dastituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social com os tlutEs Ethos, indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da BOVESPA e o indice de Sushéidade doDow Jones(DJSI: Dow
Jones Sustainability Indgx Cada instrumento contribui com determinadas@8pidades da
sustentabilidade e sua adog¢do dependera dos oljeftvcada organizacao.

Este artigo contribui para a compreensao de coroo@®o processo de incorporacao
da sustentabilidade e de seus indicadores na pm tipresarial, tema pouco explorado pela
literatura de estudos organizacionais, uma vezsgueata de um conceito contemporaneo e
em processo de institucionalizacdo nas organizacoes



2. REFERENCIAL TEORICO

A presente revisdo da literatura apresenta e @isgsitonceitos centrais deste estudo:
definicbes de sustentabilidade (responsabilidadeialscempresarial e responsabilidade
socioambiental, desenvolvimento sustentavel e wsiadididade); as empresas e a
sustentabilidade; comportamento organizacional @ac@o a sustentabilidade na sociedade
do espetéaculo e plataformas/indicadores de subibdéale.

Os quatro conceitos Responsabilidade Social EmeeSRSE), Responsabilidade
Socioambiental, Desenvolvimento Sustentavel e Staididade muitas vezes se confundem
entre si. A seguir sdo colocadas algumas defisigde induzem a reflexdes sobre a evolucao
dos conceitos. Sugere-se considerar que “Sustiddale” engloba os outros trés e o
conceito ainda avanca em diregdo a uma compreensdie sistémica, completa e
interdependente da questéo.

2.1. RSE e Responsabilidade Socioambiental

No Brasil de 1999, o recém criado Instituto EthesEampresas e Responsabilidade
Empresarial apresenta a sociedade brasileira ariammia da RSE. O conceito adotado pelo
Instituto Ethos esté reproduzido a seguir:

Responsabilidade social empresarial € a forma dfigejue se define pela
relacéo ética e transparente da empresa com tedogbticos com os quais
ela se relaciona e pelo estabelecimento de metgsresaniais que
impulsionem o desenvolvimento sustentavel da saeded preservando
recursos ambientais e culturais para as geracdesasy respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdsmigais (ETHOS,
2011).

Um autor essencial dos estudos de Administracémagquda no século passado havia
escrito sobre o tema, foi Drucker (1984). Ele pmpm significado inovador na época para a
responsabilidade social corporativa: as empresagriden converter acdes socialmente
responsaveis em oportunidades empresariais, aléroonguistar rentabilidade de forma
responsavel. Drucker (1984) avalia que o lucroresgrial deve existir, sim, porém levando
em consideracao o desenvolvimento social.

Grajew em Barbieri e Cajazeira (2009) sugere urtexpretacdo muito util de RSE,
destacando os aspectos dos impactos da atividadéraica sobre as pessoas:

Em uma empresa tomam-se muitas decisfes que resitaacdes. Todas
essas agdes, sem nenhuma exceg¢do, impactam deaattameira a vida de
pessoas, podendo afetar a vida dos funcionarios seds familiares, da
comunidade, das geracbes futuras, dos clientes, fatoecedores, dos
investidores, dos concorrentes etc. Agir de foratagmente responsavel na
vida pessoal, profissional e empresarial é se ppayccom a qualidade do
impacto das acBes sobre as pessoas. E medir asqo@ncias desse
impacto e apenas efetivar ou prosseguir com asagindo ha certeza de
gue elas influenciardo positivamente. (GRAJEW IARBIERI &
CAJAZEIRAS, 2009, pag. v).



A expressadresponsabilidade Social Empresarial (RSE) ou Catpar foi muito
utilizada por empresas de diferentes perfis (eastess$, adotantes cautelosos, espetaculo) e
evoluiu gradativamente para Responsabilidade Sotimatal, tendo em vista a necessidade
de inclusdo da questdo ambiental, e ndo apenassddqusocial. Esta necessidade surgiu
mesmo tendo a RSE uma preocupacado genuina contuakestempresariais em relacao ao
meio ambiente.

Portanto, a razdo da evolucdo do conceito de RSE ppresponsabilidade
Socioambiental foi evidenciar que as empresas sfavam tratando apenas das questdes
sociais ao incorporar a RSE, mas também tinham iés &e preocupacdo ambiental,
especialmente com seus impactos e residuos.

2.2. Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade

Uma das mais importantes definicbes sobre desemaito sustentavel foi elaborada
na década de 1980.

No inicio dos anos 80, a Organizacao das Nacoa$adgifONU) retomou o debate das
questdes ambientais. A Assembleia Geral das Ndgbekas instituiu a Comissdo Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolviment®Vdrld Commission on Environment and
Development — WCED dedicada ao estudo do meio ambiente e a suadceleom o
progresso. A Primeira-Ministra da Norue@xo Harlem Brundtlandoi indicada pela ONU
para chefiar a Comissao e elaborar estudos sadssumto.

O documento resultante chamou-se Nosso Futuro Caf@umCommom Futuie que
ficou conhecido como Relatério Brundtland. O Ridat foi apresentado em 1987, e tornou
publico o mais conhecido conceito de desenvolvimenstentavel (WCED, 1991), que € o
desenvolvimento que procura satisfazer as neceesidia geracéo atual, sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras de satisfazerensuas proprias necessidades. O
desenvolvimento sustentavel pressupfe o equililsio crescimento econdémico, do
desenvolvimento humano e da preservagao do mei@atapque formam a chamadapple
Bottom Line(WCED, 1991). Este conceito traz implicito quepassoas, no presente e no
futuro, atingirdo um nivel digno de desenvolvimesibgio-econémico, de realizagéo cultural,
atendendo suas necessidades, fazendo uso razo&vwecdirsos da terra, buscando preservar
as espécies e seus habitats.

Enquanto a expressao “desenvolvimento sustent&eetete a termos econdémicos,
pois subentende-se paises em plena fase de crasmirbescando sua evolugdo econdémico-
financeira, a “sustentabilidade” significa o atos# sustentavel, isto é, um qualificativo de
perenidade, quer seja 0 sujeito “sustentavel” ungaréza¢do, uma pessoa, um pais ou um
continente. Assume-se, desta forma, que o ternsbeStabilidade € o mais amplo, mais
abrangente e que traz, intrinsecamente, a com@eeths um conceito que € condicao
essencial para a continuidade da existéncia dédsaes.

2.3. As empresas e a Sustentabilidade

Na visao de Kreitlon (2004), a empresa nao podeatese indiferente aos problemas
enfrentados pela sociedade, pois esté inseridan@arsituacdo de interdependéncia, inclusive
ambiental.

Desta maneira, a empresa com carater unicamenieradpio, que extrai e até
Mmesmo exaure 0S recursos necessarios, (sejamralesas do trabalho das pessoas, dos
incentivos do governo ou de relacdes de negdcio) a& menos contribuir para o bem da
sociedade que lhe recebe, ndo tera mais lugar mecadwe (ASHLEY, 2005, pag. 18). A
empresa influencia a sociedade, mas é guiada poe @recisa dar sua contrapartida aos
resultados econdmicos positivos alcancados, portad precisa ser sustentavel, de acordo
com Ashley (2005).



Na opinido de Tachizawa (2009), o consumidor daréupassara gradativamente a
privilegiar mais do que preco e qualidade nos piaxle servicos consumidos, ele buscara
conhecer e reconhecer o comportamento social dpasesas produtoras destes produtos e
servigos. Assim, a sustentabilidade da empresaeule produtos, servigcos e processos serao
critérios seriamente considerados. Nesta abordageofiente consciente influenciara os
rumos das estratégias de negadcio:

O novo contexto econdmico caracteriza-se por urgalaripostura dos
clientes, voltada a expectativa de interagir comanizacdes que sejam
éticas, com boa imagem institucional no mercadaie afjuem de forma
ecologicamente responsavel. (TACHIZAWA, 2009, 0.

Evidentemente que este perfil de consumidor estdaasendo moldado, construido ao
longo do tempo. Apesar de ser um processo quedemmonstrado ser irreversivel (o
crescimento da percepcao da importancia de serousumidor responsavel), existem muitos
grupos de pessoas que ainda sao e serdo, por unelnmo ainda, orientados exclusivamente
pelo preco das mercadorias e servicos. Todawdaalt@a-se mais uma vez, que o movimento
rumo a consciéncia socioambiental ndo da mostragguetroceder.

Desta forma, as empresas se deparam com a nedessidacente de adocao de uma
forma de gestdo sustentavel, atendendo a pressdeudeprincipaistakeholdersjsto €, o
publico impactado direta ou indiretamente pelaatadade ou, ainda, que tem interesses na
mesma. Na definicdo do Instituto Ethos (ETHOS, 204thkeholderé todo o publico que
sofre impactos pela atividade da empresa, que neresses nestas atividades (por diversas
razdes), que se encontram no entorno da empresajeéoa influenciam de alguma forma.
Como uma pequena amostra pode-se citar como exengdoalguns dos principais
stakeholders publico interno (funcionarios, parceiros, terizidos, contratados, entre
diversos outros), meio ambiente, acionistas, @®m consumidores, fornecedores, governo,
sociedade e comunidade.

A sociedade, portanto, pressionara as empresassggem estas 0 epicentro da
atividade econOmica atual, na aldeia global. Odadjew, presidente do Conselho
Deliberativo do Instituto Ethos de Empresas e Respolidade Social e membro do
Conselho Consultivo d&lobal Compactno prefacio do livro “Responsabilidade Social e
Empresa Sustentavel” de Barbieri & Cajazeira (2008fjrma que as empresas Sao
grandemente responsaveis pela questdo da RSE estnt@bilidade pelo tamanho do seu
poder econdmico, financeiro, tecnoldgico, politeaultural, sendo, portanto a instituicdo
hegemonica da sociedade atual.

A empresa € responsavel pelo giro de recursos dai@s, detém os meios de
producdo, produz grande parte das inovacdes teginak) existentes, possibilita que seus
funcionarios obtenham meios de sustento. Istorévepdo trabalho, permite que mais
pessoas utilizem recursos gerados, comprem bensodgumo e desta maneira déem
continuidade aos negdcios existentes.

Além disso, 0s impostos pagos ao governo pelasesaprcorrespondem a uma das
principais fontes de arrecadacdo do mesmo. A eapiem poder de influéncia e pode
inspirar, propor, e em certas situagfes, mesmarexiacdo de politicas publicas.

S80 as empresas que possibilitam a maior parte tidasacdes comerciais
globalizadas. Para que tais transacfes sejamvagfai, fronteiras geogréaficas sao
frequentemente derrubadas. Esta posicdo de hegeatabui a empresa a responsabilidade
de manter-se atuante na sociedade para que o etdodOmico existente hoje tenha
continuidade.

O setor empresarial “tem o poder de ditar a agelndpresente e do futuro”, o que
definird o avanco da cultura da Sustentabilidaddenmeio e consequentemente permitira o



desenvolvimento sustentavel, que € um desenvolvorsatialmente responsavel (Barbieri e
Cajazeira, 2009).

Desta maneira, a empresa atual pode e deve uskzapoder para influenciar todos os
seus publicos, seus clientes, parceiros e colabmagara a obtengcdo de um compromisso
sério de desenvolvimento, sendo um agente tranattonda realidade.

A argumentacdo de Ashley (2005) sustenta que aligalgdo galopante do mundo e
da economia ajuda a produzir uma nova concepcdorautio papel das organizacdes e de
suas responsabilidades na sociedade do terceiaimil

As pressdes sociais e econdmicas exercidas pomestado globalizado acarretam a
necessidade continua de auto-avaliacdo por pastemaresas. H& uma profunda mudanca
em curso no mundo, pela qual a maneira de se aealegocios esta sendo drasticamente
alterada, € preciso corrigir o rumo e ajustar eyantpraticas empresariais inadequadas a
nova realidade.

Para a autora (ASHLEY, 2005), ética, valores morsistentabilidade, respeito a
cidadania, ao meio ambiente e aos direitos humasdms algumas das novas diretrizes dos
negocios, que devem sempre levar em conta o impaxrtamplo publico envolvido, os
stakeholders

Ashley (2005) ainda comenta que a Sustentabilidgadena obrigatoriedade para as
empresas que almejam sobreviver a competicdo @aais acirrada da aldeia global.

Estas ideias sdo refor¢cadas por Tachizawa (2008jieoar que as organizacdes que
voltarem seu planejamento estratégico a questaceatabe ecoldgica alcancardo vantagem
competitiva, reducdo de custos e crescimento doedia médio e longo prazo.

Weber & Savitz (2007) observam a desinformacadadta de clareza na definicdo de
sustentabilidade. Apesar de ser ampla e frequemienaiscutida, suas implicacdes ainda sao
subestimadas e incompreendidas em grande parteadatalidade pelas organizacdes e pela
sociedade.

Borger (2001) tem como fato consumado que as geesiicioambientais devam ser
levadas em consideracdo pela empresa. Segundora,aspera-se que a empresa deixe de
priorizar agcdes de curto prazo, na maioria das sv@ssistencialistas e oportunistas, para
desenvolver uma cultura de gestdo de sustentadslida responsabilidade, que requer
planejamento robusto, de longo prazo, criando emotale si uma forma de consciéncia
continuada. As empresas assumiriam o papel detemyele mudancas, transformando
positivamente a realidade de seu entorno.

Dentre os pontos que suscitam davidas em gesteremgresa quando da deciséo de
implementar uma gestéo voltada a responsabilidadal € sustentabilidade estdo as questdes
econdmico-financeiras. Neste quesito, Weber & 3a@007) argumentam que as acdes de
empresas sustentaveis e socialmente responsavdislsmde valores e mercado de capitais
contam com uma valorizacdo de cerca de 30 % entcéeelas de empresas que hao
apresentam esta preocupacao.

Segundo os autores, (Weber & Savitz, 2007) taigesag atraem mais investimentos,
estabelecem parcerias mais facilmente e criam emo tfe si a imagem de empresas cidadas,
obtendo reconhecimento do governo e provocandssai®simpatia e boa vontade por parte
da sociedade. S&o empresas que zelam por suanimagdos seus funcionarios, tém
preocupagdo com 0S impactos que causam ao meicertelbuscando neutraliza-los e
cultivam boas relacdes, seja com o governo, cofaroecedores ou com a concorréncia.

Estas empresas tomaram a dianteira do processadbinga rumo a sustentabilidade e
decidiram fazer algo em retribuicdo aos resultamtiglos por sua atividade. Borger (2001)
reconhece que o lucro, ndo pequeno, existe simgleado de lucro responsavel. Para o
autor, ter uma gestao socialmente responsavelmglica renunciar a objetivos econémicos
ou interesses de acionistas, € justamente o cantpéis a producdo de bens e servi¢cos gera



empregos e retorno aos acionistas, buscando gagaetias acdes estejam dentro das normas
legais e éticas da sociedade.

Tendo em vista que parte dos executivos inicianiqgea analise de nova iniciativa
pelo questionamento do custo estimado e dos gaebpsrados, a informacdo de que
empresas sustentaveis sdo bom investimento é dgegvalia.

O Indice Dow Jones de Sustentabilidade — DJSI,deriam 1999, monitora o
desempenho financeiro das principais empresas dgrramn a sustentabilidade em todo o
mundo, ajudando os investidores a examinar a gabibdade como indicador relevante do
desempenho do negécio (Weber & Savitz, 2007). SIbrld Index— marca dominante do
portfélio DJSI — é composto por cerca de 250 engzrele 60 setores de atividades em 23
paises. Estas empresas, reconhecidas como lijlebess em sustentabilidade, dispdem de
melhor acesso ao capital de investimento, suassagierecomendadas para investidores, 0
valor da marca é incrementado assim como a repufegdte a sociedade.

Desde o lancamento do indice DJSI, as empresas gompdem demonstram ser um
excelente investimento, pois vem superando osdadio mercado ano a ano. Desta forma,
em reposta aos questionamentos de uma classe angiré®sitante em relacdo a gestao
sustentavel, Weber & Savitz (2007) argumentam queusto, em verdade, deve ser
considerado investimento na sociedade.

O incremento do valor institucional agregado a maa& empresa, a percepcao de que
a empresa € parte integrante e atuante desta nsesiedade, além, é claro, de valorizacao
em mercado financeiro séo respostas definitivaseioismo do empresariado. Ao exprimir-
se na mesma linguagem que o empresariado, istorétomo financeiro ao acionista, a
sustentabilidade ganha espaco.

Apesar de fazer sentido, parece que nem todagyasipacdes praticam, de fato, seu
belo discurso organizacional sobre sustentabilidade

2.4. Sustentabilidade e a Sociedade do Espetaculo

A dindmica da sustentabilidade dentro da gestdatégica das empresas comumente
nao flui de maneira coerente. Segundo Pereira7(20@), ao comentar a relagdo entre o
discurso e a pratica: “se tentassemos abstralaalés empresas do que de fato é realizado, a
coeréncia entre as acdes se perderia, restandasafragmentos carentes de logica”. Este
outro lado da sustentabilidade faz-se notar a raagli@ a percepcéo das pessoas comeca a ser
embasada em conhecimento mais amplo e aprofunaeassdnto.

Esta ndo € uma constatacdo comum, os publicosasiantam desacreditar das acoes
e iniciativas que Ihes sdo demonstradas. BeliZafi68) faz uma critica mais contundente da
RSE, pela qual a empresa assume um papel consdemntepresentacdo de uma realidade
fabricada frente a sociedade:

A RSE revela estrategista e estratégia: a empresso qrodutora de
representacoes sociais sobre ela mesma, cujalfidalié ocultar um espaco
social de luta simbdlica, escondido sob um mantadjetivos totalizantes e
fetichistas, como a empresa socialmente responsavetacédo empresarial,
como se esta entidade chamada empresa tivessadigo o@dependente dos
homens que a fazem existir. Desta forma, a regpditade social aqui é
entendida como uma estratégia de representacdal somin vistas a
dominacdo simbdlica e ao consenso sobre esta eepaeéo. (BELIZARIO,
2008, pg. 02).

Belizario (2008, p.2) ainda afirma que a RSE regelacomo uma estratégia de
manipulacéo e é “alienante, porque mascara umidadal e cinica porque tampouco acredita
no préprio discurso que empreende”.
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No processo de adocdo e consolidacdo da gestéentsw&l € possivel perceber,
portanto, que o caminho que esta sendo constrigtis gmpresas podera ser desvirtuado
devido a determinadas praticas de mercado.

Debord (1997) em sua obra “A Sociedade do Espetgduhz uma visdo caustica da
sociedade atual, na qual os fundamentos do “espeta&e fazem notar em amplitude. Nesta
obra, a logica de mercado permeia as ac¢bes, fazmmdoque 0s movimentos em prol de
quaisquer propositos, sejam eles politicos, ecor@sniou, no escopo deste trabalho,
socioambientais, reflitam o interesse pelo sucdasoercadoria.

Contando com empresas conscientes de sua atuagiteripam vontade e iniciativa
de atuar como agentes transformadores da realstadal e ambiental do meio em que se
inserem, é possivel que seja estabelecido um nelevado patamar em gestdo empresarial: a
Gestao para a Sustentabilidade incorporada aojptaarto estratégico da empresa.

Por outro lado é provavel que, sem um direcionameohnsistente, a empresa €
tentada por um retrocesso, com agbes empresargEnpamente responsaveis refletindo o
comportamento “espetacular” de uma sociedade cu@dsres por vezes podem estar
distorcidos.

Debord (1997) observa que, para que consiga atelmheandas surgidas no seio da
sociedade, a empresa tem que obter lucro, ser Eersmrentavel, e obter sucesso com seus
produtos e seus servicos. Neste contexto podemsscantar também o atendimento a
neonata atribuicdo de sustentabilidade. Ou sejammpresa tem que comercializar seus
produtos e servi¢cos, agora incrementados com ubueitra mais, a sustentabilidade.

Segundo o autor, grande parte da classe empregemam, acaba esquivando-se das
recém atribuidas responsabilidades por meio desgg@tensamente sociais, curvando-se, na
realidade, ao apelo do “Espetaculo”. Tais acdemastram ineficazes, pois visam atender,
pontual e superficialmente, necessidades que madersiao profundas, perenes e muito mais
complexas.

Estas “acOes sociais” traduzem a falta de seriedadta parte do empresariado em
relacdo a sustentabilidade, pois na medida em gseci@adade ainda ndo compreende de
forma nitida o que é esperado das empresas, aptaseitando-se desses fatos, respondem
fabricando imagens de situacdes e atuacOes falsamleais em meios de comunicacao.

Tais representacbes, se analisadas de forma agadfannada mais sao do que
representacdes fundamentadas em hipocrisia e dengportunidade, o que resulta em uma
superficialidade notoria. Trata-se de uma situdgdgirante, ao considerar que a atuacdo da
empresa nesta questdo deveria ser contundentendicaigiemente transformadora da
realidade.

Debord (1997, pg. 20) define o espetaculo comoasendnipresenca dos meios de
comunicacdo de massa, mas mesmo onipresentessa|fam® apenas 0S aspectos mais
superficiais da sociedade. Neste espetaculo,sarerl da sociedade é pobre e fragmentaria, e
as pessoas sao vistas como consumidores passivbsagens que representam aquilo que
Ihes falta em sua existéncia.

As ideias de Debord de certa forma reforcam os @uitgs de uma critica que
pretenda analisar nuances carregadas de hipogasiacoes de sustentabilidade, justamente
aquelas que se propagam pelos meios de comunipatdoexpor a0 mundo sua atuagao
“sustentavel e/ou socialmente responsavel”.

Com relacdo a sustentabilidade, pode-se aplicas thses defendidas por Debord
(1997, p.13): na primeira tese, 0 autor afirma Yoda a vida das sociedades nas quais
reinam as condicdes modernas de producdo se antmmia uma imensa acumulacao de
espetaculos”.

Uma empresa com pretensdes de manter-se no meleag@tentar para as demandas
de suas partes interessadas, entre eles a soci€itke vez mais estetakeholdersriam
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expectativas que recaem sobre a empresa na quiestisstentabilidade. A dificuldade esta
em definir uma solucdo que atenda ambos os atareigis publico e empresa, ndo
configurando uma representacao, como afirma o autor

Entretanto, muitas empresas, na busca de uma &adig expectativa das partes
interessadas, acabam por criar um “pseudomundo’guanimagens do cumprimento desta
expectativa enganam ambos, configurando assimundagese do autor (Debord, 1997, p.
13).

Desta forma, apesar da motivagao siakeholderser uma, o fato de nao ter nenhum
controle da expectativa, do resultado que devalsancado, o produto resultante € outro,
diverso da motivacao, separado dela.

Para pesquisar e quantificar a aplicacéo e incagdorde conceitos abstratos — como
0 de sustentabilidade — no processo de gestdo sanjaiea literatura sugere a investigagao
dos indicadores de desempenho utilizados pela iaggEio (Kaplan & Norton, 1997,
Drucker, 2002; Barbieri & Cajazeiras, 2009). Indicees de desempenho empresarial
evidenciam a incorporacao de conceitos abstratdgetivos estratégicos nas acdes concretas
das organizagoes.

2.5.Indicadores e Plataformas de Sustentabilidade

Indicadores de desempenho tém como funcéo orienpancesso decisorio da gestao
de uma empresa sobre determinado fenémeno (SERI).20hdicadores possibilitam medir a
compreensao e o andamento das acbes. Tém impartamdamental na avaliacdo e
definicdo de metas, objetivos e resultados alcars;ad

O uso de indicadores pode potencializar os reqagtaddicando a gestao os processos
que demandam maior atencdo. Pela verificacdo mitisadores, pode-se criar politicas,
planos, programas, projetos e processos voltadasassnecessidades da empresa. Cabe aos
gestores planejar e priorizar acdes de forma giatiriveis de performance mais elevados
nestes processos.

Indicadores de performance permitem o monitoramelo® processos, fornecendo
informagdes qualitativas e quantitativas acercadeeempenho da empresa. Por meio do
indicador, a gestdo conhecera a real situacdo gaesm E possivel, pela anélise periddica
dos indicadores, saber quais as tendéncias de pgeshmdas organizacdes, os problemas que
ela enfrenta e quais os redirecionamentos necesséti desejavel que a definicdo dos limites
esperados para o valor dos indicadores, possibgii@belecer parametros de comparacao ao
longo dos anos. De posse destas informacdes, @ogestiera planejar mais acertadamente
suas metas e suas acdes, buscando a melhoria uegntilabilizando processos mais
eficientes, eficazes e efetivos, atingindo asserceléncia em seus negdcios

As partes interessadas podem participar ativandmigestdo da empresa embasadas
nas informacgdes oriundas dos indicadores, exigmdwelhoria da capacidade organizacional
e contribuindo de fato com suas visdes e priorislade

Algumas propriedades séo esperadas dos indica(RiEes, 2010):

Confiabilidade da informacao: pressupde dados rastreaveis de fontes confiaueis o
coletados com metodologia adequada.

Comunicabilidade: foco em aspectos praticos, claros e na simpliedazlja
facilidade de compreensao, calculo e comunicacatiiboa para o envolvimento das partes
interessadas nos processos de monitoramento agiali

Disponibilidade e Periodicidade: os indicadores precisam estar disponiveis de
acordo com as necessidades para as tomadas déedecids informacdes precisam ser
facilmente obtidas e atualizadas, com baixo custoetodologia utilizada deve ser a mesma,
para que seja possivel obter bases historicas.
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Desagregacdo:.devem permitir a avaliacdo de diferentes segmepénma que seja
possivel estabelecer aces especificas.

Especificidade com Sensibilidadeos indicadores ndo devem ser nem tdo amplos,
gue nao orientem a decisdo a ser tomada, nem p&eifisos, que seu entendimento seja
restrito ao seu criador. Precisam captar a maitasavariacbes do fenbmeno de interesse.

Algumas questdes estratégicas poderdo propiciamaimr nivel de acuracidade e
objetividade. Entre elas estdo: a definicdo dosultados esperados, a medicdo da
convergéncia das acbes em direcdo aos resultadosicdo de um sistema de informacdes
eficaz, a construcdo de uma cultura de uso danmaoio e de gestdo por resultados, a
definicdo de formas para disseminar e dar transpa@os resultados interna e externamente.

A necessidade de avaliar o desempenho das orgaesgzagmedida que o conceito de
sustentabilidade era cada vez mais incorporad@&laeva importancia dos indicadores de
sustentabilidade, pois os indicadores tradicionats contemplavam suas especificidades. Os
indicadores de sustentabilidade, considerados daolante ou em conjunto, tecem um
panorama que se complementa, permitem a organizaflaétr sobre suas praticas e seus
processos e estabelecer metas e objetivos par&zatiem acompanhar seus resultados em
matéria de sustentabilidade.

Um indicador considerado bom e confidvel conseglestaa sobre situacdes
problematicas antes que as mesmas se tornem ritital indicador também aponta as
solugdes que podem ser seguidas.

A sustentabilidade requer uma visdo de mundo iatkgrseus indicadores devem
considerar as especificidades do tripé econbmmualse ambiental, dripple Bottom Line
(WCED, 1987), portanto tém componentes econdmisosiais e ambientais. Entretanto,
indicadores de sustentabilidade n&o sao indicadwagscionais de sucesso econdmico e
qualidade ambiental.

A seguir serdo apresentados os principais indiegdibe sustentabilidade utilizados no
contexto brasileiro.

2.5.1. Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empaés

O Instituto Ethos de Empresas e ResponsabilidadalSéundado em 1998, é uma
organizacdo sem fins lucrativos. Tem por missambBilizar, sensibilizar e ajudar as
empresas a gerir seus negocios de forma socialmespensavel, tornando-as parceiras na
construcdo de uma sociedade sustentavel e just®d?@s, 2010).

As empresas interessadas em associar-se ao mdftabs assinam um Termo de
Associacdo, que explica as empresas 0 escopo (etsvad a serem alcancados (ETHOS,
2011):

« Compreender e incorporar, de forma progressivaprraito da cultura empresarial
socialmente responsavel,

» Implementar politicas e préticas que atendam aaetesy critérios éticos, contribuindo
para alcancar sucesso econdmico sustentavel a jhwago;

e Assumir suas responsabilidades com todos aquelessé@a impactados por suas
atividades;

 Demonstrar aos seus acionistas a relevancia de ampatamento socialmente
responsavel para retorno, a longo prazo, sobreiseestimentos;

 Identificar formas inovadoras e eficazes de atmarparceria com as comunidades na
construcdo do bem-estar comum;

* Prosperar, contribuindo para um desenvolvimenteakaacondmico e ambientalmente
sustentavel.

Os Indicadores Ethos de RSE consistem em uma fentande auto-avaliacdo da
gestdo de uma empresa no quesito praticas de R&dndo o desempenho e o nivel de
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enraizamento da RSE no planejamento estratégicermif@ a empresa comparar seu
desempenho com o de outras empresas, identifioargmntos fortes e quais areas demanda
melhorias.

Ao preencher anualmente os Indicadores Ethos, aesmpera a sua disposicdo uma
ferramenta que indicard os proximos passos pargiatim patamar mais elevado em gestéao
sustentavel. O Instituto Ethos disponibiliza udatd@io com os resultados as empresas que
preenchem os indicadores, de forma que as mesnssamoanalisar as informacdes e
embasar futuras agoes.

2.5.2. indice de Sustentabilidade Empresarial - ISE BOVASP

A tendéncia dos investidores aplicarem seus resussn empresas socialmente
responsaveis, sustentaveis e rentaveis esta selidanslo nos dltimos anos. Os
“investimentos socialmente responsaveis” (“SRI")mo sdo conhecidas tais aplicacdes,
partem do principio que empresas sustentaveisrgafmremelhor riscos econdmicos, sociais e
ambientais, gerando valor para o acionista no |gmgo.

No rastro desta tendéncia, a BM&FBOVESPA, em cdojuom varias instituicdes,
dentre elas o Instituto ETHOS de Empresas e Reapibdsde Social e o Ministério do Meio
Ambiente, criaram um indice de acbes para serémtea de investimentos socialmente
responsaveis, o ISE - indice de Sustentabilidadgr&sarial. O Conselho Deliberativo
formado pelas instituicbes € presidido pela BM&FBEBPA, 6érgdo responsavel pelo
desenvolvimento e pela gestédo técnica do ISE, taamm a participacdo da UNEP ou em
portugués PNUMA (Programa das Nac¢des Unidas pktaio Ambiente).

O indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)féomulado com base nortiple
Bottom Line - TBL"(WECD, 1991), avaliando, de forma integrada, dgussambientais,
sociais e econdmico-financeiros além de outrasdim@densdes acrescentadas, a governanca
corporativa, a natureza do produto e caractersstieaais. O ISE, lancado em Dezembro de
2005, e tem por objetivo estimular a responsalilkdatica das empresas e organizacoes,
visando a criacdo de um ambiente de investimentopativel com as demandas de
desenvolvimento sustentavel da sociedade contemgenra Busca-se comprovar o retorno
financeiro das acdes de empresas com reconheaigioreametimento com a responsabilidade
social e a sustentabilidade empresarial. O ISBbéamatua como promotor das boas praticas
no meio empresarial brasileiro. Por meio do indiempresas e grupos empresariais
comprometidos com a sustentabilidade empresanaliéérenciados em termos de qualidade,
nivel de compromisso, ética, transparéncia e desenap

O ISE é atualizado a partir de questionarios quedistribuidos entre as empresas
emissoras das acOes mais liquidas da Bovespa. ahagdo abrange questdes sobre
compromisso com o desenvolvimento sustentavel,dadei transparéncia e prestacdo de
contas, natureza do produto, desempenho econémameceiro, social e ambiental.

2.5.3. Dow Jones Sustainability Index

O Dow Jones Sustainability IndgJSI) foi lancado em 1999 como o0 primeiro
indicador de desempenho financeiro das empresaesicem sustentabilidade a nivel global.
As empresas que constam deste indice, indexaddsa e Nova lorque, séo classificadas
como as mais capazes de criar valor em longo gramo0s acionistas. Por esta razdo, estar
entre este seleto grupo ja significa uma valio$ereliciacdo das outras empresas, pois as
acOes sdo mais valorizadas frente as demais. rAsndbes econdmica, social e ambiental
orientam a gestao dos riscos associados.

A preocupacdo com o estabelecimento e manutenc@amndeundo sustentavel é a
traducdo da relevancia e da crescente importareste dndice para as empresas, grupos
econdmicos e sociedade como um todo. O desempimduoceiro das empresas esta
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intrinsecamente associado ao cumprimento de régglide sustentabilidade nas dimensdes
econdmica, social e ambiental.

Para fazer parte do restrito grupo de empresasifistno DJSI, € preciso responder
anualmente uma avaliacdo que abrange questbeseaatirhensdes: econdmica, ambiental e
social. Sao abordados vinte e trés temas em reaisnd centena de perguntas. Os relatorios
anuais, os sites da empresa na internet, além tiFiasapublicadas sobre a performance da
empresa na midia impressa e eletronica tambémaos@ultados e avaliados. N&o basta um
bom desempenho em sustentabilidade, a empresabdesear o melhor desempenho em
sustentabilidade, ou arrisca-se a nao entrar i@irgade um ano para o outro. As questdes e
seus pesos sdo reavaliados e atualizados ano aEater. na carteira DJSI em um ano nao é
garantia de permanecer na carteira no ano seguinte.

2.6. Consideracdes sobre as Plataformas de Sustendaleilid

As plataformas, ferramentas ou programas aqui ept@dos representam hoje os
principais meios de balizar a gestao voltada a&stedbilidade de uma empresa.

Os Indicadores Ethos proporcionam uma auto-avalial® gestdo e possibilita a
elaboracdo de planos de acdo voltados a galgajiestdais elevados quando da aplicacéo
anual do questionario. Entretanto, seu foco cameeaprofundamento nas questbes
econdmico-financeiras da empresa.

A carteira do ISE Bovespa indica a potenciais itidteses e demais interessados do
mercado, quais as empresas estao se sobressaiadogé@® da gestdo para a sustentabilidade.
O motivo pelo qual as empresas lutam tanto parag®ecer na carteira do ISE ao longo dos
anos € obter maior acesso a recursos financeinws austos reduzidos, pois muitas das
instituicbes que concedem crédito preferem as esapraustentaveis.

Pelos Principios do Equador (EP, 2011), as emprpsabuscam concessao de crédito
para seus projetos devem garantir que os mesmabantesido desenvolvidos de forma
sustentavel, social e ambientalmente responsa@s. Principios do Equador (EPs) foram
elaborados em outubro de 2002 peéfdgernational Finance Corporation(IFC), braco
financeiro do Banco Mundial, em um encontro com angntes executivos do ramo
econdmico-financeiro cuja tematica era a questdmoambiental nos investimentos em
projetos.

Em 2003, dez dos maiores bancos no financiametdonacional de projetos (ABN
Amro, Barclays, Citigroup, Crédit Lyonnais, Crédiuisse, HypoVereinsbank (HVB),
Rabobank, Royal Bank of Scotland, WestLB e Westpasponsaveis por mais de 30% do
total de investimentos em todo o mundo, lancarane@®ss dos Principios do Equador na sua
politica de concesséo de crédito (EP, 2011).

A adocéo dos EPs visa a garantia da sustentalslidpticada aos projetos, assim
como do equilibrio ambiental, e do controle dosantps sociais e econdémicos e reduzem
também o risco de inadimpléncia.

N&o ha uma plataforma que seja plena ao avaliasterstabilidade das empresas. A
maioria das organizagdes que adotam indicadoresistentabilidade acaba por aderir a mais
de uma plataforma, para ter acesso a medicOesacwiadas de sua gestao.

A situacdo ideal seria a empresa adotar o maiorermirpossivel de plataformas
confiaveis e de procedéncia, vinculadas a Orgaesnacionais e nacionais de renome, que
ofereceriam a empresa niveis de informacdes maisfumglados, devido ao carater de
complementaridade das plataformas, programas eaiholies.

E evidente que nem todas as empresas teréo eatdigponivel para tratar de todas as
plataformas. Contudo é esperado que as grande®saspas estatais e empresas de areas
cruciais para a economia, adotem pelo menos todaplaaaformas principais, aquelas
consolidadas e com maior nivel de aceitacédo, cawpa foram apresentadas neste trabalho.
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3. CONSIDERACOES

3.1.A ameacga do Espetéculo

S&o muitas as possibilidades de tomada de atitodepgrte de uma empresa que
pretenda ter uma atuacdo sustentavel consistdfnéretanto, o caminho ndo se mostra tao
facil, uma vez que sdo demandados da empresa enesfoecos para esta efetivacao.

O que se bhuscou demonstrar neste artigo € que dnlmanexiste e ele passa
obrigatoriamente pela adocao de indicadores, gqé@e ss verdadeiros balizadores das acdes e
futuras corre¢cbes de rumo. As plataformas por esmas ja delimitam o plano ao
explicitarem o que é medido e esperado. Podersdarar que atender as plataformas ja um
consideravel e positivo ponto de partida. Mas s@0 excludentes, muito pelo contrario.
Toda a questao legal ja esta implicita, isto & ¢édnsiderada adotada, arraigada, permeada e
plenamente estabelecida. Uma empresa que ndoaatendequisitos legais nunca sera
sustentavel.

O que se espera da empresa € algo além. E o @mtaw na questio. E o
discernimento de que a sustentabilidade é a camdit@l para a continuidade da existéncia,
sobremaneira da empresarial. N&o ha perenidade ssstentabilidade. O conceito, é
verdade, ja comeca a apresentar sinais de fadig@tanto nunca perdera a verdade de sua
esséncia. Quem tiver a pretensao de existir ent@mtexistindo no mercado sera adotara a
gestdo sustentavel. Obter os ja comentados lesponsavel e crescimento sustentado.
Continuar na vanguarda das praticas respeitando marées interessadas, como seu publico
interno, seus clientes, seus acionistas, seusifacas comunidades impactadas e o meio
ambiente. Simples assim.

Entretanto, o que se percebe € a maneira jocosajuenuma parcela expressiva da
classe empresarial finge adotar a sustentabilidade,acredita que esta adotando a
sustentabilidade sem suas praticas. Exemplos mdmeros: lindas missdes e visdes
organizacionais que nada espelham da realidadeordsas que se auto-declaram equanimes
em género e a0 mesmo tempo adiam a promocéo reraaar todas as empregadas que
tenham entrado em licenca maternidade. Empresaprggam a transparéncia como valor e
que adotam préticas de indicacdo de lideres baseadanteresses politicos. Empresas que
alardeiam a participacdo no desenvolvimento dasun@tades, mas o fazem apenas e
exclusivamente por forga da legislagéo.

Tais empresas lidam com um paradoxo entre o qgearalelefender, o que se divulga
e 0 que se prega e o que efetivamente realizamrer@am sério risco: o de assumir uma
postura, um perfil de “espetaculo”, quando a regméacao de uma atuacao sustentavel revela
a discrepéancia entre o discurso e a pratica.
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