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Resumo

O artigo tem como objetivo identificar qual a percepcdo dos empresarios da cidade de
Cajati/SP, acerca da utilizacdo da informacdo contabil como ferramenta para tomada de
decisdo. O estudo fundamenta-se em uma pesquisa de carater exploratdrio, utilizando como
abordagem metodoldgica aplicacdo de questiondrio. Concluiu-se que, 0S empresarios
concordam que na teoria a informacéo contdbil é uma ferramenta que auxilia na tomada de
decisdo, mas pode-se constatar que ainda a entende e utiliza apenas para fins fiscais.
Verificou-se que das muitas ferramentas que a contabilidade fornece poucas séo utilizadas, e
grande parte dos empresarios ndo recebe tais ferramentas de gestéo.
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Abstract

The article has as objective to identify to which the perception of the entrepreneurs of the city
of Cajati/SP, concerning the use of the countable information as tool for decision taking. The
study it is based on a research of exploratory character, using as methodological boarding
questionnaire application. One concluded that, the entrepreneurs agree that in the theory the
countable information is a tool that assists in the decision taking, but can be evidenced that
still it understands it and it uses only for fiscal ends. It was verified that of the many tools
that the accounting supplies few they are used, and great part of the entrepreneurs does not

receive such tools from management.
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1. Introducéo

Uma das principais fungdes da Contabilidade é a de gerar informacdes para tomada de
decisdo. A informacdo contabil € um recurso essencial no mundo competitivo dos negdcios,
como também uma poderosa ferramenta empresarial. Para o gerenciamento da empresa, 0
responsavel se depara com escolhas, entdo, fica evidente a necessidade de utilizar das
informagBes contabeis que auxiliard para a continuidade da empresa.

Na pesquisa realizada pelo SEBRAE (2007), 68% dos empreséarios das empresas
extintas consideram que dentre as principais dificuldades no gerenciamento e razdes para o
fechamento da empresa “esta centrada no bloco de falhas gerenciais, destacando-se... a falta
de conhecimentos gerenciais”. Podemos considerar que os relatérios contabeis deixam de ser
utilizados, por falta de entendimento e dificuldades de manuseio, e excepcionalmente por se
acreditar que a contabilidade serve para mero cumprimento das exigéncias do fisco,
facilitando o fracasso no ramo empresarial.

Assim, o presente estudo objetivou a responder a seguinte questdo de pesquisa: Qual a
percepcdo dos empresarios de Cajati/SP, acerca da utilizacdo da informacdo contabil no
processo de tomada de decisdo?. Com isso, a pesquisa sera realizada por meio do instrumento
de coleta de dados através de questionario, que serd distribuido aos empresarios da cidade, a
fim de obter informacdes relativas a problematica, e identificar qual o nivel de conhecimento
dos empresarios de Cajati/SP sobre as informagdes contabeis e se utilizam as mesmas nas
tomadas de decisdes.

Os objetivos especificos sdo, identificar as principais dificuldades dos empresarios a
compreensdo e utilizacdo das informagdes contdbeis, como também despertar nestes a
necessidade e as vantagens na utilizacdo das ferramentas contbeis na rotina organizacional e
na tomada estratégica de decisdes.

A fim de atender o objetivo, o artigo apresenta, apos essa introdugdo, os procedimentos
metodoldgicos, uma revisdo de literatura, na sequéncia, seguidos dos resultados. Encerrando o

artigo, séo apresentadas a concluséo e as referéncias.
2. Metodologia
O presente estudo é classificado como pesquisa exploratorio-descritiva, além da

identificacdo, também “tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de

determinada populagdo” (GIL, 2001, pédg. 42), com base nos procedimentos técnicos a



pesquisa é caracterizada como bibliogréafica, quanto & abordagem do problema utilizou-se o
método quantitativo, e como instrumento utilizado foi o de coleta de dados através de
questiondrio. A unidade da andlise de pesquisa foram os empresérios da cidade de Cajati/SP.
Na operacionalizacdo dessa analise utilizou-se como ferramenta de apoio o software Google

Docs, para a criacdo do questionario e da base de dados das respostas.

3. Técnicas de coleta de dados

Como instrumento de coleta de dados foi aplicado aos empresarios, a fim de obter dados
relativos as informagdes contabeis um questionério®, que de acordo com Marconi e Lakatos
(2010, pag. 184) é constituido por uma série ordenada de perguntas. O questionario elaborado

através do Google Docs, foi encaminhado via email para 0os empresarios.

4, Revisao da Literatura

Para elaboracdo da presente pesquisa, se faz necessério entender sobre os assuntos,

temas, e conceitos que sdo indispensaveis para a compreensao.

41. Contabilidade

A contabilidade existe desde tempos remotos, segundo S& (1999, p.17):

“Antes que o homem soubesse escrever e antes que soubesse calcular, criou ele a
mais primitiva forma de inscri¢do que foi a artistica, da qual se valeu para também
evidenciar seus feitos e 0 que havia conquistado para seu uso”.

A contabilidade é responsavel pelo processo de “mensuracdo e comunicagdo da
informacdo econdmica para permitir a realizacdo de julgamentos bem informados e a tomada
de decisbes por usuérios da informacdo” (HENDRIKSEN E BREDA, 1999, p. 135).

Atualmente as funcBes contabeis tornaram-se ferramentas vitais para as entidades
obterem informacOes precisas para auxiliar no processo decisorio, para Hendriksen e Breda
(1999, p.38):

“A Contabilidade desenvolveu-se em resposta a mudangas no ambiente, novas
descobertas e progressos tecnolégicos. Ndo ha motivo para crer que a Contabilidade
ndo continue a evoluir em resposta a mudangas que estamos observando em nossos
tempos”.

Com relagdo aos objetivos da contabilidade, ludicibus (2004, p. 32) afirma que “o

objetivo principal da Contabilidade é fornecer informacdo econdmica, fisica, de produtividade

! Questionario baseado no artigo de Wenner Glaucio Lopes Lucena; Uma contribuicdo ao estudo das

informacgdes contabeis geradas pelas micro e pequenas empresas localizadas na cidade de Toritama no Agreste
Pernambucano. Jodo Pessoa/PB, 2004.



e social relevante para que cada usuério possa tomar suas decisdes e realizar seus julgamentos
com seguranga”. Essas informagfes devem proporcionar uma base segura para a tomada de
decisdes dos usuarios.

Segundo Professores da FEA/USP (2001, p.280), o campo de aplicagdo da
Contabilidade " é bastante amplo, abrangendo todas as entidades fisicas ou juridicas, com ou
sem fins lucrativos, que exercam atividade econdmica visando atingir determinada
finalidade". A contabilidade assume a fungdo que oferece aos seus usuarios varios beneficios,
sendo um deles o de diminuir os riscos ao investir e ajudar na destinagdo dos recursos.

O papel da ciéncia contéabil contribuindo & tomada de decis&o :

“a divulgacdo financeira deve fornecer informagGes que sejam U(teis para
investidores e credores atuais e em potencial, bem como para outros usuarios que
visem & tomada racional de decisdes de investimento, crédito e outras semelhantes”
(HENDRIKSEN, BREDA, 1999, p. 93).

Existindo atividade econbmica na organizacéo, independente de qual tipo de entidade

for esta, a contabilidade vai estar presente.

4.2. Contabilidade Gerencial

A Contabilidade Gerencial presta as informacgdes necessarias para o processo decisorio
das entidades, as ferramentas desenvolvidas por esse ramo da contabilidade suprem a gerencia
de dados, sobre a situagdo da empresa. Contabilidade Gerencial conceituada segundo a visdo
Atkinson etal. (2000, p.798):

“é 0 processo de produzir informagdo operacional e financeira para funcionarios e
administradores. O processo deve ser direcionado pelas necessidades informacionais
dos individuos internos da empresa e deve orientar suas decisdes operacionais e de
investimentos”.

Horngren, Sundem e Stratton (2004, p.4) afirmam que a “Contabilidade Gerencial é o
processo de identificar, mensurar, acumular, analisar, preparar, interpretar e comunicar
informacGes que auxiliem os gestores a atingir objetivos organizacionais”. Ricardino (2005,
p.9) determina que “a contabilidade gerencial, num sentido mais profundo, estéa voltada Unica
e exclusivamente para a administracdo da empresa, procurando suprir informacfes que se
‘encaixem' de maneira varidvel e efetiva no modelo decisério do administrador”.

Pizzolato (2004, p.195), define que "a Contabilidade Gerencial estd voltada para a
informag&o contabil que pode ser util & administracdo, de forma adequada para assessorar nos
processos decisorios". A Contabilidade Gerencial de acordo com o pensamento desses autores
é essencial para tomada de decisdo dentro da empresa. Sobre a fun¢do da contabilidade

gerencial, Atkinson et al. (2000, p. 45) afirmam que:



“A informacdo gerencial contabil participa de varias fungdes organizacionais
diferentes — controle operacional, custeio do produto e do cliente, controle
administrativo e controle estratégico. Dependendo do nivel organizacional, a
demanda pela informacdo gerencial contabil é diferente. Ao nivel de um operador, a
informagéo necesséria é para controlar e melhorar as operaces. A medida que se
sobe de cargo na empresa, 0s gerentes intermediarios supervisionam o trabalho e
tomam decisBes sobre recursos fisicos e financeiros, produtos, servigcos e clientes,
esses gerentes podem receber informacdes gerencial contabil com menor freqiiéncia
e maior grau de agregagdo. Os gerentes intermediarios, também, usam a informacao
gerencial contabil para ajuda-los na elaboracdo de melhores planos e nas decisfes”.

Os empresarios precisam ter acesso a informagdo que auxiliem na administracéo, eles
devem ter em maos informacdes dos relatdrios contabeis e das ferramentas gerenciais. Ainda
conforme Atkinson et al. (2000, p. 45).

“Os executivos dos mais altos niveis da empresa recebem informacdo gerencial
contabil que resume as transacdes e eventos que ocorrem com cada operador, cliente
e niveis departamentais, eles usam essas informacgdes para apoiar decisdes que tem
conseqliéncias a longo prazo para a empresa. Normalmente os executivos recebem a
informacédo gerencial contabil com menor frequéncia, ja que utilizam para decisdes
estratégicas, em vez de usarem na para decisdes operacionais. Historicamente, 0s
executivos de nivel sénior tem usado a informacdo financeira, quase que
exclusivamente, para avaliar os efeitos de eventos econdmicos globais sobre toda a
empresa”.

Os relatorios da contabilidade primeiramente devem atender as necessidades tais como

informacdo, planejamento e controle.

4.3. Ferramentas Contabil-Gerenciais

Santos (apud Miotto; Lozeckyi, 2008, p. 3) apresenta algumas das principais
ferramentas da contabilidade gerencial que séo utilizadas pelas empresas, dentre elas: o Fluxo
de caixa; Analise de Demonstra¢cdes Contabeis, Controle de estoques; Controle de contas a

pagar; Controle de contas a receber e; Controle de bens do ativo imobilizado.

43.1. Fluxo de Caixa

O fluxo de caixa € um instrumento que possibilita a tomada decisdes, apés observar a
situacdo financeira da empresa. Através do fluxo de caixa se obtém as entradas saidas de
caixa. Segundo Zdanowicz (2004, p.40):

“Denomina-se por fluxo de caixa ao conjunto de ingressos e desembolsos de
numerarios ao longo de um periodo projetado. O fluxo de caixa consiste na
representacdo dindmica da situacdo financeira de uma empresa, considerando todas
as fontes de recursos e todas as aplicacfes em itens do ativo”.

O fluxo de caixa é um relatorio gerencial que mostra as informagdes da movimentacao

dinheiro (entradas e saidas), considerando um determinado periodo.

43.2.  Analise de Demonstragbes Contabeis



A anélise das demonstracBes se utiliza das demonstragBes contdbeis como base de
informagBes. Através da andlise de demonstracbes contabeis, calculamos quocientes e
avaliamos seus significados, as principais ferramentas da andlise sdo os indicadores

econdmicos, financeiros e as analises verticais e horizontais.

4.3.3. Controle de estoques

O controle de estoque serve para suprir a necessidade de melhor controle do material da
entidade. O controle de estoque é a area de maior importancia dentro de uma empresa, seja
ela de grande, médio ou pequeno porte, pois € através dele que seré capaz de prever o quanto
é necessario comprar no proximo pedido ao fornecedor, além de obter informacbes Uteis
sobre as vendas, otimizando o investimento em estoques, com aumento de uso eficiente por
meios internos e minimizando as necessidades de capital investido em estoque. (DIAS, 1995,
apud, MIOTTO e LOECKY]I, 2008).

43.4. Controle de contas a pagar

O controle de contas a pagar apresenta as obrigacdes assumidas pela entidade, que serdo
saldadas na data de vencimento. Através das contas a pagar o empresario possui informagdes
sobre o vencimento de suas obrigacOes, e também ajuda para estabelecer suas prioridades no

pagamento de duplicatas, montante a pagar, entre outras.

4.3.5. Controle de contas a receber

As empresas trabalham com vendas a prazo, para que essas vendas sejam realizadas
com seguranga deve ser analisado as formas de conceder crédito aos clientes, para que se
obtenha o minimo de inadimpléncia. Através desse controle o tomador de decisdo obtém
conhecimentos do montante a receber, das contas vencidas e a vencer, clientes devedores,

entre outros.

4.4, Relatérios Contabeis

A NBCT 1 (Normas Brasileiras de Contabilidade) que trata da Estrutura Conceitual

para a Elaboracéo e Apresentacdo das Demonstracdes Contébeis, estabelece que:

“O objetivo das Demonstracdes Contéabeis é fornecer informacdes sobre a situacdo
patrimonial e financeira, o desempenho e as mudangas na posicdo financeira da
Entidade, que sejam Uteis a um grande nimero de usuarios em suas avaliacdes e
tomadas de decisdo econbmica”



Os relatdrios contébeis expdem resumida e detalhadamente as informagdes e dados
colhidos pela contabilidade. A Lei das Sociedades Anénimas n° 6.404/76, que se refere aos
procedimentos e as normas das demonstracfes contabeis das sociedades anénimas, em seu
artigo n° 176 determina que seja elaborado os seguintes demonstrativos contébeis: “Balanco
Patrimonial, Demonstra¢do dos Lucros e Prejuizos Acumulados, Demonstracdo de Resultado
do Exercicio, Demonstracdo de Fluxo de Caixa, e se a companhia aberta Demonstragdo do

Valor Adicionado”.

44.1. Balanco patrimonial

O Balango Patrimonial € uma demonstracdo contabil determinada através da lei
societdria em seu artigo n° 176, como ja citado acima, dentro do balango patrimonial estdo
todas as operacdes ocorridas na entidade, essa demonstracéo é destinada para evidenciar de
forma resumida, qualitativa e quantitativamente o patriménio da entidade registrado em sua

escrituragdo. De acordo com Silva etal. (2011, p. 4):

“ O Balango Patrimonial, composto pelo ativo que representa as aplicacbes de
recursos (bens e direitos) e pelo passivo e patriménio liquido que representam as
origens de recursos (obrigagdes), € um dos mais valiosos relatérios gerados pela
Contabilidade, uma vez que por meio dele o usuario podera saber, a qualquer
instante, a situacdo e a composi¢do patrimoénio”.

O Balanco Patrimonial é constituido pelo Ativo, Passivo e Patriménio Liquido, € o

principal relatdrio contébil que representa a situacdo do patrimdnio da entidade.

4.4.2. Demonstracdo de Resultado do Exercicio

Na Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE), sdo expostos de forma ordenada 0s
resultados das operacbes da empresa durante determinado periodo o Lucro ou o Prejuizo.
Silva etal. (2011, p.51) afirma que:

“A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) é a exposi¢do ordenada, de
forma dedutiva, do resultado das operagcdes da empresa durante um determinado
periodo, de forma a destacar o resultado liquido do periodo. Engloba todas as
receitas, despesas, ganhos e perdas do exercicio, independentemente de seus
pagamentos e recebimentos, em virtude do regime de competéncia”.

Esta demonstracéo é elaborada seguindo o principio da Competéncia, a entidade registra
as despesas e receitas incorridas no periodo, sendo obrigatoria e de grande importancia para a

tomada de decisdo, pois ela é uma ferramenta que possibilita diversas analises.

4.4.3. Demonstragdo das Mutagdes do Patrimonio Liquido



A Demonstragdo das Mutacdes do Patrimdénio Liquido (DMPL) tem por objetivo
demonstrar as modificagdes em natureza e valor nas contas do Patrimdnio Liquido num
determinado periodo de tempo. Para Silva etal. (2011, p.58) “a DMPL, evidencia as mutacdes
de todas as contas do Patriménio Liquido ocorridas durante o exercicio”. A DMPL evidencia
os saldos iniciais do periodo, os ajustes de exercicios anteriores, as reversoes e transferéncias
de reservas e lucros, os aumentos ou reducéo de capital, o Lucro Liquido do Exercicio e sua
destinacdo, além dos saldos finais do periodo que compdem o Patrimdnio Liquido da

empresa.

44.4. Demonstracgédo de Fluxo de Caixa

A demonstracéo de fluxo de caixa mostra a movimentagdo dos ativos mais liquidos. De
acordo com Silva etal. (2011, p.64) “A Demonstragdo dos Fluxos de Caixa apresenta
informagdes relevantes sobre recebimentos e pagamentos periodicos de caixa, geralmente més
ou ano. Com base nessa informacdo, se tem as causas da mudanga de volume de recursos no
disponivel”, essa demonstracdo evidencia a movimentacao financeira realizada no decorrer do
exercicio social no curto prazo, com o objetivo de avaliar a capacidade da entidade em gerar
caixa e apurar 0s pagamentos e recebimentos, evidenciando o efeito periddico das transacoes

de caixa por atividade operacional, de investimento e atividades de financiamento.

4.45. Notas Explicativas

As notas explicativas complementam as demonstragbes que foram elaboradas, elas
detalham com mais clareza o contetdo apresentado nos relatérios. De acordo com a Lei
11.941/2009, em seu artigo n° 5, devem:

“l - apresentar informagBes sobre a base de preparacdo das demonstracdes
financeiras e das praticas contabeis especificas selecionadas e aplicadas para
negocios e eventos significativos;

Il - divulgar as informages exigidas pelas praticas contabeis adotadas no Brasil que
ndo estejam apresentadas em nenhuma outra parte das demonstracGes financeiras;

Il - fornecer informagBes adicionais ndo indicadas nas proprias demonstracdes
financeiras e consideradas necessarias para uma apresentacdo adequada; e

IV - indicar:

a) os principais critérios de avaliagdo dos elementos patrimoniais, especialmente
estoques, dos calculos de depreciagdo, amortizacdo e exaustdo, de constituicdo de
provisdes para encargos ou riscos, e dos ajustes para atender a perdas provaveis na
realizacdo de elementos do ativo;

b) os investimentos em outras sociedades, quando relevantes (art. 247, paragrafo
Unico);

¢) o aumento de valor de elementos do ativo resultante de novas avaliagdes (art. 182,
§3%)

d) os 6nus reais constituidos sobre elementos do ativo, as garantias prestadas a
terceiros e outras responsabilidades eventuais ou contingentes;



e) a taxa de juros, as datas de vencimento e as garantias das obrigacOes a longo
prazo;

f) o nimero, espécies e classes das a¢des do capital social;

g) as opgdes de compra de acOes outorgadas e exercidas no exercicio;

h) os ajustes de exercicios anteriores (art. 186, § 1°); e

i) os eventos subsequentes a data de encerramento do exercicio que tenham, ou
possam vir a ter, efeito relevante sobre a situacdo financeira e os resultados futuros
da companhia”.

As notas explicativas auxiliam na compreenséo das demonstracfes contébeis.

4.5. A Informagcéo

Informagdo pode se entender como o resultado do processamento, manipulagédo e
organizacgdo dos dados, de uma maneira que represente uma contribui¢éo ao conhecimento da
pessoa que recebe tal informacédo. Para Padoveze (2000, p. 43) “ informacéo ¢é o dado que foi
processado e armazenado de forma compreensivel para seu receptor e que apresenta valor real
ou percebido para suas decisdes correntes ou prospectivas.” Segundo Oliveira (1999, p. 36), a
informagao:

“é 0 produto da analise dos dados existentes na empresa, devidamente registrados,
classificados, organizados, relacionados e interpretados em determinado contexto,
para transmitir conhecimento e permitir a tomada de decisédo de forma otimizada™.

DRUCKER apud Gavira (2003, p.13), define informagdo como “dados dotados de
relevancia e proposito tendo como objetivo modificar o modo de como se vé algo, exercendo
influéncia sobre um julgamento e comportamento”. Na contabilidade o processo de
transferéncia de informacdo se for realizado corretamente, serd utilizado e auxiliara a
administragéo a fim de maximizar os resultados.

Para que a informacédo seja utilizada no processo decisorio deveré ser desejada e util
para seus usudrios, Padoveze (2009, p. 46) afirma que “para os administradores que buscam a
exceléncia empresarial, uma informagdo, mesmo que util, s6 é desejavel se conseguida a um

custo adequado e interessante para a entidade”. De acordo com Oliveira (1999, p. 37):
“a eficiéncia na utilizacdo do recurso informagdo é medida pela relacdo do custo
para obté-la e o valor do beneficio derivado de seu uso. Os custos associados com a
producdo da informacdo sdo aqueles envolvidos na coleta, no processamento e na
distribuicéo”.
De acordo com as idéias dos autores em relacdo a custo-beneficio, a informagdo nado
pode custar mais do que vale.
Quando se reduzida a incerteza nas decisdes gerenciais existira aumento da qualidade
decisoria. Segundo Padoveze (2004, p. 50), “uma informacéo passa a ser valida quando sua

utilizagdo aumenta a qualidade decisoria, diminuindo a incerteza do gestor no ato da decisdo”.



Assim a relacdo adequada para Padoveze (2004, p. 50), € “o minimo de informac&o necesséaria

para reduzir a incerteza e aumentar a qualidade da decisdo, ao menor custo possivel”.

4.6. A Informacéo Contabil

A informac&o contabil tem como objetivo prover informages financeiras aos usuarios e
contribuir no sistema de informacéo gerencial da empresa, a informagéo é uma ferramenta de

apoio a gestéo. O sistema de informagcdo € definido por Padoveze (1997 pag. 36):

“como um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnol6gicos e financeiros
agregados segundo uma sequéncia l6gica para o processamento dos dados e
traducdo em informagdes, para com seu produto, permitir as organizacbes o
cumprimento de seus objetivos principais”.

Segundo Padoveze (2004, p. 65), esses sistemas de informacgdes “se utilizam da base de
dados dos sistemas operacionais e dos sistemas de apoio a gestdo e tém como foco flexibilizar
informacGes ndo estruturadas para tomada de decisdes”.

A caracterizacdo do sistema de informacdo contabil é feita por ludicibus, Martins e

Gelbcke (2000, p. 42):

“a Contabilidade é objetivamente, um sistema de informacéo e avaliacdo destinado
a prover seus usuarios com demonstragdes e analises de natureza econdmica,
financeira, fisica e de produtividade, com relacdo a entidade objeto de
contabilizagdo”.

De acordo com Gil (1979, p. 23), pode ser definido como sistema de informagéo
contabil, “o conjunto de recursos humanos e de capital dentro da organizagdo, o qual é
responsavel pela preparagdo de informagdes financeiras, e também das informacdes obtidas
da coleta e processamento dos dados das transacdes”. Os sistemas de informacdes contabeis
fornecem informacdes sobre o patrimonio das entidades e suas mutagdes. A CVM (Comissdo

de Valores Imobiliarios), diz que:

“A contabilidade é, objetivamente, um Sistema de Informacdo e Avaliacdo
destinado a prover seus usuarios com demonstracdes contabeis e andalises de
natureza econdmica, financeira, fisica e de produtividade, com relacdo a entidade
objeto contabilizacdo. Os objetivos da Contabilidade pois, devem ser aderentes, de
alguma forma explicita ou implicita, aquilo que o usuario considera como elementos
importantes para o processo decisorio”.

Padoveze (2009, pag. 48) afirma que “a informacéao precisa atender a dois pressupostos
basicos, para que tenha validade integral no processo de gestdo administrativa. Sua necessidade
como Informagdo, seu Planejamento e Controle”. No sistema contabil os fatos econémicos sdo
fontes da informagéo; o contador atua como o transmissor, ele observa e analisa os fatos e

codifica-os para realizar a transmissdo dessas informaces atraves dos relatérios contébeis.



A informacéo contébil deve ter qualidade sendo objetiva, clara, concisa, que permita ao
usuério possibilidade de avaliar a situacdo econdmica e financeira da entidade. O CFC
(Conselho Federal de Contabilidade) atravées da NBCT 1 (Normas Brasileiras de
Contabilidade), que trata da Estrutura Conceitual Basica, evidencia os atributos que a
informagdo contabil deve conter para ser considerada util, sdo elas: “Confiabilidade,
Relevancia, Compreensibilidade e Comparabilidade”. Como confiabilidade, a informagéo
deve ser confivel, que possibilite o usuario a aceitar a informacdo contébil e a utilize na
tomada de decisdo. O atributo relevancia é quando a informagéo pode influenciar as decisbes
econdmicas. A compreensibilidade estabelece que se tenha clareza e objetividade na
divulgacéo das informagdes. A comparabilidade possibilita ao usuério conhecer a evolugéo

entre determinadas informacdes ao longo do tempo.

4.7. A lmportancia das Informagdes Contabeis na Tomada de Deciséo

Atualmente no mundo dos negécios a busca de informacéo para tomada de deciséo é
primordial para o sucesso da empresa, utilizando-se destas informagdes estardo capacitados

para evoluir. Marion (2003, pag. 25) esclarece a utilizacdo da informac&o, quando afirma que:

“A funcdo basica do contador é produzir informagBes Uteis aos usuarios da
Contabilidade para tomada de decisfes. Ressalte-se, entretanto, que, em nosso pais,
em alguns segmentos da nossa economia, principalmente na pequena empresa, a
funcdo do contador foi distorcida (infelizmente), estando voltada exclusivamente
para satisfazer as exigéncias legais”.

Oliveira, (1999, p. 36): “o executivo deve obter o conhecimento a partir do dado
transformado, que Ihe propicia um processo dindmico ou um elemento de agéo, essa situagdo
dindmica permite ao executivo posicionar-se diante de uma situagdo qualquer”.

O foco da informacdo é desviado para satisfazer as exigéncias fiscais, ndo sendo

utilizado como ferramenta na tomada de decisdes, de acordo com Deitos (2003):

“o sistema de informagbes contabeis, desde que projetado para atender a
necessidade de informagOes gerenciais de seus usudrios, pode conferir a qualquer
empresa, independentemente do porte, maior seguranca no processo de tomada de
decisdes”.

Segundo Ching (2003, p.4), “para poder trabalhar de maneira efetiva, as pessoas em
uma organizagdo precisam constantemente de informagéo a respeito do montante de recursos
envolvidos e utilizados”. Nao h& possibilidades da empresa cumprir seus objetivos sem ter
como ferramenta um sistema de informagdo que possa proporcionar dados que sdo

necessarios para a continuidade da empresa.



Seguindo esse aspecto, segundo ludicibus (1994, p.26), “a contabilidade assume seu
papel principal, ou seja, 0 de apoiar o gestor em suas decisfes, e dar maior seguranca aos seus
julgamentos”. Para Santiago (2006, p.24) “conhecer a realidade, agir de acordo com esse
conhecimento e interpretar o ambiente podem ser as ferramentas que determinaréo o sucesso
da empresa”. As informacOes contébeis assumem um papel de destaque no gerenciamento
empresarial. De acordo com Oliveira (1999, p. 38), “ a informagé&o facilita o desempenho das
fungbes que cabem a administragdo, planejar, organizar, dirigir e controlar operagdes.
Corresponde & matéria-prima para o processo administrativo da tomada de decisdo”. Podemos
concluir que para a empresa atingir seus objetivos e obter eficiéncia ela deve utilizar como

ferramenta as informagdes contébeis para a tomada de decis&o.

5. Resultados e Discussfes

Neste capitulo serdo apresentados os resultados potenciais, das analises dos dados
coletados através do questiondrio, aplicado junto aos empresérios da cidade de Cajati/SP. Dos

68 questionarios encaminhados aos empresérios, 22 responderam.

5.1. Perfil da empresa

Primeiramente buscou saber em que tipo de categoria a empresa se enquadra, a segunda
pergunta sobre a arrecadagdo tributaria em que a empresa se encontra, observou-se conforme
figural, que (82%) se enquadram como microempresa, sendo que as mesmas sdo optantes

pelo Simples Nacional.

Sua empresa se enquadra em que categoria?

Qtde Percentual
Microempresa 18 82%
Pequena Empresa 3 14%
Empresa de Médio Porte 1 5%

Pequena Empresa

— Empresa de Méadio

Microamprasa [18] —

Figura 1 — Perfil da Empresa
Fonte: Acervo das autoras.

5.2. Questdes sobre contabilidade

Logo apds, buscou-se saber sobre a contabilidade, e podemos concluir que a

contabilidade de todas as empresas é realizada por escritorio terceirizado. Em relacdo com a




area que mais preocupa a empresas podemos constatar conforme a tabelal, que (45%), se
preocupam com a area tributéria (impostos), seguindo de (23%) que se preocupam mais com a
area financeira (contas a pagar e receber), e a terceira area mais preocupante € a de vendas em

(27%) das respostas.

Item Quantidade Percentual
Financeira 5 23%
Tributaria 10 45%
Custos 1 5%
Vendas 6 27%
Pessoal 0 0%

Fonte: (Adaptado de Mays, 1996 apud Greenhalg, 1997)
Tabela 1 - Pesquisa, Questdo da Area mais preocupante

5.2.1. Controle de gestao

Buscando detectar quais os principais controles que essas empresas realizam, observou-
se de acordo com a Figura 2, que os controles mais utilizados sdo os de contas a receber,
contas a pagar, e o controle de estoque, 0 que demonstra que essas organizagdes se preocupam
com a forma de gerar capital para dar continuidade ao seu negocio com o controle de caixa e

o controle de custos.

Controle de conta...

Controle ce conta... [N Controle de contas areceber 15 £3%

=40

Controle de estoque Controle de contas a pagar 19 B6%
Controle de estoque 1 50%

Controle de caixa . o
Controle de caixa 10 45%

Controle de custos 270
Controle de custos 6 27%

Controle de vendas 9 41%

Caontrole de vendas
0 4 8 12 16 20

Figura 2 — Controle de Gestdo
Fonte: Acervo das autoras.

52.2. Ferramentas de Controle

Uma das ferramentas que ajudam a entidade ser bem sucedidas é a forma como elas
avaliam seus cliente, infelizmente (86%) ndo acompanham essa evolugéo de clientes. No
gerenciamento de caixa € importante um controle visando reduzir a concorréncia de fatos,
como concentracdo de pagamentos, despesas elevada, mas através do questionario podemos

observar que (77%) néo utiliza-se do controle de custos e despesas no gerenciamento do

caixa.



Em questdo de acompanhamento das necessidades de caixa e controle de despesas
financeiras, verificou-se que dos 22 (vinte e dois) empresarios, 13 (treze) ndao fazem
acompanhamento, sendo que 9 (nove) fazem, pois esse acompanhamento de previsdo de
vendas e despesas visa antecipar recursos para atender as exigéncias de fundos (dinheiro).
Os prazos de venda e os de compra ndo sdo observados por (86%) dos empresarios. Gerenciar
e possuir controle, é fundamental para a empresa, infelizmente podemos constatar que mais de

(75%) das entidades nao utilizam esses controles.

5.2.3. Ferramentas de gestéo oferecidas pelo escritério de contabilidade

Nessa questdo, verificou-se conforme ilustrado na figura3, que a maior parte das
empresas pesquisadas (100%) recebem balanco e demonstragéo de resultado, seguido de fluxo
de caixa (68%), e (77%) planejamento tributario. Esses dados evidenciam que os empresarios
tem apenas uma ferramenta estatica, o Balango Patrimonial. Pelo informando podemos
perceber que falta orientacdo para facilitar e melhorar o planejamento e controle da entidade.
Entende-se que h& necessidade de proporcionar mais ferramentas de cunho dindmico, tais
como formacdo de preco de venda, anélise de custo e analise das demonstracdes contabeis
entre outras, que irdo favorecer ao empresario, para uma melhor tomada de decisdo

empresarial.

erisso oo balns. 22 100%

Formagdo de preco... I 1 L
Fluxo de Caixa _ 15 6%
Orgamento I 1 5%

Analise das Demon... - 5 23%
Analise de Custo 2 9%
Planejamento Trib... 17 7%

0 4 8 12 16 20 24

Figura 3 — Ferramentas oferencidas pelo escritorio de contabilidade.
Fonte: Acervo das autoras.

52.4. Decisdes no Gerenciamento das Empresas




Entre os recursos que eles utilizam com maior freqliéncia para dar suporte as decisdes
no gerenciamento dos negdcios da sua empresa, 0S empresarios seguem muito a sua intuicao,
usam como base pesquisas de mercado, também observam ag¢es dos concorrentes, utilizam-
se de banco de dados da propria entidade, tentando muitas vezes seguir 0S mesmos

procedimentos dos outros; e ouvem as id€ias e influéncias de seus clientes.

5.2.5. Importancia da utilizacdo das informacdes contabeis

Entende-se conforme figurad4, que (82%) dos empresarios concordam que a
contabilidade é um sistema de informacdo que tem auxiliado na tomada decisbes, porém,
podemos constatar que pouco utilizam os relatorios contabeis e as ferramentas gerencias para
a tomada de deciséo.

Sobre a utilizagdo das informagdes contabeis e gerenciais, foi solicitado aos empresarios
que classificassem de 1(um) a 5(cinco) de acordo com o grau de importancia a informacoes
utilizadas nas decisbes da empresa, pode-se constatar que para 41% classificam como de
maior importancia os prazos médios de recebimento e pagamento, o controle de estoque
para (23%) , e que com 0 menor grau de importancia a necessidade de equilibrar caixa e

bancos, financiar investimentos e a distribuigdo de lucros.

A contabilidade é um sistema de informagao que tem auxiliado na tomada decisbes

Concordo
—— Concordo Parcialm Concordo Parcialmente
Dizcordo
| Discordo [1] N30 concordo Nem discordo

“—MNao concordo Nem

.

Concordo [18]

Figura 4 — Contabilidade como sistema de informagdo na tomada de decisdo
Fonte: Acervo das autoras.

6. Conclusdes

O presente trabalho teve como objetivo identificar a percepcdo dos empresarios de
Cajati/SP, sobre a utilizacdo da informacdo contabil para a tomada de decisdo. O ramo
empresarial tem exigido que o empresario tenha uma gestdo arrojada e decisoria. Neste
sentido, a Contabilidade tem o papel de fornecer informagGes gerenciais que contribuam para
0s gestores no processo de tomada de decisdo. Na teoria 82% dos empresarios concordaram

que a contabilidade é um sistema de informacdo que tem auxiliado na tomada decisdes, em




respostas ao objetivo expostos os empresarios utilizam mais a intui¢do e pouco ou quase nada
as informac0es e os relatérios contabeis. De todas as ferramentas que a contabilidade oferece
para auxiliar no gerenciamento, poucas dessas ferramentas séo utilizadas pela empresa em sua
grande maioria os controles de estoque, de contas a pagar e a receber, a area financeira, sendo
essa a segunda area que mais preocupa tais empresarios.

Em relacdo ao fornecimento dessas informacgdes, os empresarios recebem apenas o
balanco patrimonial, fluxo de caixa e ajuda no planejamento tributario, sendo que precisariam
de outras demonstragdes para possibilitar planejamento e estratégias gerenciais. Percebe-se
que os empresarios precisam melhorar seu perfil, e tem que acreditar e utilizar a contabilidade
como ferramenta de apoio na gestdo de seus negdcios. Apesar das transformacdes no mundo
dos negdcios, podemos constatar que os empresérios ainda entendem que a Contabilidade
serve apenas para fins legais e fiscais.

Os empresarios devem procurar e conhecer as demais ferramentas que a Contabilidade
pode disponibilizar como também o contador deve voltar mais para o lado de consultoria

fornecendo outros relatérios que auxiliaram na tomada de decis&o.
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