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Resumo

Este estudo teve como objetivo introduzir as vaigque utilizadas para uma Analise SWOT
na Agricultura Familiar apresentassem potencialcdagcdo de valor, em uma cadeia de
interrelacionamento, considerando-se seu o0 polenda vantagem competitiva.
Consideraram-se para discussao as variaveis godaateas exigéncias do mercado varejo e
industrial em termos de responsabilidade socigbarativa, permitindo a compreensdo das
fontes de vantagem competitiva e o posicionameatptodutos e servicos da agricultura
familiar com a implantacdo das variaveis de gett@nicas socioambientais. Os estudos de
Porter, Prahalad e Hamel foram usados para a fidegbo da formacdo de vantagem
competitiva nas variaveis escolhidas através deefgia benéfica que se forma na somatoria
do envolvimento das partes e a inducao de aligmg@scapacitacéo, tecnologia e inovdcao
O estudo do caso do projeto (conservador das AgieaBxtrema (MG) conceitualmente parte
da aplicagdo de novas formas de Politicas Publpal® Estado, que provocaram
desenvolvimento rural sustentado e consequentenadteicdes de cunho quantitativo de
gestao técnica socioambiental nas propriedadeis farailiares que aderiram a iniciativa.
Palavras Chaves: gestdo, estratégia, produtor rural, socioambientgsenvolvimento
sustentado.

Identification of Competitive Advantage Using SWOTAnNalysis Applied at the Water
Conservation Project of Extrema (MG).

Abstract
This study sought to introduce discussions vargtiat used for a Swot Analysis in Family
Farming present potential for value creation iniaterrelationship chain, considering its
potential of competitive advantage. Variables thaet market and retail demands in terms of
corporate social responsibility were considerethwahg the understanding of sources of
competitive advantage and positioning of producis services of family farming with the
implementation of environmental management vargaltechniques. Studies by Porter,
Prahalad and Hamel were used in identifying thenfdion of competitive advantage in the
variables chosen by "beneficial synergy formed logiag stakeholder involvement and
induction of alliances for training, technology amuhovation." The case study project of
(water conservation) Extrema (MG) conceptuallytsththrough the implementation of new
forms of state public policy, which led to sustdilearural development and therefore to
guantitative changes in socio-environment technmahagement of the family farms that
joined the initiative
Key words: management, strategy, farmer, environmental, siadike development.



1. Introducao

O atual cenario econdmico brasileiemnonstra um crescente aumento de renda de
alguns setores mais pobres da sociedade que vemgiedwmeao longo principalmente da
altima década (2000/2010), em contra partida aoeatmndo consumo, os produtores que
fazem parte da agricultura familiar, encontram mesdificuldades em relacdo aos grandes
produtores para se inserirem e se manterem no deeregja ele local ou externo.

Estas dificuldades de insergcéo estdo registradasnaacadores da diversificacdo de
culturas e de atividades na agricultura familigigeados nos ultimos Censos Agropecuarios
Brasileiros.

Os indicadores apontam para a necessidade daagabade um plano especifico de
desenvolvimento, para a agricultura familiar, sale com a configuracdo de um padrdo de
gestdo sustentavel na apropriacdo e uso susterda@seftecursos naturais na producdo e
comercializagdo de produtos agricolas.

No processo de gestdo sustentavel as inovacOesfoematdes tecnoldgicas
impulsionam o0 aumento da consciéncia ambientalcglsdanto das empresas como dos
consumidores, indicando aos produtores estratedpagestao para alcancarem eficiencia
produtiva e qualidade em seus produtos.

No contexto atual da agricultura familiar a apléaglestas estrategias redirecionam a
atividade de producdo e abastecimento para o nerdadmatérias primas alimentares e
energeéticas.

A configuragdo de um padrdo de gestBmla que timido, j& ajuda pequenos
produtores que ficavam marginalizados do processoelcado por falta de capacidade a sua
integracdo em formato de cadeias de valor. O im&ntal integracdo em cadeia de valor é
considerado estratégico dentro da gestdo, permitimaa nova abordagem de mercado, sob
um angulo politico-cultural que ultrapasse a aeadisonémica tradicional, apresentado como
sociologia econémica. (ABRAMOVAY, 2008).

Uma das bases do conceito da soc@legbndmica € de que, 0s mercados nao sao
unicamente pontos de encontro entre oferta e prpomde atores e suas relacdes reciprocas
derivam apenas do funcionamento do sistema de ré@s mercados na sociologia
econbmica passam a serem estruturas sociais, ,jsforrdas recorrentes e estaveis de
interacéo, submetidas a san¢bes. (SWEDBERG, 2005).

Fligstein (200ltambém constroi uma teoria sociolégica baseadaléia de que,
contrariamente ao que postula a teoria neoclassgatores, nos mercados, ndo buscam
maximizar seus interesses (seu lucro) e sim egtabguas relacégsara reduzir os riscos a
que estao submetidos por sua exposi¢cao ao sisepr@cbs.

Ao se caracterizar o desenvolviment@lre avaliar tendéncias para agricultura de
forma customizada ao seu espaco, pode-se projeteslacdo da realidade agréria e propor
politicas, programas, projetos e acdes, que sejans adaptados aos contextos social,
econbmico e agroecolégico em que vivem esses #griesi familiares.

A utilizacdo de ferramentas sistémipasmite que ndo se ignorem 0s objetivos
socioecondmicos dos agricultores familiares e psele relevante na compreensdo dos
problemas de relacbes, estruturas e interdepersdé&las propriedades rurais com seu
ambiente externo.

Genericamente uma cadeia de \@iganizacional € formada pela somatdria das
cadeias de suprimentos e produtiva, sempre em wxo ftontinuo e sinérgico das partes
interessadas (stakeholders).

Analisando os dados dos estudos de mercado e cdeevalor das atividades de
varejo e industrial, produzidos pela FGV desde 2005stituto Ethos, 2009, observa-se que



existe uma busca por produtores de matéria prineaagndam as novas configuracdes e
necessidades impostas pelo consumidor final tawtomercado externo quanto interno
(recursos naturais na producéao, disponibilizacéal,ficondicoes de trabalho para méo de
obra, disponibilizagdo menos carbono intensivaesgwacao da natureza).

Unindo as expectativas do varejo erahistria para seus fornecedores de matéria
prima, neste estudo torna-se relevante reconhezepades interessadas e os elos de
interrelacionamento influentes na cadeia de vatgamizacional para a agricultura familiar
em ambiente de gestéao.

Na tentativa de complementar o deteismio econdmico dos indices para
desenvolvimento econdmico da agricultura familiaresentes nos Censos Agropecuarios
Brasileiros, e evidencias praticas de fendmenogesdtio, foram identificados e descritos
elos e partes interessadas que motivaram técriceny 8 ambientalmente a implantacdo do
projeto Conservador das Aguas de Extrema (MG) (CAE)

Portanto o objetivo deste trabalho é analisar mdgéo de cadeia de valor como um
fator gerador de vantagem competitiva para a dtpreufamiliar, utilizando dados do projeto
Conservador das Aguas de Extrema/MG.

2. Materiais e métodos.

O projeto “Conservador das Aguas'E¢rema € pioneiro no Brasil e faz parte do
Programa “Produtor de Agua” concebido em ambitefadpela Agéncia Nacional de Aguas
(ANA); esta baseado no principio do “PagamentoSmricos Ambientais” (PSA), pelo qual
0s proprietarios de terras na qual se localizamamaais de abastecimento de agua recebem
um pagamento pela preservacdo do local, espédigceetivo econdmico que permite estes
proprietarios rurais adotarem praticas sustentaeigroducado alterando o tipo de producéo
econbmica adotada anteriormente para a de “pragRitoconservadores de agua”.

Este projeto conta com parceriasraggicas com a TNC (The Natural
Conservance), PME (Prefeitura Municipal de ExtrerAdlA e o Instituto Estadual de
Florestais de Minas Gerais, IEF). Alguns resultadibssta estratégia sdo bastante
significativos: 50 nascentes protegidas; 150 hestate matas ciliares protegidas; 280
hectares de matas de topo protegidas; 300 hedarf@sserva Legal averbados; 1200 hectares
de solos conservados; 120 propriedades com praiteagiadas de saneamento ambiental.

Vale lembrar que o projeto “Conservador das AYeas MG retne as principais
nascentes de agua que formam o Sistema Cantéoeatizado no Estado de S&o Paulo.

O Rio Jaguari é o principal abastecatkste sistema e responsavel atualmente por
50% do abastecimento de agua produzida para aecidadsdo Paulo e cerca de 90% do
abastecimento de agua para a cidade de Campindas B3 nascentes formadoras do Rio
Jaguari, no entanto, estdo localizadas no EstadMidas Gerais, sendo ele o principal
manancial do Sistema Cantareira; um colapso nestara representaria 0 desabastecimento
e a importacdo de 4gua para a cidade de S&o Rprbmdo altos custos na captacéo e
distribuicao.

O projeto incentiva pequenos e mégiosdutores a mudarem de atividade ou
manterem o meio ambiente equilibrado, induzind@asovos comportamentos através do
Pagamento por Servicos Ambientais

Os programas de pagamento por servicos ambiertarsstituem um esfor¢co para
obter os incentivos adequados, proporcionando tadok corretos, tanto para os produtores
quanto para os usudrios, que refletem beneficiasas®) ambientais e econémicos reais”,
aponta o relatério O Estado Mundial da Agriculteralimentacéo (FAO, 2007).

No escopo de qualificar o pagaments@®icos ambientais como um incentivo, no
sentido do direito contemporaneo, visa-se modificaa dada situacdo ou estimular uma



correcdo. Portanto, na esfera do direito, criammasedes para o caso do descumprimento de
um incentivo, ou seja, aplica-se uma punicéo petea@hformidade.

A relevancia da aplicacdo de uma Analise SWOT ctemamenta de diagnostico se
justifica ao analisar a definicdo de Padilha (2Gkd)re o modelo de gestéo rural familiar: “
modelo de gestdo rural familiar atualmente adotgolor diversas propriedades suscita
preocupacgdes por diferentes motivos, tais como:stloede administracdo, a falta de
controles de custos de producédo, a caréncia dar@gd®eda tecnologia da informacéo e a
agilidade na tomada de decisfes”.

Os dados considerados na analise SWOT foram resirdd trabalho de entrevistas e
pesquisa de Gavalddo, (2008) e do livro Conservda®i\guas (2010).

As partes interessadas (stakeholders) formadoread#aa de valor para implantacdo e
interrelacionamento com o0s proprietarios rurais gderiram ao projeto CAE considerados
foram: Agéncia Nacional de Aguas - ANA, o Institistadual de Florestas - IEF/MG, o
Comité PCJ Federal - rios Piracicaba, Capivariraidti - e na sociedade civil, as ONGhe
Nature Conservancy TNC e a SOS Mata Atlantica, SEMAD - SecretariaiddAmbiente e
Desenvolvimento /MG e PME — Prefeitura MunicipalEdrema.

Uma breve contextualizacdo dstskeholderglestacando - se a perspectiva pela qual
este participa da cadeia de valor de implantacgwajeto:

Parceria Privada: Melhoramentos Papel, responsavel pelo fornecimgatmudas nativas e
mourdes para cercamento das areas referenciadpsogasdades que aderiram ao projeto;
Comité PCJ Financiamento do Projeto Executivo e RecursdSal@anca pelo Uso da agua,;
PME: Gestdo Administrativa e Técnica, PSA, Assistén€icnica, Mapeamento das
propriedades e Gerenciamento do projeto;

SEMAD, IEP/MG: Fornecimento de materiais como insumos agricela®nstrucdo das
cercas, equipamentos para implementacdo e veideldsansporte, PSA, Apoio Programa
Comando e Controle e Apoio Técnico;

ANA: Monitoramento das Aguas, Conservacado do SoloaoApécnico;

TNC: Financiamento para plantio, Manutencédo e Cercamgss areas, Monitoramento da
Comunidade e Biodiversidade e Apoio Técnico;

SOS Mata Atlantica: Fornecimento de mudas nativas e Apoio Técnico.

Quanto as partes interessadas e sesiglelinterrelacionamento influentes na cadeia
de valor organizacional considerada € interesdaiste que nas funcdes de relacionamento
dos stakeholders responséaveis pela implantacéorajetq@ existe um elo de interrelacao
identificado como Apoio e ou Assisténcia Técnicegspnte em quase todos o0s agentes
parceiros.

Os proprietarios rurais que aderiram ao projet&eCpassaram a atender a demanda
de qualidade do produto para o mercado varejotesinidl de transformagéo.

Ao entregar materia prima com o diferah de valor responsabilidade social
corporativa ao varejo e a industria, a intangibidid da vantagem competitiva realizada na
producao transforma-se em diferencial competitstoagegico de gestdo para as propriedades
rurais.

A gestdo inovadora introduzida pelojgio Conservador das Aguas, indica quatro
diferenciais de vantagem competitiva para a prdpde rural:

a) através de negociacdes com empresas privadagriguaecanismos de neutralizacdo do
uso da &gua, nos moldes da neutralizacdo do carbono

b) as empresas de laticinios da regido pagam uéscaero no valor do leite advindo dos
agricultores participantes do projeto, e pela mahwa qualificacdo da propriedade rural
familiar.



c) a utilizacdo da marca do projeto como indicatbbadequacédo ambiental das propriedades
rurais credita o diferencial certificado de queti@i@ade ndo contribui para a degradacéo
ambiental e para completar a cadeia de valor RSC.
d) uma parceria privada permite qualidade de videem estar para as residéncias das
propriedades rurais inseridas no projeto com almsiio de biodigestores auto limpaveis.
Para se entender tal assimetria os estudos der R@A85) indicavam em suas analises
de competitividade e produtividade, o diferenciakd de cadeia de valor, como relevancia
estratégica empresarial de responsabilidade sbeal,como potenciais de diferenciagcdo em
cada processo de negdcio, que poderiam contribudtimizacdo do valor final que o produto
representa para o mercado. Nestes estudos P@fA8E)(indica que “a lideranca de custo e a
diferenciacéo pela qualidade nas cadeias e sesip@tiem acrescer valor ao produto final” e
assim proporcionarem vantagem competitiva a orggéiz através da “sinergia benéfica que
se forma na somatoria do envolvimento das partesnducéo de aliancas para capacitacéo,
tecnologia e inovacao na gestao

Em seus conceitos Porter (1985 e 1998) justifibaaatagem competitiva como uma
posicdo relativa e sustentavel dentro de um mercadosegmento”,neste sentido sua
proposta metodoldgica de analise das forcas deach@rcelacionadas com os fatores pouco
controlados do sistema agricola, e seus fatoretadiente ligados a estrutura do sistema,
“podem ser orientados pela abordagem dos recursosnpeténcias internas e externas da
unidade produtiva familiar

Neste contexto o estudo contempla por meio da agdlc de uma analise Swot
correlacionar stakeholders da cadeia e a gestvagwietario rural, as variaveis escolhidas
tem carater exploratério dentro do referencialit@dde abordagem.

As variaveis utilizadas foram levantadas de formaeanmitir o uso da metodologia
SWOT e contemplam os aspectos envolvidos com aagpere producdo de sistemas
administrativos na agricultura familiar.

As varidveis para andlise SWOT cumprem o papel ptesantarem as alteracdes
econdmicas e sociais para a agricultura FamiliaguSdo Helms, (2010):a origem da
Andlise SWOT ¢é desconhecida, porém se consolidonocama ferramenta eficaz no
diagndstico estratégico, pois sua estrutura demeuosin facilidade os pontos de relevancia
diferenciais agilizando a tomada de deciséo pelaepinteressadas

3. Resultados e discussao.

A andlise SWOT da relacédo entre os proprietériogisie as partes interessadas na
implantacéo do projeto Conservador das Aguas reymdatunidades, ameacas, pontos fortes
e fracos, com relacdo a formagéo e contribuicdvatidagem competitiva, no acréscimo de
valor aos resultados do projeto.

Neste estudo de vantagens competitivas ndo se btesocder meramente o mercado
com mais uma analise dos pontos fortes e fracosprdgeto CAE, lucratividade e
Rentabilidade séo resultados do projeto e incantebpara os produtores rurais.

A vantagem competitiva observada nesta analiseabaBiegir os ativos intangiveis
deste indicativo e sua formacg&o no processo deacddesalor genérica e especifica.

Todos os stakeholders formadores da cadeia genéeitea como atributo de
desenvolvimento a assisténcia/apoio técnico, agsia primeira caracteristica dos atores e
gestores do CAE (Projeto Conservador das Aguastierfia) diz respeito & propria nogédo de
cadeia de valor e conhecimento dos elos interaiacs pelos proprietarios rurais.

Foi identificado que existem fraquezas em termosegidade de informacbes e
comunicacdo entre os agentes da cadeia de valos praprietarios rurais que estao
provavelmente relacionadas ao grau de envolvimergarticipacdo dostakeholderso que



resulta numa assimetria na importancia dos elagnpoéo interfere no alcance dos objetivos
e motivagdes para a adesao ao projeto (Figura 1).

Considerando-se o0s aspectos rewelada avaliagdo preliminar do
relacionamento das partes interessadas para Irapento PSA nas propriedades rurais e as
respostas dos proprietarios rurais familiares quantcontato com stakeholders (instituicdes)
parceiros do projeto, pode-se afirmar que a imptgEd e o desenvolvimento de gestdo nas
propriedades rurais tém influencia decisiva nameggado da agricultura familiar em cadeia
de valor organizacional.

Figura 1. Respostas quanto ao conhecimentstdégholderslo projeto.

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2008.

(Agéncia Nacional de Aguas - ANA, o Instituto Estatide Florestas - IEF/MG, o Comité PCJ Federébs r
Piracicaba, Capivari e Jundiai (PCJ) - e na sociedadle as ONGs The Nature ConservangffNC) e a SOS Mata
Atlantica, SEMAD - Secretaria Meio Ambiente e Dessnimento /MG e PME — Prefeitura Municipal de Extra.)

As variaveis identificadas para aplicacdo da metgim SWOT e sua defini¢cdo sao:

Proprietario da area rural (PP): Sendo o produtor proprietario, eliminam-gstas com
aluguel ou arrendamentos para producdo e aindaitpemmaior autonomia no uso da
propriedade;

Mao de obra familiar (MOF): esta proximidade contribui para que haja um engajdo
maior da ja que se trata do negocio da familiareafucdo no custo, com a contratacdo e
manutenc¢do dos funcionarios.

Investimentos (). Existe por parte do governo um aumento na otisterédito ao pequeno e
meédio produtor rural para a expansdo da produtiéddfinanciamentos e créditos sao
oportunidades de crescimento produtivo ou/a modagéio dos processos empregados).

Capacitacéo (C): Tanto o setoprivado como o publico tem disponibilizado cursosnca
finalidade de promover a capacitacéo do pequergupsorural e a melhoria do seu negdcio.

Producdo Sustentavel (PS)a busca por produtos com diferencial de produc@mos
carbono intensiva pode ser um diferencial no mercapetitivo. A certificacdo permitida
pelo projeto o faz com que os produtores rurais aflexiriam recebam um valor agregado
sobre o valor de comercializagdo, quando comparadoa produgcao anterior a implantagéo
do projeto.
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Disponibilidade de ATER (DA): Permite melhores acessos a investimento para o
desenvolvimento do negdcio, influenciando em melfioesultados, na producéo e entrega do
produto aos clientes.

Conformidade Legal (CL): novas normas regulamentadoras do mercado conrmboeEm
oportunidades para diminuicdo de custos e adequsacimambiental das propriedades rurais

Figura 2. Analise SWOT: fatores de influéncia inter

Pontos Fortes

Proprietario Produtor,
Mao de Obra, Gestéo,
Valor Bruto da Producao,
Producdo Sustentavel,
Diversidade da Producdo

Capacitacao,
Assimetria de
Informagao, Limitagdo
de Producio.

Pontos Fracos

Fonte: perspectiva dos autores

Numa visdo mais ampla algumas das variaveis deagamt competitiva utilizadas séo
institucionais e ainda intangiveis para a contadaile de uma forma geral, mas geram grande
aceitacao por parte dos consumidores finais datupse no mercado. Entre elas podem citar-
se: producdo sustentavel (melhora da qualidadelprnpeodutividade por area plantada e
diversidade de cultivares na mesma propriedadea¢dagido) e manutencdo das novas
geracdes de produtores como proprietarios da pearmovendo menor éxodo rural. Assim,
essas variaveis também sao representativas pasiciogmamento dos produtores como
provedores de matéria-prima adequada as necessigdaldsejos mercado.

Nessa légica, a diversidade de culturas e ativelade um sistema produtivo como a
agricultura familiar permite o melhor aproveitantemrt preservacdo dos recursos naturais
disponiveis e a escolha de culturas (produtos\egesrcom maior agregacao de valor) que
maximizem a utilizacdo da mao de obra familiar (sgam competitiva), evitando-se uma
maior dependéncia do mercado.

As inovacoes em comunicagdo e informae&oologica (assisténcia técnica) estao
impulsionando o surgimento e a busca pelo conhetorgobal e assim levando ao aumento



da consciéncia ambiental e social , pressionandenagresas e produtores quanto a
proveniéncia e qualidade de seus produtos.

De certa forma esta inovacao ja ajuda @egsl produtores e ou processadores que
ficam marginalizados do processo por falta de ddpde para o cumprimento das regras de
negocio globalizado e sustentavel tais como padiéegialidade, uso de novas tecnologias, 0
que constituem obstaculos a sua integracao nascddeialor.

Figura 3. Analise SWOT: fatores de influéncia externa.

Oportunidades

Disponibilidade de ATER,
Paoliticas Publicas,
Conformidade Legal, Créditos
Ambientais, Acesso Novos
Mereados.

Investimento,
fxodo Rural para Indistria,
N3o valoragdo créditos PS4,

Dependéncia do Mercado &
de Paliticas Publicas.

Ameacas

Fonte: Perspectiva dos Autores.

3. Conclusdes

A utilizacdo da analise SWOT permitiona melhor compreensdo da formacdo em
cadeia da agricultura familiar o que futuramentetivacd pesquisa quanto aos ganhos
financeiros gerados pelas vantagens competitivasatividade e rentabilidade) percebidas
nas propriedades rurais que aderiram ao projetsévador das Aguas de Extrema/MG .

Ainda que embrionarias as percepgddisam que o ambiente institucional formado
pela introducdo de ferramentas de gestdo nas pdapie rurais familiares em conjunto com
as demais partes interessadas da cadeia de vghmizacional do projeto Conservador das
Aguas, sao fortes indutores de mudancas quantoessdgs relacionadas as formas de gestao,
estratégias e acesso e manutencdo nos mercadaxigaeen diferenciais de produtividade
reconhecidos como vantagem competitiva, ou sejgpettividade.

E também perceptivel que ainda fak@hecimento por parte dos agricultores
familiares e existe assimetria de informacdo erdse agentes da cadeia de valor
organizacional estudada. Porém nao se pode deavskrvar a relevancia das estratégias de
gestéo adicionadas a politicas publicas e o fomgafarocessos coletivos interrelacionais que
aparecem nas propriedades rurais do projeto Cackardas Aguas.



Nos ultimos anos a forma de plantar, colher, armazedransportar e comercializar
sofreram mudancas, que podem ser observadas atlfavwés estudo realizado pelo Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2010). Oitlist mostra que a maioria dos bons
resultados da agroindustria brasileira se deveesrinento da produtividade nas lavouras e
na pecuaria, fato explicado por fatores como: tegia (variedades, formas de cultivo),
mecanizacdo, crédito, relagbes de troca (precaives dos insumos), melhoria na
organizacao e na gestao dos negocios.

Assim sendo, é importante que as inova¢denologicas alcancem o produtor rural,
onde varios fatores devem ser levados em consélerdentre eles, as principais demandas,
os impactos das tecnologias transferidas a soaedaatuacédo das instituicdes de pesquisa, o
papel exercido pela critica de uma regiao refletiach sua competitividade na producédo de
determinado produto ou servigo.

Muitas organizacdes costumam ficar lidasaos dados factuais, como pesquisas de
mercado, analise de concorrentes, estatistica& ®tes dados sdo necessarios, mas nao sao
suficientes para o desenvolvimento de estratei#S{ZBERG et al., 2006).

Por isso, cada organizacdo deve desenvolver foremdémsua estratégia a partir
daquilo que entende como objetivo. Desde que estijalo a este objetivo, declarar
formalmente sua misséo, visédo e valores tornaissptial. Uma vez que a missao, visao e
valores sejam bem formulados, guiam a coletividgelea o alcance das metas
organizacionais.
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