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Resumo: O principal objetivo foi de verificar como a forgé educacional e o
desenvolvimento de pessoas dentro de procedimdotosis influenciam a decisdo de
adocdo, escolha, justificativa e implementacdo wevacdo, praticadas nas empresas
sucroenergéticas do centro-oeste do estado de Sat. PUtilizando-se de analise
multiavariada de componentes principais e de agmeptos, as variaveis foram analisadas e
as empresas classificas. Adaptado as situac@esngporaneas, 0 modelo de taxionomias
de Freeman (1975), foi o parametro, com informacgpesquisadas em entrevistas diretas por
questionarios semi-estruturados. As atividadesstiygdas foram a existéncia de programas
para o desenvolvimento de: pessoas e formacao lainma@gracao institucional e funcional,
preparacao do pessoal em tecnologias existentesas ma empresa, preparacao do pessoal
em tecnologias no fornecedor e instituicdes forami@resa, preparagdo e envolvimento de
pessoas nos resultados das mudancgas tecnologimageinamento e retreinamento, nimero
de pessoas e sua proporcdo sobre o quadro tosfraduadas, com formac&o superior,
técnica e fundamental. Concluiu-se que as melheamgwesas com posturas inovadoras sao
aguelas que promovem e incorporaram praticas parfdrrmacdo educacional e no
desenvolvimento das pessoas.
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MULTIVARIATE ANALYSYS OF ACTIVITY
EDUCATIONAL AND DEVELOPMENT OF PEOPLE , IN THE PROCESS OF
ADOPTION OF INNOVATION IN COMPANIES OF THE SUGAR, ETHANOL AND
ENERGY OF MIDWEST OF THE STATE OF SAO PAULO

Abstract: The principal objective was to verify hotlie educational background and
development of people within formal proceduresuefice the adoption decision, choice,
justification and implementation of innovation @laborates of sugar, ethanol and energy
companiesmidwestern state of Sao Paulo. Usingultivariable analysis of principal

components and clusters, the variables were arthlgmd companies classified. Adapted to
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contemporary situations, the model of taxonomieBreeman (1975), was the parameter with
research information in personal interviews by semictured questionnaires. The activities
were investigated the existence of programs for deeelopment of: people and human,
institutional and functional integration, trainipgrsonnel in existing and new technologies in
the company, preparation of personnel in the telclyyosupplier and institutions outside the
organization, preparation and involvement peopltheresults of technological change with
training and retraining, the number of people amartproportion of the total picture: post-
graduate, educated, technical and fundamentakdtewncluded that the best companies with
innovative attitudes are those that promote andrpurate practices for educational and
personal development.

Keywords: Innovation, technology, education, pepglgar, ethanol and energgpmpanies

1. Introducéo

A formacado educacional e o desenvolvimento de psstmrmalmente instituidas e
praticadas pelas empresas, melhoram as condic@esagdmtes e asseguram competéncias
para a escolha, decisdo, mudanca e implementagaowi#gao e de tecnologia.

A gestdo do conhecimento ao promover o crescimprafissional e pessoal dos

colaboradores e dirigentes, destaca-se como certengue confere vantagem competitiva
para as organizacoes ao estimular a criar e inogaas estratégias de mercado, novos
produtos e processos. Cada vez mais as empredasnsamecessidade de agirem dentro
daquilo que consideram eticamente correto e nd@stangem em praticar as leis na qual
estdo inseridas. Os colaboradores necessitam deem@ompeténcias para ajustar a empresa
as transformagodes e as necessidadestalholders com quem se relaciona.

Nos ultimos vinte anos, o governo brasileiro ino@ntnovas politicas estabelecendo
0os programas de competitividade industrial peldidade e produtividade ao encontro da
crescente necessidade quanto a urgéncia na mettoosieu posicionamento competitivo.

A realidade da competicdo global, osafies da qualidade dos produtos e servicos,

melhores custos e precos, tecnologia avancadaratiugiio e operacdes, crescimento

continuo do setor de servigcos, escassez e USO eossOs naturais, as questdes de

sustentabilidade e responsabilidade social, sés fate afetam as condicbes dos negdcios e
fontes de pressdes para gerar a inovagao e moaedinizlas empresas.

O setor sucroenergético nao fica imune a esse atebi& cultura da cana-de-acucar é
expressiva na economia brasileira devida a produd@doacucar e do etanol e pelo
fornecimento de matéria-prima para a industria gamsubprodutos usados na alimentacéo
animal, fertilizantes e fonte de energia. O voldimanceiro movimentado é representativo,
desde os fornecedores de insumos, fatores de @rocat¢ o consumidor finah cadeia
produtiva total do sistema agroindustrial sucrogééco representou a renda de US$ 86,8
bilhées em 2008, onde a agroindustria de cana-d@eaadbrasileira participou com US$ 28,15
bilhdes, cerca de 2% do Produto Interno Bruto (PiB) atividade econdémica nacional.



Emprega aproximadamente 1,28 milh&do de traballretodi mais de 500 mil s6 no Estado de
Sédo Paulo (maior produtor), nutre o desenvolvimemondmico de um grande nimero de
municipios e contribui para o emprego de trabalfexlonas areas rurais. (NEVES;
TROMBIN; CONSOLI, 2010).

Na jusante da producédo do agucar, etanol, energieodutos derivados, hé interacdo
de grande importancia: agrondmica, mecanizacaoheita] carregamento, transporte,
processamento do etanol e acucar (moagem, faboicagdstilacdo, armazenagem e
distribuicdo). No sistema, ha preocupacdo constemte inovacdes no aperfeicoamento e
melhorias crescentes da produtividade, qualidadlstos, implicacdes sociais, ambientais e
ecologicas.

Os objetivos deste trabalho seréo @sigonder as questdes:

Existe na estrutura de organizagdoemiagresas sucroenergéticas do centro-oeste do
estado de S&o Paulo, processos internos preocmamno a formacao educacional e o
desenvolvimento de pessoas? Essas praticas faciétanfluenciam as decisdes quanto a
adocédo, escolha, justificativa e implementacao idagacdes e tecnologias? Refletem nos
interesses dos negacios e nas condi¢cdes sociaig eldes?

2. Revisédo bibliografica

A (globalizacdo da economia e a flexibilizagdo dasmiatos organizacionais
envolvendo empresas, agéncias estatais e centrospedquisa, a formacdo e o
desenvolvimento de redes, é o tema central dowusesipres sobre inovacdo (FREEMAN,
1992).

Conceitualmente, a inovacdo € o ato e o efeitondear; tornar novo; renovar;
introduzir novidadelnovacao parece uma daquelas palavras magicasitesme definicdo
precisa e que sao defendidas pelos mais diversgmgrsociais. De forma semelhante a
outros conceitos importantes das Ciéncias Sootais)o globalizagédo e desenvolvimento
sustentavel, € um termo extremamente polissémiomgensual (MACIEL, 1997).

O tema da inovacéo tem se mantido estreitamerdedig preocupacdes de ordem
econdmica, como competitividade, pressdes da deamamavestimento. Alguns autores tém
chamado atencéo para o desafio premente de s& wadlidveis socioculturais nas avaliagdes
e estudos sobre a implantacéo da inovacdo em ¢ostcais e nacionais (FLICHY, 1995;
MACIEL, 1997).

Jonash e Sommerlatte, (2001), afirmam que a inovag@ulsiona os ganhos das
empresas, acelera 0 seu crescimento, garante umegeen sobre 0s concorrentes e agrada
aos acionistas. Um fluxo continuo de novos prodatesrvicos, com novas formas de fazer
negocios, conquistam o prémio da inovacao.

Os autores do risco social apontaram a crise dészas do mundo contemporaneo,
em que a contingéncia e a instabilidade das psatexnoldgicas repercutem diretamente na



sociabilidade. O principio de precaucdo e a deguugd no desenvolvimento tecnologico
vém adquirindo proeminéncia no pensamento socrdeagporaneo (BRUESEKE, 2002).

Segundo Motta (1998), a inovacgao pressupde ciilailg prévia, parte de um processo
que descobre as proprias regras. Nesse sentidganizacdo deve sempre procurar agir de
forma proativa, em busca da inovacéo, e nao figgita apenas a mudanca adaptativa de
forma reativa, ou seja, ndo esperar que 0s proklenrgam para, sé entdo, inovar. Esse autor
identifica quatro modelos de geracdo de inovacddsncdo estratégica: transformacdes
deliberadas racionalmente; reacdo adaptativa: ngadatbomo resposta a problemas
organizacionais; aprendizado continuo: enfoque oeapdrio, ndo sO para descobrir
problemas, como também para soluciona-los; préacpluralidade: coexisténcia de todos os
modelos anteriores.

Machado Neto citado em Valentim (2002), definest@o do conhecimento como um
"conjunto de estratégias para criar, adquirir, cartilpar e utilizar ativos tacitos e explicitos
de conhecimento, bem como estabelecer fluxos quentgen a informacdo necessaria no
tempo e formato adequados, a fim de auxiliar nagger de idéias, solucdo de problemas e
tomada de deciséo".

Silva, Espinola e Vilar, (2006), definem que o aximento corresponde a um estado
de dominio do saber que propicia a boa tomada des&teou a execucdo correta de um
determinado trabalho, nesse contexto, entendidgentdo mais amplo: atividade produtiva
que encerre conteudos de caréter intelectual qpesypde avaliacdes de ordem relativas das
informacfes disponiveis para orientar a tomada eldsdles e acdes empreendidas na
concretizacao do trabalho.

A producdo e a circulagcdo de conhecimento, tacitocodificado, passam a ser

consideradas um elemento essencial para a efatidasdpraticas de inovagéo tecnologica. A
passagem de formas de conhecimento, em atuag&dogoahbl privada, redefine o sentido da
inovacdo de modo que a capacidade de gerar, déaadape-contextualizar para aplicar
conhecimentos, de acordo com as necessidades aeghizacao, pais e localidade. Desse
modo, tdo importante quanto a capacidade de pnodazd conhecimento € a capacidade de
processar e recriar conhecimento, por meio de psosede aprendizado. Mais ainda, a
capacidade de converter esse conhecimento em@gamais especificamente, em inovacao
(ALBAGLI; MACIEL, 2004).

De acordo com Drucker, (2000), o reconhecimentorid@ conhecimento novo néo &
apenas uma questao de se obter novas informacj@tivad por “processamento”. A criagao
do conhecimento novo depende em se conseguir ezcpkrcepcdes tacitas, altamente
subjetivas, intuicdes e opinides das pessoas,ndmessas percepgdes disponiveis para prova
e uso de toda a empresa. Este processo € indivphlalcomprometimento pessoal, o sentido
da identidade possuida em relacdo a emprdda.conhecimento explicito é formal e
sistematico e pode ser comunicado e compartilpadoespecificacdes, formulas cientificas,
programas de computador, atividades de um grup@balho ou equipe.

Lemos, (2000), diz que, [...] com o potencial ofete pelos novos meios técnicos
disponibilizados com as tecnologias de informagaiensifica-se a geracdo e absorcdo de
conhecimento e as possibilidades de implementagio idovacdes. As exigéncias de
especializacdo ao longo da cadeia de producéoreantocada vez maiores. As novas



tecnologias acarretam, assim, tanto 0s meios paraopera¢do, como a necessidade de
criacao de mais intensivas e variadas formas deaicdio e aprendizado intensivo. [...] Indica-
se uma tendéncia crescente de constituicdo de timsnmaganizacionais especificos entre
diferentes tipos de agentes sociais e econdmicosarebientes propicios para a geracéo de
inovacdes, envolvendo desde etapas de pesquissemvdé/imento e producdo, até a
comercializacdo. Tais formas de interacdo vém ligeerdo as diversas unidades de uma
empresa, bem como articulam diferentes empresasr@sagentes... visando promover uma
fertilizacdo cruzada de idéias, responder e seuadlexs rapidas alteracbes, com a promocao
de mudancas e aperfeicoamentos nas estruturasqi¢igse producdo e comercializagao.

Mafas (2001) defende a inovacdo como pressupostordpetitividade. Enfatiza que
nas organizacdes, no decorrer da sua existéncgyassiveis ocorréncias de mudancas em
quatro areas. No empreendimento: mudancas no tproskervico, mercado, negaocio, etc.;
estrutura: realocagcdo de pessoal, hierarquias,adesd de negocios, departamentalizagéo,
redes, etc.; tecnologia: mudancas de processamagaentos, relagdo homem-maquina ou
maquina-maquina; comportamentmudanca de atitudes e habilidades das pessoas.

O termo tecnologia passou a ser amplamente utiizsta descrever maquinas e
equipamentos que utilizam computadores e eletr@ufiaticada. O computador foi acoplado
as maquinas no ultimo quarto do século 20, tornaedo principal fator de reformulacéo dos
processos de transformacdo de materiais, inforrsagdge pessoas. E o primeiro foco de
esforco da administracéo para melhorar o desempmnipto da empresa pela produtividade.
A rapidez e velocidade de processamento poder&fagar e aumentar a confiabilidade das
organizacdes. Possibilitam o aumento das vendasligores resultados. A comunicacdo em
tempo real diminui riscos, interage com as pesspasyorcionando-lhes maior grau de
confianca e participacdo. A qualidade dos prodeteervicos melhora. A distancia entre o
planejado, a execugdo e os controles sdo encurtagesmitem uma analise e gestdo mais
eficaz (KRAJEWSKI; RITZMAN; MALHOTRA, 2008).

O desafio real da inovacao estd muito além da ieéa inspiracdo. Estudar, praticar
a ciéncia para criar e desenvolver novos materigispdutos e processos, inéditos ou
incrementais, € apenas a primeira parte do sisieonativo. O grande dilema € como torna-
la pratica, exequivel, prospera e continua. Nesatexto, Govindarajan e Trimble, (2011),
propde o modelo de inovacdo como a somatoria élasdnais motivacdo, mais processo,
mais lideres, distribuidas numa estrutura indeeetes e superpostas que chamaram de
“Equipe Dedicada” para a iniciativa e inovacao“®aquina de Desempenho” para conduzir
um experimento disciplinado. A forma e o grau wledracdo dependera de cada situacdo
existente em cada empreendimento. Apontam a ndedssida aplicagcdo de ferramentas,
métodos de avaliacdo, sinteses e novas ac¢desp gaELesso evolutivo das organizacdes
como entidades econdmicas e sociais perenes.

Em sintese da 42 Conferéncia Nacional de Ciéeenologia e Inovacao (42
CNCTI) ocorreu entre 26 e 28 de maio de 2010, easiBa, Paranhos e Palma, (2010),
relatam que dados do Ministério de Ciéncia e Tiegi® (MCT) mostram que o dispéndio
nacional em ciéncia e tecnologia aumentou de R88%2milhdes em 2000 para R$43.090,0



milhdes em 2008, disponibilizados pelo governo rf@de pelas Fundacdes de Apoio a
Pesquisa (FAP) estaduais. Essas inversfes estesulalos marcos legais Lei 8958 de
20/12/1994 e Decreto 5205 de 14/09/2004, Lei davdg@o 10.973 de 02/12/2004, Lei
11.196 de 21.11.2005 e o Decreto 5.798 de 07.06,200ssibilitaram o surgimento do
modelo interativo do processo de inovacado que awenbisistema de ciéncia e tecnologia de
uma forma mais abrangente e enfatiza as interé&etaentre as diferentes formas de pesquisa
e as atividades industriais e comerciais. A unidae empreendedora assume um modelo
para propiciar 0 ensino e a pesquisa para a exteltséesenvolvimento econémico e social e
sera preciso criar pontes, conectores, que unags deis mundos com pessoas, agentes da
inovacdo, que consigam conviver e entender a eultlar universidade e das empresas.
Introduzir estudantes a iniciativa de pesquisa sadlwres fundamentais para o ativo
engajamento e envolvimento universitario nos enmeegeprocessos de inovacgao industrial e
empreendedor.

Para Silva Espinola e Vilar, (2006), € possivekoks o0 surgimento de um vigoroso
processo de substituicdo de méao-de-obra por m&jwnaquipamentos, determinando o
acirramento de conflitos insuperaveis entre o adpib trabalho. H4, todavia, que se observar
que os postos de trabalho inaugurados nesses gosc#s transformacdo tém sinalizado no
sentido dos esforcos serem direcionados para anago de trabalhadores com atividades
produtivas cada vez mais densamente impregnadamtidos intelectuais capazes de lidar.

Na agricultura, o processo de inovagdes tecnolégieamudancas técnicas, ha

consenso em classifica-la como um setor dominadiws dernecedores. A agricultura nao
apresenta uma unica dinamica inovadora; possuisdisdontes de inovacfes que apresentam
importantes diferencas quanto a sua origem diseipk estratégica. (BATALHA; CHAVES,;
SOUZA FILHO, 2009). POSSAS, SALLES-FILHO e SILVEIRA996); POSSAS (2004),
sugerem a classificacdo em: fontes privadas denaacdes industriais de mercado, entre
elas estdo industrias de maquinas e equipamerddsizéntes, defensivos, etc.; fontes
publicas institucionais, objetivam ampliar o corimEmto cientifico pélas atividades de
pesquisa basica, melhoramento de tecnologias, {m®dgricolas e transferéncia de praticas
agricolas mais eficientes; fontes privadas vin@asaa agroindustria, industrias jusantes que
geram e difundem novas tecnologias, interferindetaiou indiretamente na producédo dos
produtos primarios, com intuito de beneficiar ofa@®s subseqientes do processamento
industrial; fontes privadas, organizadas coletivaimes sem fins lucrativos, entidades que
visam ao desenvolvimento e transferéncia - remdaer nao - de insumos e praticas
agricolas; fontes privadas relacionadas a servimssuporte para a atividade agricola,
disseminadores de tecnologia; unidades de prodagfittola, que incorporam 0 novo
conhecimento pelo processo de aprendizado: o conéeto tacito desenvolvido afeta de
forma marcante o grau de acumulagéo e a capadieau@dgica.

As competéncias e habilidades gerenciais dos diege agroindustriais s&o
construidas para explorar e captar novas infornsagdeira filho e Silveira, (2012) relatam
que o processo de adogdo de inovacao e tecnol@gicajependentes desse conhecimento e
assim, os provedores de insumos modernos ampliamaaginidades de negdcios com novas
tecnologias. Essas mudancas sdos fendmenos ecmsdmais amplos e que compreende
processos de aprendizagem seja pelo investimentprouesso produtivo, pela busca da



vantagem comparativa dinamica na melhor efici€ec@rodutividade, proporcionando um
aumento da capacidade de absor¢édo de conhecimeatoce

Szwarc et al., (2007), relata que o setor da caracdcar reine 6% dos empregos ao
nivel nacional e é responsavel por 35% do PIB tlar sgroindustrial brasileiro. A atividade
canavieira do Brasil é responsavel por cerca denilhiéio de empregos diretos no total (765
mil empregos diretos formais, RAIS — Registros Adistrativos do Ministério do Trabalho e
Emprego 2002); cerca de 520 mil pessoas eram oaspgienas na producdo de cana, em
2002.

Neves, Trombin e Consoli, (2010), relatam que 082 foram contabilizados
1.283.258 empregos formais, sendo 481.662 no oulfi@ cana-de-acucar, 561.292 nas
fabricas de acucar em bruto, 13.791 no refino egermade acucar, e 226.513 na producéo de
etanol. Esse valor representa 2,15% dos empregadageem todo o Brasil, evidenciando a
importancia do setor. Vale destacar que, do t&ardpregos contabilizados no ano, 54% dos
profissionais que passaram pelo setor finalizonno sem vinculo empregaticio, fato que
normalmente se repete devido aos empregos sazpmaisdo gerados no pico da safra. Os
dados mostram que o indice de formalidade de emgnmeg setor canavieiro vem crescendo,
atingindo 80,9% (Brasil), 66,5% (N/NE) e 90,3% (};/6hegando a até 95,05% para Sao
Paulo (IBGE, 2007). Séo Paulo € o maior empregadasetor com 40% da forca total. O
aumento da mecanizacdo vem gerando crescimentoemanda por profissionais mais
qualificados. Uma colhedora substitui o trabalhocden pessoas com baixa capacitacao,
porém, exige dez trabalhadores capacitados em agémre mecanizacao. Instituicbes como
Servico Nacional de Aprendizagem Rur@enar), Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (Senai) éCentro de Tecnologia Canavie(@TC), entre outras, estdo auxiliando na
formacdo deste novo perfil de méo-de-obra que or sta demandando, porém, ainda é
insuficiente e existe a necessidade de profissamasetor.

Marcia Azanha de Moraes, (2009), propbe que o itopaocial da atividade
sucroenergética no Brasil deve ser avaliado namasp@elas centenas de milhares de
empregos gerados, igualmente importante é saber gator é espalhado por grande parte do
territorio nacional, presente em 25 dos 26 Estadoantribui para descentralizar a renda. No
entanto, a escolaridade dos assalariados na lavamavieira ainda é baixa: estudam em
média 4,2 anos, de acordo com dados de 2007 do;IB&producao de etanol, a média € de
7,7 anos.

Neves, Trombin e Consoli (2010), relatam que posrda dois séculos o0 acucar foi o
principal produto brasileiro e nos ultimos 50 anossetor experimentou o inicio de sua
transformacao. Além do aculcar, as usinas passatamf@o na producéao do etanol e, mais
recentemente, a atencao voltou-se a bioeletricjdaake alcoolquimicos e a comercializacao
de créditos de carbono. Tecnologias avancadas aarasna produtividade e reduziram
custos. Trata-se de um novo patamar de negéciagjal@ competitividade é a ordem do dia.
No entanto, os avancos do setor sucroenergéticticgaiam restritos somente a tecnologia. A
nova usina também esta comprometida com as quesiOiess e ambientais. A melhoria da
qualidade de vida dos trabalhadores, a raciondlizdo uso da terra e da agua, a mitigacéo



dos efeitos da mecanizacdo da colheita e a preserdse ecossistemas fazem parte da agenda
do setor sucroenergético no Brasil. Certamentea tsba amplitude de atividades requere
melhores qualificacdes, competéncias e habilidddegpessoas.

3. Material e métodos

O estudo foi conduzido pela revisdo bibliograficdeemetodologia descritiva quali-
guantitativa, pesquisa empirica, usando questiondemi-estruturados.

Na abordagem qualitativa observou-se as singutigglaempresas diferenciadas em
seus produtos; dimensdes; posturas gerenciaisygmide tecnologias presentes; tempo de
existénciajmpacto causado nos ambientes operacional e cemoiat, etc. Segundo Selltiz
et al. (1967), [...] os estudos descritivos destinanas#escrever as caracteristicas de uma
determinada situagdo. N&o devemos concluir quedadse énfase a descricdo, os estudos
descritivos sejam simples coleta de fatos. Um estlekcritivo, para ser valioso, precisa
coletar dados com um objetivo definido e deve inama interpretacédo do investigador.
Utiliza-se a pesquisa descritiva quando se proamaisar a existéncia de relacdo entre
variaveis (MATTAR, 1996), caso desse estudo qua diemonstrar os processos de decisao e
de adocéo de inovacéo de tecnologia has empresqsigadas.

Apesar de todo o cuidado e do carater pontual meéiado no modelo Freeman
(1975), e utilizado com adaptacfes nesse estudm aadnclusdo de praticas quanto as
questbes de sustentabilidade, ambientais, de resipdidade social, e na graduacdo da
pontuacdo para o intervalo escolhido entre 1 aaldymas informacfes dependeram do
registro e memorizacao do entrevistado nalgumadamaBrocurou-se eliminar essa limitagéo
de caréter prético, pelas anota¢cdes no momergatdavista.

As variaveis constituidas para verificar a orgagépae influéncia da formacao
educacional e o desenvolvimento de pessoas negmocde adocao de inovacdo e de
tecnologia foram: V1 ETR Existéncia de programasdésenvolvimento de pessoas e
formagdo humana; V2 ETR Existéncia de programasiekenvolvimento de integracao
institucional e funcional; V3 ETR Existéncia de gmamas para preparacdo do pessoal em
tecnologias e novas tecnologias na propria empkés& TR EXxisténcia de programas para
preparacao de pessoas em tecnologias no forneeedstituicdes fora da empresa; V5 ETR
Programas de preparacdo e envolvimento das pessmasresultados das mudancas
tecnolégicas com treinamento e retreinamento; V& Blumero de funcionarios com pos-
graduacgédo; V7 ETR Proporc¢éo de funcionarios conmspbge o total de empregados; V8 ETR
Numero de funcionarios com nivel superior; V9 ETiRpg®r¢do de funcionarios com nivel
superior sobre o total; V10 ETR Numero de funcimsarcom nivel técnico; V11 ETR
Proporcgédo de funcionarios com nivel técnico sohiatal; V12 ETR Numero de funcionarios
com nivel fundamental ou abaixo; V13 ETR Proporgé® funcionarios com nivel
fundamental sobre o total.

Considerou-se as seguintes pré-condi¢fes: ada;dwdacdes e de tecnologias nos
altimos cinco anos quanto ao gerenciamento integradntemporaneo, direcionado para a



obtencdo de melhorias: produtividade, qualidade ptogutos, processos, sustentabilidade,
responsabilidade social e do meio ambiente; desa@mento e inovagdo nos produtos
oferecidos; regularidade, estabilidade e presetmadeica das empresas no mercado.

A representatividade foi de 18 unidades dentre @didas existentes na regiao
estudada. Foram produzidas 18 entrevistas no mededevereiro a julho de 2012, com os
principais dirigentes (diretores e gerentes exegs}j com a aceitacdo espontanea para
respostas presenciais. Foi explicado ao respondentprocedimentos e exposicdo dos
conceitos utilizados nos questionarios e suasidiadés. No diadlogo, procurou acercar-se da
acuracidade das informacdes obtidas e de possligsiscoes e ruidos de comunicacgao.

De acordo com Yin (2010), os fatos cientificos saomalmente baseados em varios
experimentos que se replicam diante do mesmo fem@reesob diferentes condicdes. A
réplica tedrica e literal sdo fatos semelhantes exp&rimentos e, portanto, generalizaveis
para proposicoes teoricas. Nessa oOtica, o objaavanalise dos dados sera o de demonstrar e
expandir essas generalizagbes analiticas e nao eemunfreqiéncias e dados pelas
generalizagOes estatisticas. A analise de dadosnpmr de seus procedimentos assegura a
confiabilidade do estudo.

Os dados pesquisados foram analisados de acordmsonétodos multivariados de
componentes principais e de agrupamentos proppstddouroche e Saporta (1982); Bussab,
Miazaki e Andrade (1990); Curi (1991); Malhotra @20 Regazzi (2001); Sneath e Sokal
(1973), Sokal (1986), que tém por finalidade a fagdo de grupos pelo célculo de
coeficientes de semelhancas, similaridade de wbgetu individuos, para os quais se tenham
determinadas variaveis ou componentes principAisanalise fatorial e a andlise de
componentes principais orientaram a interpretagdadddos.

Foram usados dois tipos de algoritmos de agmapto: método do encadeamento
anico @ingle linkage), determinado na distancia minima, pelo do vizimhais proximo;
meétodo do encadeamento complatonfplete linkage), semelhante ao encadeamento Unico,
fundamenta-se na distancia maxima entre os objeéds,vizinho mais afastado. A distancia
entre dois grupos € calculada entre os dois pamt@is distantes. Utilizou-se software
Satistica Trial 10 com os resultados apresentados pelos conceitgsvalue, autovalores e
a variancia total, explicada pelo fator (avaliacamtobuicdo do fator ao modelo construido
pela andlise fatorial — explicagcdo da variancta au baixa no modelofactor loading,
proporcao de variacdo da variavel, explicada patior - 0 quanto cada variavel contribui na
formacéo de cada componerfgtor score, autovetores que definem as direcdes dos eixos da
maxima variabilidade (representam a medida assupédlas objetos estudados na funcéo
derivada da analisegommunality, quanto da variancia de uma variavel é explicaglasp
fatores derivados pela andlise fatorial (avali@@tribuicdo da varidvel ao modelo construido
pela analise fatorial: 0 quanto cada variavel pigadi na formacgdo da outra — os valores mais
altos sdo os mais importantes para andliselpr matrix, matriz de correlagdo entre as
variaveis originais e os fatores encontrados.
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4. Resultados e discussao

A Tabela 1 mostra os resultados para educacdmatneinto e retreinamento.
Procurou-se demonstrar a existéncia de estrutu@gsmizacio para a pratica da formacao
educacional, formac&o profissional e humana, aloiente naquelas relativas a
incorporacao de novas tecnologias, sistemas egs0se

Tabela 1 — Educacgao, treinamento e re-treémdon (ETR). Valores de coeficientes de
correlagdo das variaveis originais corea dois primeiros componentes principais
(Y, € ¥) calculados. Importancia relativa de cada uma dedweis na classificacdo das
empresas  sucroenergéticas pesquisadas % e deexplicacdo pelos componentes
principais

EDUCACAO, TREINAMENTO E RETREINAMENTO (ETR)

VARIAVEL
Y Y o IMP.

V1ETR -0,10 -0,11 6
V2 ETR 0,88 -0,19 3
V3 ETR 0,85 0,05 4
V4 ETR 0,93 -0,06 2
V5 ETR 0,96 -0,10 1
V6 ETR -0,82 -0,43 5
V7 ETR -0,85 -0,25 4
VB ETR -0,23 -0,82 6
V9 ETR 0,14 -0,73 6
V10 ETR 0,10 -0,83 6
V11 ETR 0,39 -0,74 6
V12 ETR -0,44 -0,49 6
V13 ETR -0,25 0,86 6

Explic. p/ comp. principal (%) 39,80 28,70

Explicagdo acumulada (%) 68,50

*Significativo ao nivel de 5% de probabilidade.
Os dados obtidos demonstraram pelos dois compapriteipais a variabilidade de
68,50%. O primeiro componente JYrespondeu por 39,80% e a expressdo de maior

importancia sdo representadas pelas variaveis: VR HEprogramas de preparacdo e
envolvimento das pessoas nos resultados das msdeewwlogicas com treinamento e re-



treinamento); V4 ETR (existéncia de programas paeparacao de pessoas em tecnologias
no fornecedor e instituicbes fora da empresa); VIR Hexisténcia de programas de
desenvolvimento de integracao institucional e fonal); V3 ETR (existéncia de programas
para preparacdo do pessoal em tecnologias e remasdgias na propria empresa); V7 ETR
(proporcédo de funcionarios com pos sobre o totakmpregados); V6 ETR (numero de
funcionarios com pos-graduacéo).

O segundo componente f¥explicou 28,70%, e as variaveis explicativas goaior

peso foram V13 ETR (proporgéo de funcionarios cévelrfundamental sobre o total); V10
ETR (nimero de funcionarios com nivel técnico); FBR (nimero de funcionarios com
nivel superior); V11 ETR (propor¢ao de funcionagos nivel técnico sobre o total).

As variaveis explicativas correlacionaram-se denfopositiva, exceto a V6 ETR e V7
ETR do primeiro componente e as V8 ETR, V9 ETR @ ¥TR do segundo componente.
Observando-se as intensidades das correlagfes dadus originais, confirmam que as
empresas possuem a estrutura de organizacdo eo gestd a pratica da formacao
educacional, formacéao profissional e humana, inguslirecionadas para a incorporacéo de
novas tecnologias , sistemas e processos.

A andlise de agrupamentos, Figura 1, indicalosgers formados pelas empresas que
se preocupam com atividades de educacéo, treinaraeattreinamento.

EDUCACAO, TREINAMENTO E RETREINAMENTO - DENDOGRAMA
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Figura 1 — Educacdo, treinamento e re-treinamedamdograma resultante na andlise de agrupamento das
empresas sucroenergéticas pesquisadas, utilizadidtaacia euclidiana média como coeficiente de
similaridade



O grupo | foi formado por 16 usinas (1, 2, 3, 4768, 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 17,
18) com indicadores expressivos e confirmam a @xtsh de estrutura de organizagéo e
gestdo para a formacdo educacional, profissionalimana, na adogcao e incorporacédo de
novas tecnologias, sistemas e processos. O grépdiskimilar e foi formado pelas usinas 13
e 5 e denotam maior comprometimento com as atieslatt educacao, treinamento e re-
treinamento.

5. Consideracdes finais

Foram caracterizados 2 grupos homogéneos de usimagostas com as variaveis
para medir de género e a intensidade para indicaformacdo educacional e o
desenvolvimento das pessoas no processo de decaéim;do de tecnologias. Apresentaram-
se como atividades de maior importancia desenvadvids programas de preparacao e
envolvimento das pessoas nos resultados das msdeewelogicas com treinamento e re-
treinamento, existéncia de programas para prepara@gi pessoas em tecnologias no
fornecedor e instituicbes fora da empresa, exigtiéte programas de desenvolvimento de
integracédo institucional e funcional, existénciapdegramas para preparacdo do pessoal em
tecnologias e novas tecnologias na propria emppesporcao de funcionarios com pés sobre
o total de empregados, numero de funcionarios cam-gpaduacdo, proporcdo de
funcionarios com nivel fundamental sobre o totamaro de funcionarios com nivel técnico,
namero de funcionérios com nivel superior, propordé funcionarios com nivel técnico
sobre o total. Os dois grupos tiveram indicadorgsessivos para essas praticas, entretanto,
no grupo | € mais intensa.

O aumento na utilizacdo de tecnologias e em praggace desenvolvimento,
crescimento e inovagcdes nos negoécios do setor, gemando o aumento na demanda por
profissionais mais qualificados. Esses fatos es§paldados nos resultados analisados e tem
correspondéncia com as afirmacdes de Neves, Troemkonsoli, (2010), quando afirmam
gue uma colhedora substitui o trabalho de cem pessam baixa capacitacdo, porém, exige
dez trabalhadores capacitados em automacéao e macani

Também existem as evidéncias observadas nas stdiegue no setor, as decisées
para a adocdo de inovacfes e de tecnologias s@mtorte influenciadas pelos agentes
externos do processo. As empresas sucroenergsfiogsassivas e aguardam as inovacoes e
tecnologias provocadas ou oferecidas pelos foroeesd associacdes de classe (Unica),
centros de pesquisa (CTC, Syngenta, IAC, EmbrapalgE universidades (USP, Unicamp,
UFSCar, Unesp, etc.). Apresentam posturas de gestiiganizacéo influenciadas pelas suas
origens (cultura), disciplina e estratégia. Forpesadas de organizacdes industriais de
mercado, publicas institucionais, privadas vindataa agroindustria, privadas e organizadas
coletivamente sem fins lucrativos, privadas tielsmdas a servicos de suporte para a
atividade agricola, unidades de producéo agriomieragem na jusante e montante do setor,
inclusive para a formacdo educacional e desenvelvion da nova aprendizagem. Além
dessas, instituicbes com®ervico Nacional de Aprendizagem Rur@enar), Servico
Nacional de Aprendizagem Industrigbenai), entre outras, estdo auxiliando na formaca



deste novo perfil profissional que o setor estd atefando, confirmando os estudos de
Freeman, (1992), Batalha; Chaves; Souza Filho, QR0Possas; Salles Filho e Silveira
(1996), Possas (2004), Neves, Trombin e Consd@i @R

Abrem o caminho para o modelo interativo do prozeds inovagcdo combinando
ciéncia e tecnologia de uma forma mais abrangemtenéatizar as inter-relacdes entre as
diferentes formas de pesquisa e as atividades timlase comerciais para a extensao do
desenvolvimento econdmico e social. Sera preciso pontes, conectores, que unam estes
dois mundos com pessoas, agentes da inovacaopgsgam conviver e entender a cultura
da universidade e das empresas, conforme relateani®Rs e Palma, (2010)

No contexto da Gestéo estratégica, confirma-seelasos de Vieira Filho e Silveira,
(2012) que o processo de adocdo de inovacdo e ldgmwey sdo dependentes do
conhecimento interativo com o0s provedores extem@sinsumos modernos, ampliando
oportunidades de negdcios com as novas tecnologias, compreende processos de
aprendizagem pelo investimento no processo pnaytela busca da vantagem comparativa
dindmica na melhor eficiéncia e produtividade, auayedo a capacidade de absorcdo de
novos conhecimentos.

Consoante aos estudos realizados por Méarcia Azaahdoraes, (2009), o impacto
social da atividade das empresas sucroenergélicasntro-oeste do estado de Séao Paulo,
sao semelhantes ao contexto do Brasil, pois néoap@&nas as centenas de milhares de
empregos gerados, igualmente importante € sabeo gator é espalhado por todo o estado,
incluindo o centro-oeste, e contribui na descéméigdo de renda gerada nos municipios.
Quanto a escolaridade do pessoal ocupado, em n#kdia, possuem nivel superior, 19,4%
secundario ou técnico e 75,9% primeiro grau oixab&sse descompasso € caracterizado no
maior contingente ainda utilizado na lavoura cagievi Todavia, a perspectiva sera de
mudanca pelo efeito das inovacdes tecnologicasueso.c

Neves, Trombin e Consoli (2010), relatam que posrda dois séculos o acucar foi 0
principal produto brasileiro e nos ultimos 50 anossetor experimentou o inicio de sua
transformacdo. Além do agucar, as usinas passatamf@o na produgdo do etanol e, mais
recentemente, a atengéo voltou-se a bioeletricjdaate alcoolquimicos e a comercializagao
de créditos de carbono. Tecnologias avancadas aarasna produtividade e reduziram
custos. Trata-se de um novo patamar de negéciagjal@ competitividade é a ordem do dia.
No entanto, os avancos do setor sucroenergéticticgaiam restritos somente a tecnologia. A
nova usina também esta comprometida com as quesiOmss e ambientais. A melhoria da
qualidade de vida dos trabalhadores, a raciondlizdo uso da terra e da agua, a mitigacéo
dos efeitos da mecanizacdo da colheita e a preserde ecossistemas fazem parte da agenda
do setor sucroenergético no Brasil. Certamentesa esnplitude de atividades requerem
melhores qualificacées, competéncias e habilidatkess pessoas. Desse modo, conforme
defende Albagli e Maciel, (2004), tdo importanteanfo a capacidade de produzir novo
conhecimento é a capacidade de processar e regribecimento, por meio de processos de
aprendizado, a capacidade de converter esse com®o em acao, Ou, mais
especificamente, em inovacdo. As empresas do eeeste, permeiam esse caminho, pois



como propde Silva Espinola e Vilar, 2006, é posgilieervar o surgimento de um vigoroso

processo de substituicdo de mé&o-de-obra por m&eirequipamentos. Observa-se que 0s
postos de trabalho inaugurados nesses processtramd#ormacdo tém sinalizado para a

preparacdo de pessoas com atividades produtivasvemais densamente requeridos de
conteudos intelectuais capazes de lidar.

6. Conclusdes

A formagéo educacional e o desenvolvimento de psssstdo formalmente instituidas
e sao gerenciadas e praticadas pelas empresasrgrgéticas do centro-oeste do estado de
Séo Paulo.

Seus procedimentos operacionais e produtivos eadod, mostraram facilitar e
influenciar a questao deciséria quanto a sua ades@olha, justificativa e implementagéo de
inovagoes e de tecnologias.

Como atividade assessora e impulsionadora na fé@wna; desenvolvimento de
pessoas, mostraram ser de fundamental importaraxia interesses dos negocios, nas
condicOes legais e sociais decorrentes e na fé@&wnlhgmana criativa e participativa para
inovacoes.
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