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RESUMO

A sociedade cada vez mais é caracterizada pelesiiade porque as pessoas sao diferentes
entre si. A insercdo de Pessoas com Deficiénci@®'@) no mercado de trabalho hoje é
fundamental e ndo pode ser encarada como umarbasreicomo um simples cumprimento
de lei. O presente trabalho buscou destacar osipais objetivos da Lei Federal n.° 8.213/91,
identificando a adequacédo das empresas do munjpd@pante a lei e respondendo a questao:
Como as empresas de Rondinha/RS estdo gerencigndcesso de inclusdo dos PCD’s em
seu mercado de trabalho? Para, assim, apresedb&s qge visem a insercdo dos PCD’s nas
empresas do municipio. Como procedimentos metomol®g tem-se uma pesquisa
exploratoria/qualitativa, onde por meio de entr@agdssemiestruturadas junto as empresas
obrigadas por lei, aos PCD’s, a Associa¢cdo de €&imigos dos Excepcionais (APAE) e a
Assistente Social do municipio, buscou-se idemtifi@ realidade da inser¢cdo dos PCD’s no
mercado de trabalho de Rondinha/RS. Os resultadopedquisa demonstraram que o
municipio necessita de melhorias na questdo desibidemde, ensino e uma mudanca de
visdo das empresas em relacdo a insercdo de PG@Disencado de trabalho. Entre as
sugestdes que o estudo trouxe, observou-se: imaeatiquestdo social; estudar melhorias na
acessibilidade das empresas e das ruas do munidfgindo a seguranca e 0 acesso sem
restricbes; oferecer oficinas e cursos voltadosPHoIS’s com objetivo de prepara-los para o
mercado de trabalho; e atender a demanda de P@O¥soprio municipio, com a ampliacao
das acdes da Assisténcia Social e da APAE.

Palavras-chave:Gestao de pessoas. Mercado de trabalho. Pessod3afwiéncias.

ABSTRACT

The society is increasingly characterized by diterbecause people are different. The
inclusion of Persons with Disabilities (PWD's) hetlabor market today is fundamental and
can not be seen as a barrier or as a mere comgpheitit the law. The present study sought to
highlight the main objectives of the Federal Law8r213/91, identifying the suitability of
township enterprises before the law and answehagquestion: How companies Rondinha /
RS are managing the process of inclusion of PWiD'ki$ labor market? Methodological
procedures, has an exploratory / qualitative, whireugh semi-structured interviews with
firms required by law, the PWDs, the AssociationR#rents and Friends of Exceptional
Children and the Social Worker of the municipalitye sought identify the reality of the
PWD's insertion in the labor market of Rondinh&s/. Rhe survey results showed that the city
needs improvement in the matter of accessibilijucation and a change of view of
companies in relation to the insertion of PWD'olamarket. Among the suggestions that the
study brought, it was observed: fostering socsliés study improvements in the accessibility
of businesses and streets of the city for the wafetl unrestricted access; offer workshops
and courses designed to PWDs in order to prepara for the labor market, and meet the
demand of PWDs in the city itself, with the widegiof the shares of Social Welfare and
Association of Parents and Friends of Exceptiorrald@en.
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1 INTRODUCAO

A sociedade cada vez mais é caracterizada pelasiiigsde porque as pessoas sao
diferentes entre si, ha também diferencas so@aisnémicas, raciais, culturais, religiosas,
hébitos, costumes, entre tantas outras. Para gaecbavivéncia, os individuos precisam
estabelecer boas relacbes, tanto afetivas comoodperacdo, e sempre respeitando as
diferencas.

Embora se possam analisar as pessoas como recisteog, como portadoras de
habilidades, capacidades, conhecimentos, compag&mbptivacéo de trabalho etc., nunca se
deve esquecer de que as pessoas sd0 pessoas,dasto éaracteristicas de personalidade,
expectativa, objetivos pessoais e histérias paaties (CHIAVENATO, 2004, p. 81).

As organizagfes tém passado por varias mutacdesre @assar dos anos elas tém
procurado adequar-se as pessoas. Com as mudamggsmsnas empresas um novo
departamento e uma nova filosofia de administraa organizacéo: a Gestao de Pessoas, cujo
objetivo é a valorizacdo das pessoas as quais shaiar bem patrimonial existentes nas
mesmas (MEDEIROS, 2011).

A insercdo de Pessoas com Deficiéncia (PCD’s) nocawle de trabalho hoje é
fundamental e ndo pode ser encarada como umarbawaicomo um simples cumprimento
de lei. Segundo Faissakdtal. (2005, p. 42), “estamos assistindo a timida capéty de uma
nova mentalidade empresarial, cuja cultura cormed@ate exigira valores tais como respeito
a diversidade, inclusdo das minorias e solidaried&mos testemunhas do nascimento das
empresas cidadas”.

O municipio de Rondinha/RS, foco deste estudo, est@onstante desenvolvimento,
pois aumenta a cada ano o numero de empresas @€juengemente 0 nimero de pessoas
trabalhando. Mesmo assim ainda é grande o nimer@uka saem, incluindo Pessoas com
Deficiéncias, para trabalhar em outras cidadesur@ky dados da Assistente Social do
municipio, ha um nimero de sessenta pessoas digsapeaas cinco trabalham formalmente
no municipio.

Assim, o presente trabalho buscou verificar se iaFeéeral n.° 8.213/91esta sendo
devidamente cumprida pelas empresas do municipRotelinha/RS. Esta lei diz respeito a
inclusdo no mercado de trabalho de Pessoas coroidéelias. No Art. 93, da referida lei,
menciona-se: a empresa com 100 (cem) ou mais eagwe@sta obrigada a preencher de 2%
(dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seugosacom beneficiarios reabilitados ou
pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas ALAO, 2013a). E também analisar o
comprometimento da gestado publica municipal, dasaacdes e dos proprios PCD’s em
relacdo a inclusdo destes no mercado de trabalho.

2 METODOLOGIA

O delineamento da pesquisa deste trabalho foi eadbasm pesquisas bibliograficas,
pesquisa exploratdria, pesquisa qualitativa e estiedcaso.

Os meétodos de pesquisa escolhidos foram os que seasslequam a forma que o
trabalho foi elaborado e para que os dados sejdtados e analisados da melhor maneira
visando ao éxito da pesquisa. Os dados foram pmr deeentrevistas semiestruturadas junto
a Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais EBR& municipio, a Assisténcia Social,
com doze empresas e seis PCD’s de Rondinha/RSq(sloitrabalham e quatro que nao
trabalham). O tipo de amostra utilizado neste estefere-se a ndo probabilistica. Segundo
Diehl e Tatim (2006), a amostra € separada em pilidteca e ndo probabilistica: a primeira



requer tratamento estatistico, ja a segunda podentncional, ndo utilizando formas
aleatdrias de selecgéo.

As entrevistas foram aplicadas em setembro de 2648, o objetivo de analisar a
insercdo dos PCD’s no mercado de trabalho no npioi@ foram analisadas segundo o
método de Andlise de conteudo.

3 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo apresenta a pesquisa bibliograficeerdmlvida sobre os temas
relacionados a insercdo de Pessoas com Deficiénoiasercado de trabalho, tais como
gestdo de PCD’s;

3.1 GESTAO DE PCD’S

O presente trabalho destaca as diferencas de gedtientes entre as pessoas ditas
normais e aquelas Pessoas com Deficiéncias. Assagppossuem grandes responsabilidades
em virtude da Lei Federal n.° 8.213/91. A lei deien 0 enquadramento de Pessoas com
Deficiéncias no mercado de trabalho, e a insereiie der feita através de cotas estabelecidas
a partir do numero de colaboradores da organizgia&NALTO, 2013a).

Segundo Gil (2001), as Relagcdes Humanas constitiarprocesso de integragao de
individuos numa situacéo de trabalho, de modo er fe@m que os trabalhadores colaboram
com a empresa e encontrem satisfacdo de suasidadesssociais e psicologicas. Assim, a
gestdo de pessoas assume uma forma de liderangaapagir éxito organizacional,
necessario para enfrentar barreiras competitivasexemplo, a globalizacdo, a inser¢do das
novas tecnologias e a gestao do capital humano.

No que se refere ao delineamento das relacdes anseciedade brasileira e o
segmento populacional de brasileiros com necesssdesbeciais, a inclusao social € um dos
apontamentos mais relevantes. O processo de inokx$ge mudancas ndo somente na pessoa
com deficiéncia, mas também no contexto social en@dmeira que possa atender as
necessidades - temporaria ou ndo (ARANHA, 2012).p.

Para Chiavenato (2004, prefacio) [...], nesse rammbiente, as pessoas passaram de
problema das instituicbes a solucdo. Os colaboeadpassam de desafio para se tornar a
vantagem competitiva das empresas que sabem cabahiar com eles. As pessoas deixam
de ser o processo institucional mais relevante gataansformar no membro fundamental do
negoécio gerando acao, forga e inteligéncia.

A seguir destacam-se 0s processos de recrutameetecdo, treinamento e
desenvolvimento de PCD’s nas empresas.

3.1.1 Recrutamento e selegcédo de PCD’s

Cada vez mais as empresas se deparam com amhienestitivos e inovadores.
Para que possam sobreviver as variaveis e atingircesso, o papel dos colaboradores é
fundamental, porém esta se tornando quase um adlgsat as organizacdes atrair pessoas e
manté-las.

De acordo com a Lei 7.853/89 de 24/10/1989 - arfijo, “ficam estabelecidas
normas gerais que asseguram o pleno exercicioicts individuais e sociais das pessoas
portadoras de deficiéncias, e sua efetiva integragécial, nos termos desta Lei’
(PLANALTO, 2013b).



Para Chiavenato (2004, p. 165), as pessoas e tagigies estdo inseridas em um
constante e interativo processo de atrair uns ag® Da mesma maneira que as pessoas
atraem e procuram as empresas buscando informa&c@esnando ideias sobre elas, as
organizacgdes buscam atrair pessoas e adquirimaigies a respeito delas para decidir sobre
a vantagem de contrata-las ou néo.

A selecdo € uma atividade de escolha, decisdcsifitagao e filtragem e tem por
objetivo escolher entre os candidatos recrutadosega, aqueles com maior expectativa de
enquadrar-se ao cargo disponivel e executa-lo B&m de ajudar a obter referéncias sobre
outra pessoa, uma entrevista € o melhor métodelded® em uma organizacéo. E através da
entrevista que as instituicées selecionam os fatfunacionarios (SILVA, 2002).

Existem muitas técnicas que podem ser utilizadaa paselecdo de pessoal. Na
maioria das vezes, aplica-se uma combinacdo desvalelas num processo, sempre
considerando qual a mais apropriada para compardmpo de qualificacdo na requisicdo do
empregado (SILVA, 2002).

Recrutamento e Selecdo é um processo delicado eexjge certas habilidades
principalmente no momento que envolve PCD’s. Par#of € necessario destreza do
profissional de RH no momento da selecdo de pesswmagieficiéncia. O intuito é selecionar
candidatos que realmente desenvolvam o trabalheeedgsejam crescer junto a instituicao
(ARAUJO, 2012). Para tal, € necessario que os gmiofiais de Recursos Humanos (RH)
possuam cursos especificos, para, primeiro, analiggo de deficiéncia apresentado pelo
candidato e, depois, para que possa desempeninagdofa ele proposta (BISPO, 2005).

Ainda segundo Araujo (2012), inicialmente € neagssefinir o cargo a ser exercido
e analisar as deficiéncias que se adaptam as elagéda vaga e as condicdes fisicas e
psicologicas que a instituicdo proporciona. Feisnj passa-se a — possivel — admissao da
pessoa que pode desempenhar as atividades progestama satisfatoria a ambas as partes.

Uma das grandes dificuldades encontradas pelocia®elores € a falta de
conhecimento e inseguranca para realizar o procksselecdo. As empresas devem, além de
cumprir as leis de cotas, fazer inclusdo ndo sameatinstituicdo, mas na sociedade como
um todo. O profissional destinado a recrutar elecgmar uma pessoa com deficiéncia deve
estar preparado para também agregar o valor daipagdao que quer inseri-lo (ARAUJO,
2012).

3.1.2 Treinamento e desenvolvimento

Segundo Marras (2000, p. 145), “treinamento € uotgsso de assimilagdo cultural
em curto prazo, que objetiva repassar ou reciaahecimentos, habilidades ou atitudes
relacionadas diretamente & execucao de tarefas”.

Conforme Chiavenato (1999), o treinamento é conoppst quatro etapas: a primeira
€ o diagnostico - a investigacdo das necessidal&gidamento a serem supridas podem ser
elas passadas, presentes ou futuras; a segunddegeoho — trata-se da formacédo de um
programa de treinamento para satisfazer as neadssidencontradas; a terceira € a
implementacdo — o objetivo dela € a execucdo edbrelo programa de treinamento. A
Ultima etapa é a avaliacdo - o intuito € verifia®s resultados apresentados pelo/do
treinamento.

Os processos de desenvolvimento de pessoas estdandinte envolvidos com a
educacdo. Desenvolver pessoas nao é apenas lhesfaeténcias para que adquiram novas
capacidades, competéncias e destrezas e se togsm@ap mais competentes no que fazem.
E, principalmente, dar a elas a formacdo necesgéra que possam desenvolver novas
atitudes, solugdes, principios e conceitos e (eeeah 0s costumes e as praticas, tornando-se
mais capacitados no que executam (CHIAVENATO, 1999)



Ha uma diferenca entre treinamento e desenvolvionéatpessoas. Embora os seus
métodos sejam similares para afetar a aprendizagesua perspectiva de tempo é
diferente. O treinamento é orientado para o presdatalizando o cargo atual e
buscando melhorar aquelas habilidades e capacidaglesionadas com o
desempenho imediato do cargo. O desenvolvimenioedsoas focaliza geralmente
0s cargos a serem ocupados futuramente na orgaaiza@s novas habilidades e
capacidades que serdo requeridas. Ambos, treinamnedésenvolvimento (T&D),
constituem processo de aprendizagem (CHIAVENAT®919. 295).

Todos os processos de treinamento e desenvolvims&io desenvolvidos pelas
organizacdes através de programas e sado formadéesps, diagnostico prescricdo, execucao
e avaliacao (GIL, 2001, p. 123).

No Brasil, em sua maioria, as organizacfes espge@aiassociacbfes adotam a
qualificagcéo profissional e conduzem os PCD’s aocawd de trabalho. Desse modo, cabe,
em parte, aquelas executar o treinamento e des@meoito das habilidades sociais
indispensaveis para adaptacéo destas no ambietrabd#ho (TANAKA; MANZINI, 2005).

As pessoas portadoras de necessidades especiadir&dios e deveres exatamente
iguais aos demais funcionarios dentro de uma emprdsvem, portanto, participar desde sua
admissédo de treinamento como 0s demais colabosadArénstituicio deve proporcionar
recursos para engajar os PCD’s a desenvolver oatr@nto de forma adequada. O
desempenho do profissional PCD’s deve ser avaliattro de um parametro acordado entre
empregado e empregador, os desejos devem esias elae houver alguma necessidade de
adaptacéo que ela seja concedida (ABREU; MARQUEGS7R

O treinamento e o desenvolvimento das habilidadesRCD’s as empresas requerem
muito mais do que a inclusdo em programas de trent para logo apds destina-los as suas
fungbes. Exige que os PCD’s tenham as suas congmtédesenvolvidas também para o
futuro. E fundamental que, através de programasem®lvam habilidades que seréo
utilizadas em qualquer etapa da carreira e em geaigstituicdo (GUIO, RICCO, SOUZA,
2009).

3.2 INCLUSAO DE PCD’S NA SOCIEDADE E NO MERCADO DERABALHO

Por muito tempo, a inclusdo de Pessoas com Defieiéai vista como um problema
préprio, ou de familiares ou, esporadicamente, rdel@&des assistenciais especializadas. As
deficiéncias também foram consideradas como umat@ueale saude, ou seja, como uma
doengca. Com a evolugdo, os conceitos estdo mudandamentando, na sociedade, a
percepcdo de que a inclusdo de PCD’s é uma qudstagtica, cidadania e reducdo da
desigualdade social (GIL, 2002).

A lei 7.853/89 foi criada com o intuito de criarrm@s gerais que asseguram o pleno
exercicio dos direitos individuais e sociais dasspas portadoras de deficiéncias, e sua
efetiva integracéo social. Segundo decreto n° 3208m Art. 3, deficiéncia € toda perda ou
anormalidade de uma estrutura ou fungcdo psicolpdismlogica ou anatdbmica que gere
incapacidade para o desempenho de atividade ddmradrao considerado normal para o ser
humano (PLANALTO, 2013c).

Uma organizacdao inclusiva é aquela que apoia aridmpoa da diversidade humana,
aquela que considera as diferencgas individuaisyepleza mudancgas necessarias nas praticas
administrativas, que efetua adaptacdes no ambi&it®, que ajusta os procedimentos e
instrumentos de trabalho e que treina todos osrsesuhumanos perante a incluséo
(SASSAKI, 1997).

As medidas tomadas pelas empresas para inser @is funcionarios pessoas com
deficiéncia s6 sera eficaz se houver o comprometinéa direcio com o processo. E
necessario que, ao introduzir em seu quadro fuatidessoas com Deficiéncias, a



organizagdo prepare os colaboradores internosrpeehé-las. A insergdo ndo deve ser feita
apenas para cumprir as leis, mas, principalmemi®, proporcionar espaco e oportunidade a
todos na sociedade (GIL, 2002).
Segundo o Decreto 3.298/99, Art. 35. Sao modadisale insercéo laboral da pessoa
portadora de deficiéncia:
| - colocacao competitiva: processo de contrataiegalar, nos termos da legislacdo
trabalhista e previdenciaria, que independe dadadaog procedimentos especiais
para sua concretizacdo, ndo sendo excluida a piosgle de utilizagcdo de apoios
especiais;
Il - colocacdo seletiva: processo de contratac@olae, nos termos da legislacéo
trabalhista e previdenciaria, que depende da addedprocedimentos e apoios
especiais para sua concretizacéo; e
Il - promocédo do trabalho por conta prépria: pssede fomento da acdo de uma
ou mais pessoas, mediante trabalho autbnomo, co@elo ou em regime de
economia familiar, com vista a emancipacdo econdraipessoal (PLANALTO,
2013c).

A seguir descreve-se sobre o0s tipos de necessidapesiais que as Pessoas com
Defiéncia podem apresentar.

3.2.1 Tipos de necessidades especiais

Caracterizam-se por Pessoas com Deficiéncias tugleedas que possuem algum tipo
de limitacdo, ou incapacidade, para o desenvolvimee atividades. Deficiéncia “é toda
restricdo fisica, mental ou sensorial, de natupzenanente ou transitéria, que limita a
capacidade funcional de exercer uma ou mais atleglaessenciais da vida diaria”
(BRASILIA, 2005, p. 11).

Segundo Lucena (2011), Pessoas com Deficiénciasnpatesempenhar qualquer
atividade em qualquer area. Mas é necessario eferacelas ambiente com estrutura
necessaria e favoravel e acreditar em seu potencial

A deficiéncia permanente € aquela que ndo perreitaperacdo e que, apesar de
novos tratamentos, néo tenha possibilidade de meelldé a incapacidade é a diminuicdo da
capacidade de interacdo na sociedade, exigind@rpor a utilizacdo de equipamentos para a
adaptacéo (BATTISTELLA, 2013).

Segundo o decreto 5296/04, os tipos de necessidspesiais sdo divididos em
deficiéncia fisica, mental, auditiva, visual e npl# (PLANALTO, 2013d). Deficiéncia
mental, para a Comisséo Especial de Acessibili@gadduncionamento intelectual inferior a
média, manifestada antes dos dezoito anos, e tanmiEpacidades associadas a duas ou
mais areas de habilidades adaptativas, por exengmunicagdo; cuidado pessoal;
habilidades sociais; utilizacdo dos recursos daucisade; salde e seguranca; habilidades
académicas; lazer; e trabalho (BRASILIA, 2005).

Deficiéncia auditiva, segundo o Decreto 3298/89. Aft (PLANALTO, 2013c), € a
perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e deunibéis (dB) ou mais, medidos por
audiograma nas frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, BI®0® 3.000Hz. Para a Comisséo
Especial de Acessibilidade (BRASILIA, 2005), tratada perda bilateral, parcial ou total, na
percepcdo normal dos sons. A perda auditiva podervde leve, que ocorre quando o
individuo ouve com dificuldade, a profunda, queatiséncia total da audicao.

Ainda segundo o Decreto 3298/89 Art. 4° (PLANALTZD13c), a deficiéncia visual,
caracterizada por cegueira - perspicacia visualigual ou menor que 0,05 no olho de melhor
visdo, e a baixa visdo € a perspicacia visual €y&e 0,05 no melhor olho, nos casos em que
a somatoria da medida do campo visual em ambo#hos for igual ou menor que 60°, ou a
ocorréncia de ambas as condi¢gbes anteriores. P@a@massdo Especial de Acessibilidade



(BRASILIA, 2005), a deficiéncia visual é a perdéate-cegueira -, ou a perda parcial — vis&o
reduzida em ambos os olhos.

A deficiéncia multipla, conforme define o Decretd96/04 Art. 52 (PLANALTO,
2013d), € a associagdo de duas ou mais deficiécitagias acima.

O Censo 2010 do IBGE aponta que 45,6 milhdes deopsgleclararam ter ao menos
um tipo de deficiéncia — numero corresponde a 23j8%opulacdo brasileira. A maior parte
delas vive em areas urbanas - 38.473.702, ant&.34l8 nas areas rurais. A deficiéncia
visual foi a mais apontada — ela atinge 18,8% gmulagdo. Em seguida vém as deficiéncias:
motora (7%); auditiva (5,1%) e mental ou intelec{tad%) (IBGE, 2010).

Ainda segundo o IBGE, a populacdo ocupada com peda das deficiéncias
investigadas representava 23,6% (20,4 milhdes)otld e ocupados (86,4 milhdes). O
namero demonstra que possuir algum tipo de defi@éndo impede a pessoa de viver
normalmente e trabalhar (IBGE, 2010).

Na sequéncia apresentam-se leis e decretos quariegon a insercdo dos PCD’s no
mercado de trabalho.

3.2.2 Leis de insergao dos PCD’s no mercado de t@ho

As leis de insercdo visam assegurar aos cidadadsdpces de algum tipo de
necessidade especial o direito a integracao, diademde, a empregabilidade, a superacéo
de barreiras e aos demais obstaculos enfrentadam®m assegurar-lhes a entrada e a
permanéncia no mercado de trabalho e na socieDadéro da legislacdo Brasileira, existem
varias leis e decretos cujo objetivo é assegurdiregos dos PCD'’s.

A lei 10.048/00, em seu primeiro artigo, defineopdade de atendimento as pessoas
portadoras de necessidades especiais, idosos ideol® igual ou superior a sessenta anos -
gestantes, mulheres em periodo de amamentacacs@apescompanhadas por criancas de
colo (PLANALTO, 2013e).

A lei 7.853/89

Dispde sobre o apoio as pessoas portadoras deédef&; sua integracdo social,
sobre a Coordenadoria Nacional para Integracédadsod Portadora de Deficiéncia
- Corde, institui a tutela jurisdicional de inteses coletivos ou difusos dessas
pessoas, disciplina a atuacdo do Ministério Publdefine crimes, e da outras
providéncias (PLANALTO, 2013b).

Também no artigo primeiro, da Lei 7.853/89, est@&@bemninadas normas gerais
garantindo o total exercicio dos direitos individua sociais das pessoas portadoras de
necessidades especiais e sua efetiva integracdal. 9da lei estdo inseridos os valores
bésicos da igualdade de tratamento e oportunidddejustica social, a valorizacdo, a
dignidade da pessoa humana e do bem- estar e datooss apresentados na Constituicdo
(PLANALTO, 2013b).

O decreto 3.298/99, em seu capitulo 1V, define lgstivos da Politica Nacional para
a Integracéo da Pessoa Portadora de Deficiéncia:



| - 0 acesso, o ingresso e a permanéncia da ppeswaora de deficiéncia em todos
os servicos oferecidos a comunidade;

Il - integracéo das acfes dos 6rgdos e das ensigaddicos e privados nas areas de
saude, educacado, trabalho, transporte, assistésmidal, edificacdo publica,
previdéncia social, habitacdo, cultura, desportazer, visando a prevencao das
deficiéncias, a eliminacdo de suas multiplas caeisasclusédo social;

lIl - desenvolvimento de programas setoriais desiis ao atendimento das
necessidades especiais da pessoa portadora déruséic

IV - formagdo de recursos humanos para atendimeatopessoa portadora de
deficiéncia; e

V - garantia da efetividade dos programas de pig@en de atendimento
especializado e de inclusdo social (PLANALTO, 2013c

O Decreto 3.298/99 prevé, em seu artigo oitavojnsfumentos para a Politica
Nacional para a Integracédo da Pessoa Portadorafit@dncia. Entre eles esta a associacao de
entidades governamentais e ndo governamentais ines riederal, estadual, do Distrito
Federal, e municipal, que tenham por objetivo mditeento dos PCD's. A iniciativa € a
formacgao de recursos humanos para o melhor atenttind®s portadores de necessidades
especiais (PLANALTO, 2013c).

Quanto ao acesso ao trabalho a que se referego &ijésimo quarto, do Decreto
3.298/99, é objeto principal da politica de empreganclusdo da pessoa portadora de
deficiéncia no mercado de trabalho, ou sua intr@dwgp sistema produtivo perante regime
especial de trabalho protegido (PLANALTO, 2013c).

Segundo o artigo trigésimo quinto sdo modalidadesndercdo laboral da pessoa
portadora de deficiéncia o “processo de contratagimlar, nos termos da legislacéo
trabalhista e previdenciéria, que independe daddde procedimentos especiais para sua
concretizacdo, ndo sendo excluida a possibilidagleutilizacdo de apoios especiais”
(PLANALTO, 2013c).

A organizagcdo que compreender em seus quadrosofaisi cem ou mais
colaboradores, conforme o artigo trigésimo sextoDiwreto 3.298/99, fica obrigada a
preencher de dois a cinco por cento de seus campsbeneficiarios da Previdéncia Social
reabilitado, ou com PCD’s devidamente habilitadws, propor¢cdo de dois por cento até
duzentos empregados; trés por cento, de duzentos & quinhentos; quatro por cento, de
quinhentos e um a mil empregados e cinco por cesgoa empresa tiver mais de mil
empregados (PLANALTO, 2013c e PLANALTO, 20132, A3).

Com base no artigo trigésimo sétimo, fica garantiddireito a pessoa portadora de
deficiéncia de se inscrever em concurso publica) @8 mesmas condi¢cdes que os demais
candidatos, para provimento de cargo cujas fung@am adequadas com o tipo de
deficiéncia que o candidato possui. Em razdo daldgule de condi¢des, o portador podera
concorrer a todas as vagas, sendo assim fica egkeno minimo o percentual de cinco por
cento conforme a classificagdo (PLANALTO, 2013c).

No proximo subtitulo aborda-se o tema acessibigdéelPCD’s.

3.2.3 Acessibilidade de PCD'’s

A acessibilidade esta relacionada ao direito de fmeksoa de ir e vir, seja ela com
necessidades especiais ou ndo. Essa acessibitidad® refere apenas as ruas, mas também a
estabelecimentos comerciais, bancos, escolas thigspimbientes de trabalho, por exemplo.

Acessibilidade s&o as condi¢cdes para usar, comraggu e liberdade total ou
assistida, os espacos - mobiliarios e equipamamtmEnos - as construcdes, 0s servicos de
transporte e os dispositivos - sistemas e meiadrinicagao e informacéo -, para pessoas
com deficiéncia, ou com mobilidade reduzida (ACEBSIDADE, 2006).



A acessibilidade exerce papel fundamental nessks#e. A empresa devera
conscientizar todos os seus empregados, medigmanrentos e execucao de acdes
para eliminar barreiras e promover a acessibilidAdempresa pode melhorar, por
exemplo, o acesso ao local de trabalho por pessoas diferentes tipos de
deficiéncia, incluindo facilidades para entrar ens&vimentar no estabelecimento,
além de acesso a banheiros e lavatérios. O plapejanpara emergéncias deve
assegurar que pessoas com deficiéncia possam ,daxarseguranca e eficiéncia, o
local de trabalho e se deslocar para uma areaas€g§@ESSIBILIDADE, 2006,

s/p).

A lei 10.098 estabelece em seu artigo primeiro deee haver “normas gerais e
critérios basicos para a promocao da acessibilidadepessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, mediante a supressao weilas e de obstaculos” (PLANALTO,
2013f).

No Art. 2, da Lei 10.098/2000, estabelece as segginefinicdes:

| — acessibilidade: possibilidade e condi¢do dearmle para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, dos espacgos, mobilidriogugpamentos urbanos, das
edificagbes, dos transportes e dos sistemas e rdeia®munica¢do, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade redyzida

Il — barreiras: qualquer entrave ou obstaculo qoétd ou impeca o acesso, a
liberdade de movimento e a circulacdo com segurdaggessoas, classificadas em:
a) barreiras arquitetbnicas urbanisticas: as exetenas vias publicas e nos espacos
de uso publico;

b) barreiras arquitetbnicas na edificacdo: as exiss no interior dos edificios
publicos e privados;

c) barreiras arquiteténicas nos transportes: atez®es nos meios de transportes;

d) barreiras nas comunicagfes: qualquer entravebstaculo que dificulte ou
impossibilite a expressdo ou o recebimento de ngemsapor intermédio dos meios
ou sistemas de comunicacdo, sejam ou ndo de niRISAAIALTO, 2013f).

A retirada de barreiras arquitetonicas e atitudirecarretam na visdo de que 0s
obstaculos culturais e fisicos sado contrarios apagda sociedade e restringem as pessoas ao
acesso a direitos necessarios e basicos. Rese&asseiedade a forma de agir, unindo
esforcos publicos e privados, para total exclusée mferidas barreiras e assegurando a
acessibilidade a todos (MTE, 2007).

A empregabilidade de Pessoas com Deficiéncia é esafid para a sociedade. A
seguir descreve este enfoque para basear o estudwcldsdo de PCD’s no mercado de
trabalho no municipio de Rondinha/RS.

3.2.4 Empregabilidade de PCD’s

A empregabilidade se refere a estar e permanegaregatdo em alguma instituicéo.
Ela é de relevante importancia no que diz respaitpessoas com necessidade especiais e que
estdo tentando entrar no mercado de trabalho.Aae@ida (2006, p. 112 apud SANCHES,
2008): O competitivo mercado de trabalho buscaigsioinais com novas habilidades e
competéncias. Busca-se um perfil profissional dalta competéncia e ao desenvolvimento
de habilidades. Ha cada vez mais necessidade fisspais atualizados e conscientes da
realidade do mercado de trabalho (SANCHES, 2008).

Segundo a Federacédo Brasileira de Bancos (2006ai@ concentracdo ocupacional
das pessoas portadoras de deficiéncia € em fulachemistrativas. A ocorréncia pode estar
ligada ao fato de que as vagas ficam em escritéri@snbientes internos e fechados,
facilitadores da locomocéo e na utilizacdo de cdagures.
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Para a Federacdo Brasileira de Bancos (2006), msativas em direcdo a
empregabilidade e a acessibilidade dos profissocam deficiéncia sdo importantes e
representam um esfor¢co coletivo das pessoas, dpeesas privadas, das entidades, dos
orgaos publicos e das autoridades.

Essa organizacédo em varias esferas da sociedasibiliasa a insercdo dos PCD’s no
mercado de trabalho no Brasil com mais eficiénajaidade, assegurando os diretos dessa
populacao que luta todos os dias pelo reconhecovaad@dao.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo tem o intuito de apresentarnmiicdes sobre a situacao atual dos
PCD’s no municipio de Rondinha/RS em relacdo aovidds empresas e das entidades
especificas com referéncia a insercdo daquelesociadsde e no mercado de trabalho.
Também busca identificar os problemas de insercaguas os fatores que levam a
empregarem - ou ndo - um PCD, e a perspectiva dateselacdo a busca de emprego e de
qualificacdo no municipio.

4.1 ANALISE DA PESQUISA COM ASSISTENTE SOCIAL

De certa maneira, o municipio de Rondinha/RS secppa com as condi¢cdes sociais
de seus PCD’s. Como foi referido pela Assisténoigied do municipio na entrevista aplicada,
h& um profissional para dar suporte aos PCD’s & fauilias e auxilia-los no que se refere a
avaliacdo socio-econdmica para fins de beneficidndtituto Nacional de Seguro Social
(INSS). A assistente social destaca que ha um bdacdados gerando boas informacoes
sobre a situacdo dos PCD’s no municipio.

Os auxilios prestados pela a assisténcia soefekentes as empresas que empregam
PCD’s, nao existem. Conforme a assistente socgnaanda nunca chegou a assisténcia. Na
questdo de auxilio a inser¢cdo de PCD’s no mercadtatbalho ela da suporte, ou seja, no
momento em que surge uma vaga, ela contata os P@D’'scondi¢cdes de trabalhar e
cadastrados no Banco de Dados.

4.2 ANALISES DA PESQUISA COM A APAE

Foi realizada uma pesquisa junto a APAE do muraci@uem respondeu foi a
diretora e o intuito era conhecer melhor o trabaléla para saber das condicbes dos PCD’s
guando ingressarem no mercado de trabalho. Hana$icpraticas e auxilio extraclasse
visando a que os PCD'’s se desenvolvam e possaragintaa sociedade e consequentemente
no mercado de trabalho.

Atualmente, a APAE trabalha com nove PCD’s da @dado interior. Sao portadores
de deficiéncia fisica e intelectual e nenhum estaregado. Segundo a diretora, dois deles
futuramente terdo plenas condi¢cdes de trabalhakPAE oferece atendimento aos PCD’s
com tratamentos clinicos para estimular fun¢cdesorast mas ainda néo trabalha a parte
didatica — as referentes ao complemento do ensiisgjplinas desenvolvidas no ensino
regular e reforco para ter um nivel de aprendizaddior. Dezoito PCD’s cadastrados na
APAE sé@o encaminhados para o municipio de SaraBdtBjas praticas aplicadas sao
também para o desempenho didatico. Alguns, seganlii@tora, poderiam estar trabalhando,
pois possuem idade e condicdes.
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Essa acdo da APAE abre-se discussao para a neckEssid uma estrutura capaz de
atender a demanda do municipio de Rondinha/RStaneld a desmotivacdo dos PCD’s e
familiares por terem de se deslocar para outro ciioi

Nesse quesito, pode-se observar a inexisténciaaativo dos 6rgdos municipais e
das préprias empresas. Ambas as partes sabem qE&ig em condi¢cdes de trabalho e nédo
os inserem no mercado de trabalho. E bastanteeligie ha uma distancia bem grande das
empresas e dos 6rgdos municipais no que tangeapaoidunidade.

Ao realizar um trabalho de identificacdo dos protde de cada PCD’s, devem-se
buscar profissionais do proprio municipio, ou a& capacitar alguém para o caso de
deficiéncias visuais - braile e libras, por exemplproporcionado um maior conhecimento ao
profissional e assegurando o aprendizado ao P@Dissair do municipio.

4.3 ANALISES DA PESQUISA COM PCD’s

Apés levantamento junto a assistente social do cfpioi foram realizadas seis
entrevistas com PCD'’s de diversas faixas etarescelaridade - dois deles trabalham, quatro
nao.

Dos pesquisados, todos possuem Ensino Médio camp@bmo relatado pelo
Entrevistado 2, ha vontade de continuar os estymhos, isso terd de se deslocar para outro
municipio, mas ndo tem acesso, por ndo possuspoate adequado — ele € cadeirante e ainda
nao tem ninguém com disponibilidade para acompémim& viagem e para se deslocar na
Universidade. Perguntou-se ao Entrevistado 2 saroaipio oferece algum tipo de curso. Ele
respondeu que, se tivesse, com certeza ele frexigemniois € um grande desejo dele voltar a
estudar para que oportunidades de trabalho surjgarmitam que ele possa retomar o
trabalho como fazia antes do acidente, cuja colds®ip € a perda dos movimentos dos
membros inferiores. Faz-se necesséaria uma ateng#o, ra fim de proporcionar capacitacao
e otimizacdo do transporte, e uma parceria juninsttuicbes de ensino para conseguir
deslocar os PCD'’s para outros municipios de form@anéinuar os estudos e facilitar a entrada
do mercado de trabalho.

O PCD’s gostariam de dar continuidade aos estudligins tém o Técnico em
Contabilidade. Este era oferecido ha aproximadagndez anos no municipio — apds a
conclusao, um deles parou de estudar, pois aor tegi@ssar na Universidade — graduacao
em contabilidade, encontrou dificuldades, por eXemp inexisténcia de acessibilidade
(Entrevistado 3). A pessoa procurou frequentar &ARARI0O municipio, porém, segundo
relatou, ndo se sente bem em desenvolver oficinhadas para criancas. No decorrer da
conversa ela relatou a vontade de trabalhar. “Nogortunidades” - embora ela tenha se
disposto a realizar trabalhos voluntarios em unealasnfantil auxiliando no que estava ao
alcance dela.

Dos entrevistados dois conseguiram continuar asdest (Entrevistados 1 e 4). A
necessidade portada néo influenciava na locomdgioa, por isso maior facilidade de se
deslocar do municipio. Hoje conseguiram ingressar nmercado de trabalho e estéo
trabalhando. Um deles se desloca todos os diaopatmicipio de Sarandi/RS onde as vagas
de emprego para PCD’s sdo maiores - pelo quelédad®, no referido municipio, as pessoas
estdo mais preparadas, seja ha convivéncia sejo dgortunidades.

O Entrevistado 4, ao falar de sua trajetéria, camemue a familia era contra ele
continuar os estudos. O incentivo de um amigo dajua enfrentar o preconceito. Ele se
formou Técnico Agricola e exerceu diversas fungdeslecorrer de sua vida: ja assumiu
secretarias na prefeitura do municipio e hoje,ndar ter oportunidade em Rondinha/RS, esta
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trabalhando em outra cidade. Ele conclui dizendo@preciso haver incentivo, primeiro, da
familia para dar suporte e ajudar a enfrentar agibas existentes.

Ambos os que estdo trabalhando néo tiveram difacldcha aceitacdo dos colegas de
trabalho e também n&o tém nenhum problema em cetagéessibilidade na empresa.

Os PCD’s que ndo estdo trabalhando, ao buscar gmpre municipio, relatam
problemas de acessibilidade nas empresas e naslguasinicipio. Eles enfatizam que ha
necessidade de acessos - alguns existentes, masajeshdos - e também que a maioria das
empresas precisa fazer adaptacfes na estrutwra fidia poderem acesséa-las, ndo s6 como
colaboradores, mas também para que, como cligreks entrassem.

Os PCD’s participam de entrevistas para empregces B@ se depararem com
concorrentes sem deficiéncia, sdo descartados.ddmportunizar a insercdo dos PCD’s, as
empresas do municipio de Rondinha/RS, ndo se praotaom a questao social de incluséo.

Entdo, a falta de incentivo para a continuidadeesdsdos, a falta de oportunidades e
também a acessibilidade sdo fatores que dificullaimsercdo dos PCD’s no municipio de
Rondinha/RS. O resultado € que os PCD’s, muitassyaiesistam de buscar emprego, ou que
se desloquem para outro municipio.

4.4 ANALISES DA PESQUISA COM AS EMPRESAS

Foram feitas pesquisas com doze empresas muniapadiversos setores, e todas
escolhidas aleatoriamente. Com a pesquisa, preagadentificar se ha ou ndo a presenca
de PCD’s no quadro de funcionarios e saber a apidiélas no referente a contragéao,
treinamento e desenvolvimento dos mesmos. Soliskogque esclarecessem 0s motivos que
impedem ou dificultam a contratagdo de PCD'’s.

Das doze empresas pesquisadas, trés empregam PQD&.delas emprega trés
PCD’s devido a Lei n® 8.213 de 1991 (PLANALTO, 28LlNas demais, uma delas emprega,
porque o PCD, conforme pesquisa com Empresa Aptaentesco com o dono da empresa;
na Empresa C, o PCD esta trabalhando por ja faate po quadro da empresa, quando o
novo dono a adquiriu, e por ter experiéncia e fgdoana area de atuacao.

Percebe-se que as empresas do municipio emprega#®RCD’s 0s contrataram por
razdes familiares, pela propria obrigatoriedadéalae por ja estar atuando na empresa. Nao
€ uma questdo social e inclusiva, oportunizandbferente de obrigatoriedade e parentesco,
a aceitacao e a inclusao por capacidade e condigbasiarem nas empresas.

As empresas que empregam Pessoas com Deficiérestacam que os fatores que
dificultam a contratacdo s&o acessibilidade, presibm da sociedade, dificuldade de
aceitacdo pelos funcionarios que nao possuem @efiai, falta de preparo profissional e
qualificagéo pela falta de incentivo da propria ileare da sociedade.

A forma de ingresso nas empresas foi através aevista normal e concurso — nao
houve nenhum treinamento especifico. Apenas na &apH foi desenvolvido um
treinamento para os colegas ratificando a impoidéae inclusao de todos.

As empresas ressaltaram que a experiéncia de hababm PCD’s foi positiva.
Quanto a produtividade, e apesar das necessid#eses)volvem o trabalho da melhor forma
possivel, mostram interesse e esfor¢co e colabomama empresa. Percebe-se que, ao dar
oportunidade a um PCD, nem uma das empresas teuttack negativo. Ao terem uma
oportunidade, eles se esforcam ao méaximo parant@mém na empresa mostrando que,
apesar de algumas diferencas, sdo capazes de eéedemas tarefas a eles atribuidas.

Nas nove empresas pesquisadas, que ndo empregais, RClhestacado, conforme
pesquisa da Empresa B, que a contracdo/aceitacgendbiyia da deficiéncia, mas,
dificilmente, contrataria. Confirma-se, assim, gquesmo aceitando a deficiéncia e nao
precisando modificar as instalacdes fisicas paeptaddo dos demais colaboradores, um
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PCD, ao buscar emprego na Empresa B, ndo ser@osedo, ou seja, ndo teria chance de
demostrar seu trabalho. A empresa nao esta dispastadar as dependéncias, se necessario,
e nem a dar curso ou treinamento para alguém ggsupa@lgum tipo de necessidade especial
— esta criada a barreira para a incluséao.

As Empresas G e L contratariam, porém, antes @ga&e| fariam uma analise do tipo
de necessidade. Nos ramos de atuacdo de ambag@sa&sn uma industria e uma instituicdo
financeira, conforme destacado por elas, ndo sdmstos tipos de necessidades que podem
ser aceitos.

As demais empresas que nado tem PCD’s trabalhamdamf na pesquisa que
contratariam sem problema algum. Dariam, sim, opotade, pois sdo sabedores da
capacidade e forca deles. Para essas empresa@D&sri2io sdo empecilhos para os tornarem
de fato invalidos, ou seja, se alguém se encaixigeecondicdes de exercer a funcdo podera
ser contratado e participara do processo seletivo.

Na pesquisa fica claro que as empresas demonsh@nuia a contratacdo de PCD's.
Os numeros, no entanto, confirmam que apesar deptreidade elas ndo efetivam a
contratacdo. H&4 uma contradicdo no referente aratagfio e as pesquisas om os PCD’s
confirmam que no municipio tem PCD’s que podem sejden trabalhar, mas nao tém
oportunidade.

Segundo as empresas pesquisadas, um dos fatoredifiquééa a contratacdo € a
acessibilidade - a maioria das empresas do muaiéipie dificil acesso interno e externo -, a
falta de experiéncia profissional - a maioria nutrahalhou -, a falta de incentivo familiar e
social — ainda h& preconceito social e gestorescppados com a questdo financeira,
limitando a insercéo e criando barreiras inexigt&nt

Das doze empresas pesquisadas, oito tém relacdo acdWPAE e o trabalho
desenvolvido pela entidade no municipio. Todagaptw, sabem da existéncia de PCD’s e de
gue desenvolvem praticas para serem inseridos cadsoe e, concomitantemente, no
mercado de trabalho.

Observa-se que a maioria das empresas pesquisadasmicipio de Rondinha néo
tem visado voltada para a questéo social e parassiéddidade. Por ndo se sentirem obrigados
pela Lei n° 8.213 de 1991, elas ndo buscaramao ptésente momento - se tornar acessiveis
para diminuir o preconceito social e facilitar @s&0 ao mercado de trabalho.

4.5 SUGESTOES PARA O MUNICIPIO, AS EMPRESAS E AOSPs

Ao realizar pesquisas, em Rondinha/ RS, com Pessmadeficiéncias, as empresas
e as entidades responsaveis, identificaram-se sv@noblemas que contribuem para a nao
insercdo dos PCD’s no municipio. Sugerem-se, asaigymas acfes para minimizar os
problemas encontrados:

1. Incentivar a questéo social. Ha necessidaderdigalbalho de conscientizagéo — por
exemplo, palestras e campanhas. Nao deve sergatriedade a que vai inserir os PCD’s no
mercado de trabalho e na sociedade, mas a sotlddee

2. Estudar melhorias na acessibilidade das empeedas ruas do municipio visando a
seguranca e a acesso sem restricAdo seja pararfraquseja para trabalhar — qualquer
municipe merece melhorias nos acessos a calcaastabelecimentos publicos, comerciais
e sociais.

3. Oferecer oficinas e cursos voltados aos PCD’'snoaicipio de Rondinha/RS — a
falta de acessibilidade e as questdes financeirpedem o deslocamento a outras cidades. E
preciso fazer inclusdo no préprio municipio.
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4. Atender a demanda de PCD’s no proprio municipioAPAE precisa ofertar
também a parte didatica — refor¢co e auxilio nasilinas basicas para que possam frequentar
o Ensino Médio, ter mais facilidade de aprendiza@witar de “se atrasar’ nos estudos.

CONCLUSAO

A sociedade cada vez mais é caracterizada pelasiisde porque as pessoas sao
diferentes entre si. A insercado de Pessoas contiBedias (PCD’s) no mercado de trabalho
hoje é fundamental e ndo pode ser encarada comobamaira ou como um simples
cumprimento de lei.

O presente trabalho foi desenvolvido através dguisss realizadas com Pessoas com
Deficiéncias, com empresas e com intuicdbes quedatenos PCD’s do municipio de
Rondinha/RS (APAE e Assisténcia Social), a fim dentificar como esta a insercdo dos
PCS’s no mercado de trabalho de Rondinha/RS.

Para inicio, a pesquisa buscou junto aos PCD'sowdatores que influenciam na
busca por emprego, por exemplo, a acessibilidaal&ema como séo vistos pelas empresas,
ao buscarem emprego.

Apos buscou verificar se a Lei n° 8.213 de 1991ARALTO, 2013a) esta
devidamente sendo cumprida no municipio de RonéiRthaconstatou-se que ha uma unica
empresa obrigada a ter PCD’s em seu quadro deccatidres — ela conta com mais de 200
funcionarios e, conforme a lei, deve ter em sedgquBRessoas com Deficiéncias, empregando
assim trés PCD’s.

Quanto ao grau de comprometimento das empresaselgio aos PCD’s, todas
demonstram interesse em contratar PCD’s, mas nsmabudar oportunidades reais a eles —
bem visto no capitulo quatro. Os PCD’s participagnedtrevistas de empregos, mas, ao se
depararem com concorrentes sem necessidades ssgécaautomaticamente descartados.

Ao pesquisar os PCD’s junto as empresas e orgéesiéisos, é facil concluir que,
para que os PCD’s possam ser inseridos no mera@adti@alshlho do municipio de Rondinha,
faz-se necessario adequar boa parte da estruturéipplmente quanto a acessibilidade.

Deve ser feito um estudo sobre formas de incendéivoonscientizacdo junto as
empresas para que proporcionem oportunidades do's PCquestao de incluséo e igualdade
é social, ndo deve, portanto, ficar restrito aomimento de leis.

E preciso disponibilizar o acesso de qualquer P@&éssado ao ensino superior ou a
cursos profissionalizantes. Diante das pesquistes feom as empresas, a questao do ensino
também é uma das justificativas da ndo contratacao.

Para sugestao de trabalhos futuros no municip@grahde valia um projeto que vise
dar acessibilidade aos PCD’s. Em varias entrevidtasfrisada a falta de acesso e de
seguranca ao frequentar as ruas e estabelecintenioanicipio de Rondinha/RS.

Pode-se concluir que o municipio de Rondinha/RS s@mnumero expressivo de
PCD’s com possibilidade e condicbes de trabalham lWemonstrando ao responder na
pesquisa a vontade de ter oportunidade no merocaddalho e formacéo profissional que
precisa pelo poder publico e privado receber maacdo e agbes a fim de inserir esses
profissionais especiais no mercado de trabalho ultaipio.
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