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Resumo

A pesquisa teve como tema Empreendedorismo: Dawpdade a criacdo do negdcio. Foi
analisada com base no objetivo de reconhecer o @enpreendedor, quais suas motivagoes e
oportunidade a empreender e consequentemente, asisriscos adicionados ao
empreendimento Iswan Comércio de Combustivel L&@amno teorias, usaram-se autores
como Degen (1989), Dolabela (2004, 2008), Dorné&&®7, 2008), Folle (2011), Hisrich,
Peters e Shepherd (2009), os quais sao pesquisadaréirea de empreendedorismo e
defendem como diferenciais as caracteristicas emgeeloras. Dessa forma, a metodologia
foi aplicada de forma descritiva, sendo aplicadestudo de caso. A abordagem partiu de
forma qualitativa para levantar e analisar os dadesmodo que a avaliacdo consistiu de
entrevistas e questionarios analisados por com@atzbliografica, anélise de dados e analise
de conteudo. Para ajudar a conhecer um pouco mampreendedores, foi questionado aos
funcionéarios qual a visdo que estes tém em relagdcsocios do Posto. Ja aos fornecedores
foi questionado o nivel do exercicio de negociadéas empreendedores. Por meio das
andlises, constatou-se a diferenciacdo de carstatas entre os empreendedores do Posto
Asa Branca, de tal forma que estas se agregamrandet a coesdo entre ambos. Foi
constatada aceitabilidade da fung&o de lideranigs fiencionarios e a firmeza de negociacéo
com fornecedores.

Palavras-chave&mpreendedorismo. Empreendedor. Oportunidade.
Abstract

This research theme is Entrepreneurship: Fromreetion of the business opportunity. It was
analyzed based on the objective of recognizing ¢émérepreneur profile, what their
motivations and opportunity to undertake and cousetly, which added risks enterprise
Iswan Comeércio de Combustivel Ltda. As theoriesyas used as authors Degen (1989),
Dolabela (2004, 2008), Dornelas (2007, 2008), F@11), Hisrich, Peters and Shepherd
(2009), with are researchers in the field of em#apuship and defend as the differences
entrepreneurial characteristics. Thus, the metlugolvas appleid in a descriptive way, being
applied the study case. The approach set out imaditative manner for collecting and
analyzing informations, so this way the avaluatomsisted of interviews and questionnairs
analyzed comparing literature, information analysisl content analysis. To help you know
more entrepreneur, it was asked employees whavithen that they have in relation to
members of the Gas Station. And providers were caske level of financial trading of
entrepreneur. Through these analysis, it was fawndary in chacteristics of Posto Asa
Branca, entrepreneur such they are together, slgothi@ cohesion between them. It was
found acceptability leadership by employees anmdrigss of negotiation with suppliers.
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1 INTRODUCAO

O brasileiro € marcado por suas lutas diarias aeguistas como trabalhador. Tem
vontade de vencer na vida, de progredir. A necadsidoor muitas vezes, os fazem trabalhar
por conta prépria, sendo motivados a criar ent&ew negdécio. As ideias nem sempre dao
certo, mas de forma persistente, tentam de novwwam, mudam de rumo, criam novos
produtos/servigos. Muitos trabalhadores comecanelaorar de vida dessa forma, criando o
seu empreendimento e se tornando empreendedoreada ano no Brasil, o cenario do
empreendedorismo vem crescendo, tomando novas ganeaxergando mais oportunidades
do que necessidades.

O estudo de caso tratou sobre o empreendedoriseggeda visualizacdo da
oportunidade pelo empreendedor até seu estabelgoinig@e forma clara e objetiva foram
identificadas as caracteristicas pertinentes & @&ssoas, que para alguns sao considerados
seres mitologicos, mas ao decorrer do texto, fmstiado, que todos podem aderir a tais
caracteristicas, tomando um perfil empreendeda giar

Nesse novo cenario de oportunidade empreendedorabdrdado na fundamentacéo
tedrica, como o Brasil esta se preparando pardbeea@stes novos empreendedores e quais
sao os incentivos ofertados. Para tanto o emprdendei diferenciado na identificacdo da
oportunidade, onde nela poderd desenvolver seueemgimento com mais chances de
alcancar o sucesso. E preciso destacar que o rergadmplo e estd sempre em
desenvolvimento, com novas areas a serem supridas.

Como em qualquer novo negécio, também no empreendet ha os riscos que
precisam ser conhecidos, enfrentados e ter estesosrole. Os riscos sdo muitos e se nao
bem identificados, podem vir a prejudicar o empd@aento, ocorrendo o que se chama de
morte prematura do negécio. Os empreendedores agsentdo os riscos calculados.

A pesquisa teve a funcdo de reconhecer os perfireemdedores dos soécios da
empresa Iswan Comércio de Combustivel Ltda — Pésta Branca de Sertdo, com
colaboracdo dos funcionarios e fornecedores maigosn assimilando suas caracteristicas
com o sucesso do empreendedorismo, de forma a @magesocios e ao empreendimento,
novas perspectivas empreendedoras e um facil reconénto e prevencao aos riscos. Houve
a aplicacdo de quatro instrumentos de coleta desdad periodo 15/04/2013 a 01/05/2013
para os empreendedores, fornecedores e funciomriesipreendimento.

2 METODOLOGIA

A metodologia foi fundamentada, de acordo com ccen defendido por Barros e

Lehfeld, que dizem:
Consiste em estudar e avaliar os varios métodgsomigeis, identificando suas
limitagbes ou ndo no que diz respeito as implicage suas utilizagdes. A
metodologia quando aplicada, examina e avalia ofodué e as técnicas de
pesquisa, bem como a geracdo ou verificacdo desnméiodos que conduzam a
captacdo e ao processamento de informacgdes coas stesolucdo de problemas
de investigacao. (2012, p. 2).

A pesquisa foi estabelecida com objetivo descritta abordagem se deu em dados
qualitativos, sendo aplicado o estudo de caso qmoeedimento técnico. Como variaveis de
estudo, foram analisados o perfil dos empreendsgdarevaliagédo e controle de riscos, o
reconhecimento de oportunidades e motivacdes, cciei® de negociacdo e a visdo das
caracteristicas empreendedoras segundo os funicisntando como populacdo e amostra 0s
sécios, funcionarios e fornecedores.



Para os procedimentos e técnicas de coleta de ,dfmildsita entrevista focada no
reconhecimento dos empreendedores e sobre os, igmmsunidades e motivagdes. Usaram-
se questionarios para a pesquisa com os funci@nérfornecedores, que abordaram a visédo
dos funcionérios aos empreendedores e 0 exerdaiegbciacao, respectivamente.

Em analise e interpretacdo dos dados, foram usad#enicas de comparacao, analise
de dados e andlise de conteudo.

A pesquisa foi fundamentada em forma descritiva, ndedo que “ndo ha a
interferéncia do pesquisador, isto €, ele descrevebjetivo da pesquisa.” (BARROS;
LEHFELD, 2012, p. 84). Com isso, foram descritasnativacées e oportunidades, 0s riscos,
o perfil empreendedor dos sécios do Posto Asa Braacexercicio de negociacdo e a
visualizacéo das caracteristicas dos empreendedinaegs dos funcionarios.

O procedimento adotado foi o estudo de caso, oa@&itiu 0 conceito de Antonio
Chizotti (apud BARROS e LEHFELD, 2012 p. 112) “onske volta a coleta e registro de
informacgdes [...], elaborando relatérios criticagamizados e avaliados, dando margem a
decis@es e intervencdes sobre 0 objetivo escoftada a investigacdo.”. O estudo ocorreu no
Posto Asa Branca onde os resultados néo foramvpasde generalizagao.

Quanto a abordagem de dados foi elaborado de foual#ativa, segundo critérios de
Mascarenhas (2012, p. 46), onde os dados foramtblas e analisados ao mesmo tempo,
foram descritivos e voltados para a compreensaetiehj Deste modo teve-se com maior
facilidade a capacidade de analisar o ambientestilel@ havendo um levantamento de dados
quanto aos estudos bibliograficos.

Para analisar as variaveis de estudo foi utilizadalassificacdo de variaveis
intermediarias, pois, “sdo aquelas que sdo maisretas e mais proximas da realidade
empirica.” (BARROS; LEHFELD, 2012, p. 98). Parattarforam analisados o perfil dos
empreendedores, de forma a conhecer seu histoessogl e profissional, o porqué
escolheram ser empreendedores e identificar pissinfliéncias que possam ter colaborado
para esta escolha. Na entrevista, também foi atiordavisualizagdo de oportunidade e suas
motivacdes, assim como 0s riscos que foram recaldsec

Os questionarios foram voltados para os funciosaifornecedores com a finalidade
de identificar através de suas visdes, as carsiitad dos socios e como exercem o poder de
negociacgéao, respectivamente.

O empreendimento estudado, Iswan Comércio de CstinblLtda, € uma empresa
voltada ao atendimento de motoristas. Para fingedguisa, fizeram parte os dois sdcios da
empresa, sendo eles um homem e uma mulher, osfunosienarios do Posto Asa Branca e
cinco fornecedores, sendo estes em amostra intecioptando pelos fornecedores mais
antigos.

Para fins de procedimento e técnicas de coletdades, estiveram sendo utilizados
questionarios e entrevista. Quanto a entrevistatrgi@u sobre o perfil dos empreendedores,
visualizagdo de oportunidades, motivagbes e ridooam consideradas perguntas abertas e
fechadas, sendo elaboradas de forma semiestrutunadi@ poderiam ser incluidas perguntas
nao estruturadas da forma clinica a qual “serveestado para a conduta das pessoas”
(BARROS; LEHFELD, 2012, p. 106), desta forma podeabter um melhor reconhecimento
de como é a comportamento dos empreendedores.

Os questionarios, com perguntas abertas e fechddemn respondidos pelos
funcionarios e fornecedores sendo aplicado de falineta, entretanto, foi considerado prazo
de entrega determinado, por preferéncia dos fuadiaos

As entrevistas e 0s questionarios foram criadtes qugora, com perguntas referentes a
temas abordados por Bernardi (2010), Degen (1¥3®nelas (2007) e Folle (2011), sendo
que as coletas dos dados ocorreram entre os d4/2613 a 01/05/2013.



A interpretacdo dos dados foi analisada de trésrafifes formas. Uma se deu por
comparacao bibliogréfica, através de pesquisa®ifasf pelos autores. A intencdo foi de
verificar as semelhancas ou a falta delas comfasmacdes ja disponibilizadas.

A segunda forma de analise ocorreu por meio dasandé dados sendo organizada tal
como indica Mascarenhas, através da selecéo, fidaséb, codificacdo e representacao
(2012, p. 83-84). Por fim foi feita a andlise denteaido a qual “é um procedimento de
pesquisa que se situa em um delineamento mais afapkoria da comunicacdo e tem como
ponto de partida a mensagem.” (FRANCO, 2008, p, 8hdo que a comunicacdo €
composta em cinco basicos elementos: fonte, procesdificador, mensagem, receptor e
processo decodificador.

3 FUNDAMENTACAO

A fundamentacdo primeiramente aborda a origem rgstéde empreendedor e
empreendedorismo, analisando como inicialmenteinfisoduzido no meio dos negdcios.
Segue descrevendo conceitos sobre o empreendedodsndiferentes visbes de autores.
Adiante, apresenta o cenario atual de empreendedomo Brasil, mostrando que ha boas
chances de sucesso, havendo muitas oportunidagkrera exploradas, de forma que o Pais
esta oferecendo cada vez mais incentivo ao mipexjaeno empreendedor.

Para tanto, por tras do empreendedorismo tem-se engpreendedor. E explanado o
perfil destas pessoas que almejam ter seu propgoadin e como suas caracteristicas podem
influenciar no rumo do empreendimento, onde juntaem&om sua motivagdo, os fazem
chegar aos seus objetivos e metas.

Contudo, ha os riscos que existem na iniciacdo @@ rempreendimento e que ao
longo de sua construcdo é sempre necessario éstdo aos que podem vir a prejudicar o
empreendimento. Dessa forma € mencionado como qzeendedores devem estar
preparados durante todo o processo do empreensiedosios riscos.

3.1 CONCEITUACAO DE EMPREENDEDORISMO

O surgimento da palavra empreendedorismo tem eigranca, sendo que remete a
alguém que “assume riscos e comeca algo novo”. (REEXRS, 2008, p. 14). O primeiro uso
desta palavra esta ligado a Marco Polo onde assamisco de vender mercadorias sendo
financiado por um capitalista. Na Idade Média queanpreendia era alguém que gerenciava
0S projetos, com recursos geralmente provenietg®erno.

No século XVII o empreendedorismo comeca a se lagage com o risco. O
empreendedor tinha um acordo contratual com o goveara realizar um tipo de servigo ou
fornecimento de produtos. Como 0s precos eram edstatlos, os possiveis lucros ou
prejuizos ficavam a cargo do empreendedor. J4 euds&X VIl difundem-se as diferencas
entre o capitalista e o empreendedor, fato ocomielo inicio da industrializacdo. Entre os
séculos XIX e XX, ha o equivoco em se confundiegée com empreendedor através de uma
perspectiva econdmica. Na metade do século XX,seera-nocdo de empreendedor como

inovador, como Hisrich, Peters e Shepherd apontam:
A funcdo do empreendedor é reformar ou revoluciamgpadrao de produgéo
explorando uma invengdo ou, de modo mais geralmétodo tecnolégico néo-
experimentado, para produzir um novo bem ou um batigo de uma maneira
nova, abrindo uma nova fonte de suprimento de m#&erou uma nova
comercializagdo para produtos, e organizando uro setor. (2009, p. 29).

O empreendedorismo é apresentado por Schumpetéearaa do Desenvolvimento
Econbmico em 1911, onde argumenta que o empreendddnodamental para o crescimento



econdmico, pois introduz inovac¢des no mercadoatiwros produtos e tecnologias existentes
obsoletas.gpudBARROS; PEREIRA, 2008, p. 3).

Dornelas (2008) usa um conceito diferente parandefmpreendedorismo. Cita que é
um envolvimento entre pessoas e processos, ondm@ommto podem levar a transformacao
de ideias em oportunidades. Em sua idealizacaeitgerestas oportunidades podem levar a
criacdo de novos empreendimentos de sucesso. JehHi®eters e Shepherd (2009),
assumem a postura de que existem varias areas ropneendedores, entre elas, educacéo,
medicina, engenharia, etc., e assim, determina eengedorismo sendo algo que cria
novidades com grau de valor, com dedicacdo de tesnpsforco, com riscos financeiros,
sociais e psiquicos, recebendo em troca a recompamssatisfacdo e sua independéncia
financeira e pessoal.

O empreendedorismo pode-se distinguir de diferdotesas, as quais séo (1) criacao
de uma nova empresa, (2) retomada de uma empresasjante, (3) visdo de um mercado
existente e (4) visdo de um mercado novo.

Para a criacdo de uma nova empresa, ha certa &mitag reproducdo do que as
empresas existentes ja fazem. A criacdo parte denava ideia, uma intuicdo. Na retomada
de uma empresa ja existente, deve existir umaftmranacdo na mesma, podendo ser na
organizacao e orientacdo, na sua entrada de mescauus seus produtos oferecidos.

Ha também a empresa ja existente que visa a a@plide seu mercado, sendo a
proposta por um novo produto ou sua linha a um aderaacional ou regional, ou a oferta do
mesmo produto a um mercado mais amplo.

O empreendedorismo também pode ser considerado&totionpara ligar a ciéncia ao
mercado, através de uma nova empresa, com novdstpsoe/ou servicos. Essa atividade
afeta diretamente e economia local, gerando emipiteetgale e uma base econdmica.

O empreendedorismo pode ser uma forma de envolessops € processos.
Valenciano Sentanin e Barboza visualizam um cem@dmissor para o empreendedorismo:

A énfase ao empreendedorismo surge muito mais comgequéncia das mudancas
tecnolégicas e sua rapidez, e ndo € apenas um mmd3 mercado competitivo
também faz com que os novos empresarios adotems noealidas. Por isso o
momento atual pode ser chamado de era do emprewmigied, pois sdo 0s
empreendedores que estéo eliminando barreiras ciaisee culturais, encurtando
distncias, globalizando e renovando os conceitam@micos, criando novas
relagBes de trabalho e novos empregos, quebranddigaas e gerando riqueza
para a sociedade. (2005, p. 2-3).

O empreendedorismo, na visdo de Felix (2008) éideraio “um fenbmeno completo
e multifacetado.” (p. 30). Considera que ndo s@nap as caracteristicas do empreendedor
que podem garantir 0 sucesso. Fazem-se necessamidiedes de ambiente, sociais, politicas,
econdmicas e apoio a educacéo e acdes empreergledora

3.2 EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

O interesse em se difundir a educacdo empreendaddBaasil teve inicio no ano de
1981 na Escola de Administracdo de Empresas Gatéligas, em S&do Paulo. No comeco era
uma disciplina académica do Curso de EspecializapdoAdministracdo. Em 1984 teve
origem o curso de graduacdo em empreendedorismonado de “Criacdo de Novos
Negdcios — Formacao de Empreendedores”.

Degen aborda a importancia do empreendedor pamare¢do da riqueza do Pais, de
forma que “o melhor recurso de que dispomos pal&ismar 0os graves problemas sécio-
econdmicos pelos quais o Brasil passa € a liberdgdoriatividade dos empreendedores,
atraves da livre iniciativa, para produzir essassheservicos.” (1989, p. 9).



O relatério do GEM 2012 aborda as condicbes pareerapreender no Brasil
respondido por especialistas da area. Como fattmesraveis, sdo citados o Clima
Econdmico, as Normas Sociais e Culturais e a Istiratira Comercial e Profissional. Nos
fatores a serem melhorados encontram-se Politicaer@amentais, Apoio Financeiro e
Educacao e Capacitacao.

Luiz Barreto, presidente do Sebrae, faz o segaijpdamtamento: “O Brasil vive a plena
expansdo do mercado interno e a ascensdo da olésks® que desponta com grande poder
de consumo e também empreende em setores divlis®sltimos dez anos, as mudancgas na
legislacdo também favoreceram o ambiente empreenden pais.” (EXAME, 2013). O
empreendedorismo brasileiro nesta Ultima década ssgindo motivado pelo dinamismo
brasileiro que esta aquecido pelo mercado de trabalpelo aumento da escolarizacdo da
populacao.

3.3 PERFIL EMPREENDEDOR

Muito se fala sobre um perfil ideal, um ser quecrasato e pronto para empreender.
Porém, estes conceitos caem e um novo ser chanadamgreendedor é reconhecido.
Dornelas (2008, p. 19) defende que “[...] empredadss de sucesso acumulam habilidades
relevantes, experiéncias e contatos com o passanis”.

Os empreendedores podem, de acordo com Juliemm geremados por sua origem
social e por razbes familiares. (2010, p. 109).sBderma, o empreendedor pode surgir pelo
seu proprio histérico, dando-o algumas dire¢cdemverécendo-o com um dinamismo maior
ou menor. “[...] o sucesso depende do apoio do e#oo cerca e principalmente de outros
empreendedores proximos.” (p. 110). A familia é stderada uma forte influéncia ao
empreendedor; ela o socializara, o guiara paralsgs e costumes.

No empreendedor destaca-se a vontade de ter d@r@gocio, ser chefe de si. Mais
que tudo, € preciso ter vontade de crescer, sepetemie, dedicado e ter talento. Ter nocdo
dos riscos e reconhecer oportunidades. Vé-se aindempreendedor, um eterno otimista
sempre persistindo. Diante das ameacas encontmadagortunidades, o empreendedor ousa,
cria e trabalha para atingir o sucesso atravéselaos objetivos.

Dornelas (2007) realizou uma pesquisa onde podécaip alguns modelos de
empreendedores. Primeiro a ser analisadoEgnpreendedor Nato (mitolégicopnde suas
histérias sdo as mais conhecidas e com grandessu&&o pessoas que comecam a trabalhar
jovens e ganham boa experiéncia em vendas e negociado otimistas, visionarios, estando
sempre a frente do seu tempo.

O segundo perfil € dmpreendedor que Aprende (inesperadddio pessoas que
encontram a oportunidade sem estar esperando @ telmam a decisdo de se dedicar ao
proprio negocio. Também se citabonpreendedor Serial (cria novos negéciasgndo que
este empreende por seu ato. E uma pessoa din@méicgpsta de desafios e adrenalina, o tipo
de pessoa que sempre esta envolvida com networking.

O Empreendedor Corporativé 0 que estd mais em evidéncia, pela necessigede d
organizacdes em se renovar, criar novos negociosvar. Sao em geral executivos com
capacidade gerencial e de conhecimento adminigirafara oEmpreendedor Sociala
construcdo de uma vida melhor para as pessoasmiss@o. Estd comprometido em mudar o
mundo criando oportunidades as pessoas.

O Empreendedor por Necessidade alguém que cria seu negocio por falta de
alternativa. A opcao que lhe resta é trabalhaicpata prépria, sem ter muito conhecimento e
preparo para o ramo. Ainda habEonpreendedor Herdeiro (sucessao familiashde tem a
missédo de levar o negécio da familia adiante. safth € multiplicar o patriménio.

Por fim oEmpreendedor Normal (planejadande o planejamento € a chave de um



empreendimento bem sucedido. E o empreendedoraqiece os riscos, preocupado com o
rumo do negdcio, com visao clara do futuro, tradadto em funcdo das metas.

3.3.1 Caracteristicas do Ser Empreendedor

Entre os empreendedores h& certas semelhancas romgcgodendo destacar os
“tracos da personalidade, atitudes e comportamept@sontribuem para alcancar o éxito nos
negoécios”. (FOLLE, 2011, p. 85). Os topicos a segabordardo caracteristicas e suas
definicbes quanto a personalidade do empreendedor:

1) Estabelecer metas claras e mensuraveis — ésaeicedefinir o que se quer, saber
aonde se quer chegar e ap0s buscar o conhecimestontermediara até o alvo. O
aprendizado do dia-a-dia é essencial assim com@ramento deste conhecimento. Um bom
empreendedor provoca mudancas no sistema ondesathdy bom em fixar objetivos e ter a
iniciativa e lancé-los. S&o objetivos claros eeeffiros com tempo especifico e lugar
determinado. Dentro disto é necessaria uma missécsiga a seguinte ordem: especificas,
mensuraveis, atingiveis, relevantes e temporaisneda funciona como um motor para o
empreendedor, pois através desta as demais cé@sactsr seguem seu foco. Um
empreendedor sem metas gasta tempo e energialsengeal caminho percorrer.

2) Guiar-se pelo planejamento — Boa parte do sacesspreendedor vem do
planejamento. O planejamento serve como um trilhe lgvara ao projeto sendo como o
caminho para atingir as metas. O planejamento fwugonar como uma oportunidade de
futuro, sendo como uma estratégia. Sem planejamm&tgodera existir desenvolvimento e
algo garantido. Somente quem planeja pode almejafuturo de sucesso. De forma errada,
muitos empreendedores comecam a empreender pedasitarle, sem prévia preparacao,
acarretando em fracassos empresariais e € quaatEcam o0s erros que eles percebem a falta
de planejamento. Por pior que seja o planejamémnteeferivel té-lo a ignora-lo.

3) Visualizar a oportunidade e tomar a iniciativ&Empreendedores reconhecem a
oportunidade que tem a sua frente, sabem aprdasittem medo de romper barreiras. Um
problema enfrentado é a pobreza de iniciativa andigita de acdo leva ao comodismo. A
oportunidade sO chegara se esta for permitida.

4) Estar bem informado — A base de sustentacdorgoweendedor é a informacao
sendo que eles proprios buscam estas pessoalmealisando o que Ihe é necessario.

5) Capacidade de correr riscos — “Quem nado arnmrder, também nao arrisca
ganhar.” (FOLLE, 2011, p. 101). E preciso ter nogée o risco esta ligado ao cotidiano do
empreendedor, tomando a decisdo de possivel e simpbsa si mesmo. Riscos sempre
existirdo e para ter sucesso € preciso passafgwr@ obstaculo estd no medo de perder em
se arriscar e a pior derrota estd em desanimarsistideantes de ter chegado ao final. E
importante correr riscos calculados que séo pldosja com informac¢des conhecidas.

6) Busca constante pela qualidade e eficiéncianehkora de um ambiente no qual as
pessoas possam buscar qualidade de vida é umadasecisticas dos empreendedores. E
preciso estar atento ao futuro, onde a qualidad® @rocesso continuo que busca satisfagdo
de todos os envolvidos. Uma melhora constante siylga que sempre havera um modo
novo ou férmula nova para melhorar a qualidade.

7) Paciéncia e persisténcia — Para atingir os igbg® preciso muita confianca, ter
otimismo em si mesmo. Empreendedores sdo fortefiantes e otimistas e estes valores séo
transmitidos a quem os cerca. Com objetivos tragaglgaciéncia, os empreendedores
escolhem seu caminho e percorrem-no com persiatpaca atingir as metas.

8) Responsabilidade e comprometimento — Bons emgeg®res estao
comprometidos com si mesmo e com as pessoas ao#aa Neste quesito, cumprir uma
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missdo com responsabilidade e comprometimento @& f& extrema importancia nos
empreendedores de sucesso.

9) Autoconfianca — A autoconfianca assim como &@pethdéncia sdo caracteristicas
de sucesso para os empreendedores, estando caf@mdeguranca, funcionado como um
esteio.

10) O Poder de Convencimento e a Rede de Contatber-uma boa rede de
relacionamentos faz com que os empreendedoresntenhe contribuicdo para o sucesso
profissional e pessoal. Futuros negoécios podem dmiuma rede de contatos, formando
relacbes comerciais. Ha uma busca por amizadesnegando pessoas de varios segmentos
que poderdo ajuda-lo. Para tal, os empreendedoostram ainda que estdo na busca da
mudanca, capacidade de inovacao, senso de migséabelecimento da cultura.

Tendo como base estas dez caracteristicas, pddergdicar o empreendedor como
alguém que € motivado pela auto realizacdo, dedejser independente e de assumir
responsabilidades. Esta sempre propondo ideids/agaguiadas pelas acdes.

3.3.2 Motivacdo Empreendedora

A motivacao faz parte do comportamento humano,ieghiavenato (2009). Para
ele a motivacdo é o que impulsiona as pessoasagaem de determinada forma ou entao
que origina algum tipo especifico de comportame@tagir a acdo pode ser estimulado pelo
ambiente externo podendo também partir do proaessal do individuo.

A motivagédo aparece nas pessoas por diferenteyorpsendo que as necessidades
diferem de pessoa para pessoa, de forma que agwvalociais, as capacidades para atingir
metas, também os diferem, sendo que o tempo é arn@vel que afeta a todos. Caracteriza-
se em sua personalidade.

Os empreendedores sentem-se realizados em cansiiuproprio negocidPara tanto
sado motivados a empreender e Bernardi (2010, pfa@6ds seguintes apontamentos a essa
necessidade: a) necessidade de realizacdo; b)maptacao de ideias; c) independéncia; d)
fuga da rotina profissional; €) maiores respongidies e riscos; f) prova de capacidade; g)
auto realizacéo; h) maior ganho; i) status; j) aatda qualidade de vida.

Dolabela (2008, p. 29) defende que “[...] ndo bapia exista a motivacdo para
empreender. E necesséario que o empreendedor cofdretas de analise do negocio, do
mercado e de si mesmo para perseguir o sucesspassus firmes e saber colocar a sorte a
seu favor.”. A motivacdo pode ser considerada s@asicial para qualquer atitude que a
pessoa possa ter, mas ela sozinha ndo é sufigardeque o0 processo de empreender seja
consistente.

3.3.3 Diferenca entre Empreendedorismo por Oportummiade e por Necessidade

O surgimento de um empreendedorismo esta relawohaisédo de uma oportunidade

ou diretamente a necessidade. O relatério anu@kM mostra que:
Os empreendedores por necessidade sdo aquelericiamium empreendimento
autdénomo por ndo possuirem melhores opg¢des ddhoalabrindo um negdécio a
fim de gerar renda para si e suas familias. Os esngiedores por oportunidade
optam por iniciar um novo negdcio mesmo quandoymasalternativas de emprego
e renda, ou ainda, para manter ou aumentar sua patd desejo de independéncia
no trabalho. (2012, p.14).

As necessidades de um individuo, de acordo comnbezaodem ser consideradas
como um desequilibrio interno da pessoa, funciomaocdmo um déficit, e ao serrem
percebidas causam desconforto, insatisfacao, teRsd@a Maslow, as necessidades sdo iguais
a todos, nascendo junto a pessoa, fazendo comeghanh instintos para sobreviver. Ao



decorrer dos anos, as necessidades vao se moddicempacitando o desenvolvimento e a
realizacdo do potencial de cada uapud SANTOS et al., 2007, p. 3). O empreendedorismo
por necessidade esta ligando a circunstancia edoad@o seu pais e sua menor procura varia
quando h& maior oferta de empregos.
O empreendedorismo que surge por oportunidadecélpdo quando ha falta em um

nicho de mercado, sendo que nestes casos as picd#ds de sucesso sdo maiores. O
percentual de empreendedores que empreendem pturogade cresce a cada ano no Brasil,
chegando em 2011 a 69,2% da populacéo brasilest@o Belevante € o grau de escolaridade,
onde sua proporc¢ao é relativa a oportunidade. (GENI2, p. 14-15).

3.4 RISCOS AO NOVO EMPREENDIMENTO

Para assumir um empreendimento, o “medo” inicsgraencarado sdo os riscos. Uma
realidade defendida por Dornelas (2008, p. 19) € o empreendedores “tomam riscos
calculados, evitam riscos desnecessarios, confgartifisco com outros e dividem o risco em
“partes menores”.”.

A identificacdo dos riscos é um grande solucionadsrpossiveis erros. Degen (1989)
esclarece que “precisam ser muito bem compreengielosfuturo empreendedor, antes que
ele inicie seu negocio préprio. E preciso ter siéiscpara todos os riscos, a fim de iniciar um
negoécio com certeza de sucesso.” (p. 58).

Para ajudar na identificacdo dos riscos, Degen9)188emplifica alguns destes que
podem acontecer. Como primeiro, citaposblemas de ordem pesspahde o empreendedor
demonstra certas dificuldades com tarefas pereésemd empreendimento, ou até mesmo nao
sente vontade de aprender e ndo encontra enefgi@rsie para encara-los. Podem surgir
problemas pela falta de conhecimento administratiéznico e de mercade onde né&o
dispde de recursos financeiros para supri-los.

Problemas relacionados com a inovaggodem ocorrer quando o produto utiliza
novas técnicas e sdo muito complexos, tornando egopelevado.Problemas com a
distribuicdo, comercializagdo e a aceitacdo dos dutos ou servigcoscausam a sua
inviabilizacdo. Os problemas de comercializacdgesurcom a ma identificacdo do publico
alvo. E preciso uma “abordagem desses clientes, B&hitos de compra, suas possiveis
reacdes, o potencial de mercado e a determinacieatiéagens competitivas em relacdo aos
concorrentes.” (p. 59).

Por fim séo identificados g&oblemas com rentabilidagdende é aconselhado que a
rentabilidade do empreendimento fosse maior quelieagdo em poupanca correspondente
aos recursos financeiros.

Dornelas mostra em sua pesquisa que a caracterfggsente em quase todos 0s
empreendedores de sucesso esta em assumir riggpgio&tam de arriscar, entretanto sabem
guando podem perder no empreendimento, pois iodedentro do planejado. Alguns veem
0s riscos como algo positivo podendo até mesmarsaroportunidade que nao encontrariam
em outra situacdo. Sabem também que arriscandanpobier resultados mais interessantes.
Ao empreendedor cabe fazer a analise entre risegampensa. “Risco calculado € o risco
conhecido, que ndo é pequeno necessariamente. @amdpdor que calcula o risco sabe
antecipadamente quais as acdes que devera terome taso o pior aconteca, ou seja,
estabelece cenarios alternativos.” (2007, p. 35).

Em pesquisa realizada pelo GEM 2006 e SEBRAE ap®d DORNELAS, 2007, p.
82), mostra que o empreendedor brasileiro é eshouatravés dos riscos. Cerca de 64,1%
dos empreendedores com negdécio estabelecido afirmam“o medo de fracassar nao
impediria que comegassem um novo negaocio”.



4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O capitulo apresenta o contexto da pesquisa deacséndo o Posto Asa Branca e
exple e discute os resultados obtidos acerca div @empreendedor dos proprietarios do
negocio.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA ESTUDADA

O Posto Asa Branca (Iswan Comércio de Combustitas.). estd presente na RST
135, na localidade de Rio Bonito — Sertdo, RS. &liprteve sua inauguracdo em 1991 e
desde entdo muitos empreendedores se aventuraazendb Posto sua fonte de renda.

No ano de 2011, os empreendedores “A” e “B” admammi o ponto do
estabelecimento, tornando-se socios. Todo o paeoogPosto possui é alugado e 0s servigos
de mecanica, elétrica, borracharia, lavagem, lametece restaurante séo terceirizados.

O Posto Asa Branca é franquiado da Rede Ipiramgaal disponibiliza os servigcos de
Central de Atendimento Ipiranga, sendo um canahtéedimento direto com a empresa,
Programa de Manutencéo, que prevé a qualidadede®duipamentos, Clube do Milhdo, um
programa que visa recompensar os maiores forneegdemtre outros. No momento possui 9
funcionarios todos com carteira assinada para eafrentista.

4.2 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.2.1 Entrevista Aplicada aos Empreendedores

Aos empreendedores do Posto Asa Branca, forams feliti@s entrevistas, com a
proposta de reconhecé-los e identificar nos mesmmasaracteristicas abordadas por autores
sobre o perfil empreendedor. Em seguida, foramtgueeglos sobre como deram inicio ao
empreendimento, segundo suas motivacbes e opatlesd assim como, saber sobre os
riscos que foram identificados ao iniciar o novgawo.

4.2.1.1 Dimenséao 1 - Reconhecimento do Empreendedor

Foi verificado que ambos empreendedores sofrelgummatipo de influéncia. Em uma
das respostas, percebeu-se a influéncia familiarjgpgossuir um empreendimento. Em
contrapartida para a outra resposta, foi identibcama influéncia da sociedade, vendo na
mesma o poder de lideranca que exercia.

Visando identificar os tipos empreendedores seguosloquais Dornelas (2007)
reconheceu, notou-se a diferenca entre os empréamedeentrevistados e sua preparacdo em
assumir um empreendimento. Uma das respostas ®bfidia a qual representa o
Empreendedor por Necessidade, tal qual ndo tinpar&acia em empreendimentos, porém,
pela falta de alternativa, encontrou a opcao dsderproprio negocio e fez dele sua fuga ao
desemprego. Diferentemente, a outra resposta obtidao Empreendedor que Aprende
(inesperado), Empreendedor Serial (que cria nowegdcios) e Empreendedor Social,
respectivamente. A este entrevistado caracterieautgpo de empreendedor que esta mais em
evidéncia, que tem preparo e forca de vontade padar a sua vida e das pessoas que 0
cerca.

Para o reconhecimento das caracteristicas dossengwedores, de acordo com o que
Folle (2011) definiu que sado identificadas nos dsagm comum na personalidade dos
mesmos, foram apresentadas as definicbes e osistades tiveram de atribuir um valor de
importancia para tal definicao.



Dentre as caracteristicas em comum, a 4 delas fatabuidas o nivel de muito
importantes: capacidade de correr riscos, buscatamaie pela qualidade e eficiéncia,
paciéncia e persisténcia e o poder de convencineeat@de de contatos.

Foi identificado nas respostas um grande nivel mleogamento entre 0s socios,
existindo convergéncia nestes itens. Os riscosndeser enfrentados e encarados e ambos
entrevistados concordaram que correr estes rispesti@ente ao empreendimento. Percebeu-
se que gerar valor aos servicos prestados visasatisiacdo dos clientes, foi um interesse
em comum e que para atingir o sucesso do empreenttirfoi imprescindivel a paciéncia e a
persisténcia, para entdo alcancar seus objetivostas. Diante disto, os s6cios mostraram
gue ser bem relacionado, mantendo um networkingurita forma de agregar valor ao
empreendimento através destes contatos.

Guiar-se pelo planejamento e responsabilidade e pometimento, foram
caracteristicas comum que 0s soécios atribuiram iwel de importancia com peso 4 as suas
definicdes. Nestes itens foi identificado o termee qemete a responsabilidade perante o
futuro do planejamento, consigo e com clientes.

As caracteristicas visualizar a oportunidade e ta@maiciativa, estar bem informado e
autoconfianca tiveram 1 marcacdo cada, entre osisn& e 5. Apenas a caracteristica
estabelecer metas claras e mensuraveis teve dgilwm nivel de 3, onde para um dos
entrevistados o estabelecimento de metas foi cersgld de média importancia.

4.2.1.2 Dimenséao 2 - A motivacao, a Visualizacas @portunidades e o Reconhecimento e
Controle dos Riscos

Ambos entrevistados sempre tiveram a vontade deetempréprio empreendimento,
mostrando que a motivacdo para empreender no PAsstoBranca surgiu por meio da
oportunidade.

Para identificar as motivagdes, Bernardi (201@&&).apontou como itens que surgem
ao empreendedor quando ele sente a necessidade s#el tempreendimento: necessidade de
realizacdo; implementacdo de ideias; independériegg da rotina profissional; maiores
responsabilidades e riscos; prova de capacidaterealizacdo; maior ganho; status; controle
da qualidade de vida.

Para tais motivacdes, a 50% delas foram atribuglemente aos empreendedores
nivel 5 de importancia, sendo que maior ganho, eafizvacdo, maiores responsabilidades e
riscos, implementacdo de ideia e necessidade tieragdo, foram itens decisérios quanto a
motivagédo de empreender.

Observou-se que quanto ao item fuga da rotindagsiohal, houve uma consideravel
diferenca de atribuicdo de importancia entre oseeistados. O empreendedor B que deu o
nivel maximo de importancia, tem formacao superrarAdministracédo, e com esta questao,
mostrou claramente que ser empreendedor foi sudoopara fugir dos empregos ja
convencionais aos administradores, onde muitostop@ar carreiras em cargos publicos e
grandes empresas, preferindo serem empregadogésoda serem seus proprios chefes.

No item status notou-se que para ambos empreerdeftn sim um motivador para
ter seu proprio negécio, assim sendo bem vistas gmliedade como também admirados por
terem coragem de assumirem um empreendimento.

Quanto a experiéncia em trabalhar com o ramo de¢opde combustivel, os
entrevistados mostraram que nado tinha conheciam rasto de negdécios. Para uma das
respostas, identificou-se a vontade de trabalharlgm novo sendo capaz de mostrar a si
mesmo suas capacidades em administrar 0 novo emdgresnto. Para a outra resposta,
notou-se o empreendedor agucado pelo prazer deeengar e pela chance em mudar o
negocio e fazé-lo melhorar.



Em relacdo ao medo de algum fracasso no inicio egocio foi identificado
divergéncia, enquanto uma das respostas mostroo quedo de fracassar ndo o impediu de
empreender, mostrando o verdadeiro espirito emgeelen. Na outra resposta, identificou-se
uma precaucdo, admitindo que a situacao atual emogRosto se encontrava ndo era boa
financeiramente e com isto surgiu o medo de fracade ndo conseguir fazer o negdcio ser
lucrativo.

Aos empreendedores foram apresentados os probleanasguais Degen (1989)
identificou como pertinentes na iniciacdo de ummoggocio. As respostas dos socios foram
em 100% iguais, mostrando que visualizaram igudien&@s mesmos problemas quando
comecaram a empreender no Posto Asa Branca. Eesfichram problemas com falta de
conhecimento administrativo, técnico e de mercadites relacionados a falta de pratica de
como administrar o ramo de posto de combustiveljsgue tais problemas surgiram devido
a caréncia de conhecimento mercadolégico em conmoluzir o empreendimento, que
poderia ser suprida por cursos praticos, até mesmno pesquisas de campo, buscando
aprender mais como funciona este setor.

Também problemas relacionados com a inovacdo, d#o mae ap6s um ano de
estarem empreendendo no Posto Asa Branca, os erdpdeges sentiram a necessidade de
implantarem uma loja de conveniéncia e assim, IngEcaualificar o ambiente com os
produtos que sao ofertados. Ainda relacionadosacormvacao, € preciso estar atento a novos
produtos do setor, que sempre estdo mudando, apnom sua qualidade. Foi apontado
problemas com rentabilidade, sendo que este ulprablema foi relacionado pela questao
financeira fragil que o negdcio estava inserido.

O sucesso do empreendimento foi atribuido ao emgeslor instigado a atingir o
sucesso através do aprendizado, aprimorando dgaenferecidos aos clientes. Para o outro
sécio, foram reconhecidas algumas caracteristioggre2ndedoras, como a persisténcia e
paciéncia e a autoconfianca, pois ele acreditou tprelo confianga em si e no
empreendimento juntamente com dedicacao, as chdaasalcancar o sucesso sao maiores.

Ao futuro sado reservadas melhorias e inovacfefgaltconveniéncia, como também
se tem a ambicdo de empreender em novos Posto®rdbu€tivel, ressaltando que este
projeto deve ser elaborado com calma e tempo.

De uma forma geral, compreendeu-se com as respagia 0s gestores possuem
sinergia entre si e que se complementam em rekagastilo de gestéo.

4.2.2 Questionario Aplicado aos Funcionarios

O questionério foi aplicado aos funcionarios dstBoAsa Branca. Todos os estes
trabalham como frentistas e caixas, possuindoicadssinada para estas duas funcoes.

Foram apresentadas aos funcionarios as caradasistbordadas por Folle (2011) e
eles tiveram de atribuir caracteristicas a EmpregodA e a Empreendedor B.

Através das respostas obtidas, percebeu-se quarageristicas que os funcionarios
mais identificaram nos empreendedores foram a bp@cgualidade e eficiéncia, reconhece
boas oportunidades e toma iniciativas e respons&wa@mprometido, recebendo 8, 7 e 6
marcacdes respectivamente. Quanto as caractesistighe estabelecer metas claras e
mensuraveis, é bem informado e corre riscos, f@asmscolhidas entre 4 e 3 funcionarios.

Observou-se que os itens menos identificados nosreemdedores, segundo o0s
questionados foram tem paciéncia e é persistamig;@fianca, tem poder de convencimento
e € bem relacionado os quais receberam 2 marcagiks e toma atitudes mediante
planejamento com apenas 1 marcacao.



Nesta questdo, € importante analisar e compararnta@a entrevista aplicada aos
empreendedores sobre o Reconhecimento do EmpreendEais caracteristicas foram
apontadas por Folle (2011).

Aos empreendedores foram apresentadas as definigliess caracteristicas
empreendedoras. Observou-se que no item tem pedayrmyencimento e € bem relacionado
houve 100% de acordo entre os empreendedoresiatiibnivel 5. Porém, aos funcionarios
questionados, apenas 2 assinalaram esta opcao idamtificado nos empreendedores.
Analisou-se desta forma, que os empreendedoreslgiiam transparecer tal caracteristica,
ou mesmo sendo muito importante para eles, gerédnméio € colocada em préatica.

As caracteristicas que tiveram marcacfes de amhém foram as mais importantes
aos empreendedores com 100% ao nivel 5 e 4, raseente. Foram as caracteristicas de
busca por qualidade e eficiéncia e responsaveingrametido.

4.2.3 Questionario Aplicado aos Fornecedores

Os questionarios para avaliar como € exercidagaai@;ao entre empreendedores e
fornecedores, foi aplicado a 5 representantes aoargros quais ja estao trabalhando a mais
tempo com os soécios atuais do Posto Asa Branca.

Todos os questionados trabalham em média ha 2cams fornecedores no Posto
Asa Branca, demonstrando que h& a formacéo delegncontinuos e parcerias.

Foram apresentados aos fornecedores 7 itens gokvem o exercicio de negociacao.
Os itens trocam de fornecedores frequentementempram produtos por seu prego, nao
foram marcados pelos questionados. Ja o item compradutos por sua qualidade foi 100%
assinalado.

Para 60% dos fornecedores houve concordanciagjampreendedores do Posto Asa
Branca sao clientes fiéis aos seus produtos e @upram produtos que sao mais conhecidos
no mercado.

Para os itens tendem a aceitar o prego estabelediendem a barganhar o preco de
compra, foram ambos 40% escolhidos pelos forneesdépenas um dos questionados néao
assinalou nenhum dos itens referente ao preco. i€smm em relacdo ao preco, observou-se
que os empreendedores exercem um nivel médio o dedchegociacéo.

Ainda, foi questionado qual o nivel de persuasdcexercicio de negociagcdo. Os
fornecedores que atribuiram a avaliacdo bom (4@¥@nf os mesmos que na questao 04
marcaram como uma das opc¢ao o item tendem a bangarpreco. Na avaliagdo excelente
(60%), consequentemente, foram os fornecedoresogteram por assinalar na questao
anterior o item tendem a aceitar o preco estaloeci

4.3 SUGESTOES E RECOMENDACOES

Como primeira sugestdo, recomenda-se que 0 bormiaetanento entre os sécios
permaneca fortalecido, podendo ambos contar comow,aajuda e compreensdo um do
outro, embasado na confiangca e respeito, objetovamdcrescimento com sucesso do
empreendimento Posto Asa Branca.

Diante das respostas obtidas na coleta de dadpsdsivel identificar as diferencas e
semelhancas entre os sécios do Posto Asa Brande,suas caracteristicas por sua vez se
complementam. Em ambos empreendedores, obsenmuinsénto ao empreendedorismo, a
busca por sua realizacdo e a vontade de fazerecedié. A estes, foi visivel a forca de
conquistar, de superar os obstaculos, sendo queews funcionarios identificaram com
clareza neles esta vontade de sempre estarem argdlooe inovando, por suas buscas por
qualidade e eficiéncia e é através de boas opdedas que aprimoram o empreendedorismo.



Os empreendedores, aos fatores riscos, tiveraml iglemtificacdo nos itens
apresentados, onde de igual maneira, as motivapies levaram a empreender, foram
parcialmente iguais, comprovando-se novamenteemdimhento entre 0s mesmos.

A segunda sugestdo salienta-se que permaneca O dmirasamento que 0S
empreendedores possuem com seus funcionariosgdgsts forma ha uma harmonia no local
de trabalho e os servigos sédo realizados de fogrealavel, trazendo bons resultados para o
negocio.
Foi possivel evidenciar a grande preocupacéo eeBge que 0s sOcios tém com seus
funcionarios, o que demostra o bom relacionamenmtie e€hefe-funcionario. Os funcionarios
comprovaram que no cotidiano do Posto Asa Brancanh&xercicio de negociacdo muito
comum, mostrando que os empreendedores exercerpraticidade esta funcéo, que por sua
vez aos fornecedores, identificaram os mesmos atiBrdes fiéis.
E recomendado, perante as potencialidades de doeigae os empreendedores fagam
divulgacdo constante, através de redes sociaie gsbmocdes e novidades relacionadas aos
servigos prestados do Posto, assim, otimizandp@ualaridade.
Dentro dos objetivos que foram propostos a peaguiita como sugestdo e
recomendacdo, um plano de acdo, para que 0s erdpdeeas possam agregar valores e
novas formas de oportunidades ao negécio.
O seguinte plano de acao foi realizado pelo meswigH, (What, Why, Where, When,
Who, How, How mugh o qual tem o “sentido de obter as informacOemqgndiais que
servirdo de apoio ao planejamento de uma formd. oA YCHOUW, 2007, p.73).

Rentabilidade do

Atividade Mercado Treinamentos Inovacdes e
negocio
Qual? / Oferecer novog Oportunizar aos Fazer  melhorias no Aperfeicoamento na loja
0 que? produtos/servi¢os emfuncio_nérios cursos sobreestabeleci[nento, de cionveniéncia e
' busca deg atendimento, como manutencbes, buscandgromocoes.
conquistar/diversificar & também aos aperfeicoar o local, com
clientela. empreendedores novos equipamentos,
treinamentos relacionadosmaquinas, produtos
ao ramo do negécio e dediferenciacao de servico.
empreendedorismo.

Por qué? Visa o crescimento dpPara que os funcionarios|eBuscar inovacdes Mesmo ja tendo alta
negocio, a fidelizagdo dasempreendedores do Posttecnoldgicas e produtos |é&entabilidade, serap
clientes e a diferenciacdopossam estar atualizadpsima forma para que poportunizadas novas
do empreendimento com novidadeg posto se destaque peramtormas de aumentar D
perante a concorréncia. | relacionadas aos servicp®s concorrentes e que psucro do empreendimentq.

prestados, qualificando [oclientes achem atrativp
atendimento e assin),optarem por seus Sservicos.
modernizando-se.

Onde Posto Asa Branca Instituicbes de appiBosto Asa Branca (naPosto Asa Branca.

como o] Sebrae, pista de abastecimento |e
treinamentos  oferecidgsloja de conveniéncia).
pela franquia Ipiranga.

Quando? De acordo com a necessidade e demanda que o enlipreato exigir para continuar atingindo bons reslds.

Quem? Empreendedores eEmpreendedores eEmpreendedores. Empreendedores.
funcionarios. funcionarios.

Quadro 8 — Plano de Acéo Continua

Fonte: Elaborado pela autora.



Continuacédo Quadro 8

Como? Através de pesquisas corPrimeiramente 0$ Por meio dos servicos daPara agregar mais valor,|é
fornecedores, sobre novpempreendedores fardranquia Ipiranga. indicado focar na loja d
produtos. Oferecer curso destinado ap conveniéncia e  sua

Pesquisas sobre novas

servicos adicionais apos|cempreendedorismo. AdQs melhorias.

abastecimento, na formafuncionarios . ~ .

de promoc&o ou brinde. | oportunidade  sera dedplicados neste setor. | Outra  op¢ao ed faze
[ tais cursos/palestras, pgldica estabelecido fornecer dici d’ ¢
"ordem de funcionarios produtos  de melhoy 22/¢'0Nado por um- preg

tecnologias e métodas

Divulgar em midias ¢
internet  0s  servico

restados pelo Posto. : . . ~ . especial.
P P mais antigos do Posto. | qualidade e que sdo mais P
Pesquisa boca-a-boca cqm procurados; pode  ser
os clientes. criado um ambiente com

mesas e cadeiras, para que
0s clientes possam
desfrutar do ambiente.

Quadro 1 — Plano de Ac¢éo
Fonte: Elaborado pela autora.

Dessa forma fica como sugestao e recomendacéadcaca futura do plano de acéao,
conforme os empreendedores sentirem a necessidadgregar novas formas de melhorias
ao empreendimento, e principalmente, que contineem a dedicacdo e vontade de
empreender e com bom relacionamento com seus har@s e fornecedores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo central o diagnéstieam empreendimento, desde as
motivacdes que levaram os soécios a investir nesg®aio, as oportunidades que estavam
inerentes e saber quais riscos estavam e aindaagtigados ao empreendimento Posto Asa
Branca. Para tanto, foi proposto reconhecer osispeibs empreendedores, suas
caracteristicas, mediante o que o0s autores defendemo sendo a personalidade
empreendedora. Apds o levantamento de dados, pordeeentrevistas e questionarios foi
proposto um plano de agdo para o negocio, visanderacdo de rentabilidade e maior
competitividade com a concorréncia em novas opumtagies ao funcionamento do Posto.

Através da coleta de dados, foi observado um @b de entendimento entre os
sécios, onde suas caracteristicas pessoais se eosnghm, fazendo que o bom resultado
desta parceria se reflita no cotidiano da adeqaadainistracdo do empreendimento, como
também num relacionamento de amizade e confianga seus funcionarios e de
fidelizacdo com os fornecedores.

Por meio dos questionarios, aplicados aos fundmh& fornecedores, pdde ser
observado como estes tém um bom relacionamentoosoempreendedores do Posto Asa
Branca, onde foi apontado a busca constante pdidgde e eficiéncia como caracteristica
mais visivel pelos funcionérios, e como clientéssfie persuasdo avaliada em 60% como
excelente pelos fornecedores questionados.

De tal maneira, diante do problema proposto pslode e dos resultados obtidos foi
possivel observar que no momento a oportunidadeng@reender no Posto Asa Branca
apareceu do mesmo modo aos sécios, porém alguredatdo eram favoraveis, devido as
muitas dividas que 0 negocio apresentava e a suamsarvacao.

Mas, mesmo com 0s problemas que o empreendimendtrau, 0s empreendedores
sentiram-se motivados a empreender no negécioosargles um desafio que teriam que
enfrentar. Neste ponto, foi percebido como itensivacionais a necessidade de realizacao,
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implementacdo de ideia, auto realizacdo, uma chaecenaior ganho e principalmente
assumir maiores responsabilidades e riscos.

Ao reconhecer as motivacbes dos empreendedor&s)-s®@ 0 verdadeiro espirito
empreendedor em suas personalidades, onde foramsiorados a vencer desafios e tornar o
Posto Asa Branca um estabelecimento rentavel eahelg geracédo de lucros. Mostraram-se,
acima dos riscos ao fracasso e do medo que regpomderem tido no inicio, além de
empreendedores, serem bons administradores, sabgéadoom a situacdo financeira fragil
do momento e contornando tal situacéo.

Finaliza-se a pesquisa ressaltando o perfil empiesor, diferenciando-se por suas
caracteristicas, por sua capacidade de identifigrortunidades e sentir-se motivado a
empreender, o que pode ser comparado a um desai@ sentir-se intimidado aos riscos,
pois somente passando por eles é que se pode atsgiesso.
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