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RESUMO

Problemas de salde mental sdo uma das principais causas de afastamento entre o0s
trabalhadores de enfermagem, categoria expressiva em contingente nas unidades de atencéo a
salde. As condicGes e o ambiente de trabalho podem proporcionar estresse e agravos
psiquicos nestes individuos. Objetivou-se investigar o perfil dos profissionais de enfermagem
da Universidade Federal que foram atendidos pela equipe salude mentais de um servico de
salde desta Universidade, localizada na Cidade de Salvador-Bahia. Os individuos que
pertenciam a categoria enfermagem apesar de possuirem idade média menor (47,5+9,7) que
os profissionais de outras categorias (53,7+12,7), apresentaram maior média de afastamentos
(5,15£3,29) no periodo estudado em comparacdo as outras categorias (2,18+2,8) e
permanecem em média mais dias afastados do trabalho (191,8+168,5) em comparac¢do aos
demais profissionais (138+163). A maioria dos profissionais de enfermagem foram do sexo
feminino (97,5%) possui diagnostico de transtornos afetivo e de humor (58,1%) e fazem uso
de medicacdo controlada (96,8%), as diferencas foram estatisticamente significante. Os
profissionais de enfermagem afastam-se por mais tempo, em maior frequéncia e tiveram mais
indicacdo para utilizacdo de medicamento controlada. H& necessidade de mais estudos para
ampliar a compreenséo sobre a tematica.
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ABSTRACT

Mental health problems are a major cause of alienation between the nursing staff, meaningful
category quota in the health care units. Conditions and working environment can provide
stress and psychological problems in these individuals. This study aimed to investigate the
profile of nursing professionals at the Federal University who were treated by mental health
staff of a health service of this University, located in the city of Salvador, Bahia. Individuals
who belonged to the category nursing despite having lower mean age (47.5 + 9.7) than the
other categories of professionals (53.7 £ 12.7) had higher average spacings (5.15 + 3, 29)
during the study period compared to other categories (2.18 * 2.8) and remain on average more
days away from work (191.8 £ 168.5) compared to other professionals (138 + 163). Most
nurses were female (97.5%) possess diagnosing affective disorders and mood (58.1%) and
make use of controlled medication (96.8%), the differences were statistically significant. The
nursing staff is away longer, more frequently and had more indications for use of controlled
drug. There is a need for further studies to broaden the understanding of the topic.
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INTRODUCAO

O homem busca no trabalho ndo s6 o atendimento as necessidades de sustento, mas
também a sua valorizacdo pessoal e satisfagdo como um ser humano Util e provido de
capacidade intelectual. Assim sendo, no trabalho aspectos fisicos e psiquicos estdo
diretamente relacionados e podem tanto representar equilibrio e satisfacdo, quanto causar
tensdo, desajuste e adoecimento. A relacdo entre o trabalho e a satde/doenca, nem sempre se
constituiu em foco de atencdo, os estudos sobre a temética vem sendo consolidados!*'.
Entretanto, ja se sabe que os transtornos mentais e do comportamento relacionados ao
trabalho resultam de exposicdo & determinados agentes toxicos, quimicos, fatores relativos &
organizacdo do trabalho, estrutura organizacional hierarquica, e as condices de trabalho 2.

Os transtornos mentais sdo alteragdes do funcionamento da mente que prejudicam o
desempenho da pessoa, ndo deixam nenhum aspecto da condi¢do humana intocado. Ocupam a
3% posicdo entre as causas de concessdo de beneficio previdenciario como auxilio-doenca,
afastamento do trabalho por mais de 15 dias e aposentadorias por invalidez. Os classificados
como menores atinge cerca de 30% dos trabalhadores ocupados e os graves cerca de 5% a
10%"! A vulnerabilidade para o adoecimento no trabalho ndo se distribui de modo
homogéneo, depende dentre outros fatores, das exigéncias as quais o trabalhador esta
submetido ao realizar sua atividade profissional e dos recursos psicologicos de que dispde
para enfrentar as adversidades.

Os profissionais de enfermagem, responsaveis pelo maior contingente da forca de
trabalho nos servicos de salde, constituem uma populagdo com inGmeras circunstancias
desgastantes presentes em seu cotidiano .. O ambiente laboral pode proporcionar agravos
psiquicos nestes trabalhadores que lidam com as doencas e sofrimento de outros seres
humanos, prestam cuidados de sadude interrupto nas 24 horas do dia, executam sequéncias de
atividades estressantes e burocraticas. Além disso, mantém contato com uma variedade de
riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos e de acidentes, os quais lhe impdem
situacbes que podem levar ao adoecimento psiquico. Entre os principais fatores de
desmotivacdo e sofrimento estdo a baixa remuneracdo, duplas jornadas de trabalho,
precarizacdo do trabalho, tanto em instituicdes privadas quanto publicas

No servidos publicos, a apesar de certo conforto em razdo da estabilidade no emprego,
os trabalhadores, inclusive de enfermagem também sofre no trabalho. Dentre os fatores pode-
se elencar as precarias condi¢bes de trabalho, sobrecarga, diminuicdo da autonomia
profissional, enfraquecimento do reconhecimento profissional, longo tempo destinado as
tarefas burocraticas e pressdo, tanto da hierarquia quanto dos usuarios, 0 que pode gerar
sentimento de impoténcia quanto a qualidade da assisténcia ao usuario, estresse e insatisfacéo,
a administracdo publica retroalimenta o processo de adoecimento-afastamento e negligencia a
atencdo a satide do trabalhador. [

A sobrecarga, estresse, instabilidade e pressfes vivenciadas no exercicio da profissao
se associam com modifica¢es no padréo e incidéncia de morbidade relacionada ao trabalho,
determinadas categorias de profissionais experimentam de modo mais intenso sofrimento e
conflitos que individuos pertencentes & outra categoria ). Ante ao exposto, esta pesquisa
possui como finalidade investigar o perfil dos trabalhadores de enfermagem atendidos por
profissionais do grupo de trabalho em saude mental de um servigo publico federal.



METODOLOGIA
Tipo de estudo, local e populagéo.

Trata-se de estudo descritivo, exploratdrio, documental, com abordagem quantitativa.
Entende-se por documento qualquer suporte que contenha informacdo registrada, formando
uma unidade que possa servir para consulta, estudo ou prova como impressos, manuscritos e
registros sem modificacdes®. O estudo esta inserido em pesquisa maior desenvolvida pelo
grupo de salde mental de uma unidade de saude que integra o Subsistema Integrado de
Atencdo a Saude do Servidor (SIASS), o qual tem por objetivo coordenar e realizar acdes e
programas nas areas de pericia oficial, vigilancia, promocéo, prevengdo e acompanhamento
dos servidores da administracdo federal direta, autarquica e fundacional.

Os dados do estudo maior foram extraidos de prontuérios dos trabalhadores de uma
universidade federal investigada seus dependentes, aposentados, estudantes e pequena parcela
de pessoas atendidas pelo sistema Unico de salde ndo vinculada a universidade federal em
estudo, correspondente a 990 prontuarios. Foram excluidos os prontuarios que ndo possuiam
informacdo da Classificacdo Internacional de Doencas (CID-10). A populagdo de interesse
deste estudo foram os trabalhadores de diferentes categorias profissionais 385 (38,9%), destes
93 (24,1%) eram de trabalhadores de enfermagem da universidade investigada, localizada no
municipio de Salvador, Capital da Bahia, com extensdo territorial de 693,292 km e populacao
estimada em 2.710.968 habitantes (IBGE, 2012) 1!,

Coleta de dados, instrumento e variaveis.

A coleta de dados dos prontuérios ocorreu em janeiro de 2010 a fevereiro de 2011.
Baseou-se em um questionario padronizado que incluia perguntas sobre dados de
identificacdo das wunidades & que pertenciam os trabalhadores, ocupacionais,
sociodemograficos e clinicos. As variaveis ocupacionais foram categoria profissional,
guantidade de afastamentos e numero de dias afastados no periodo. As sociodemograficas:
idade e sexo. Quanto a clinica buscou-se informacdes sobre &s categoria de profissional de
salde procurados no servico para consultas e o Cddigo da Classificacdo Internacional da
Doenca (CID) responsavel pelo afastamento do trabalho, uso de medicag&o controlada.

Anéalises de dados

Realizada andlise exploratoria, para avaliar a distribuicdo e caracteristicas das
variaveis, presenca de dados perdidos, bem como inconsistentes, e descritiva para caracterizar
a populacdo do estudo e perfil dos trabalhadores de enfermagem segundo as variaveis
sociodemogréficas, clinica e ocupacionais. O teste de chi-quadrado serd empregado para
verificar diferencas entre os grupos, utilizando-se valor de p > 0,05. O programa Epi info foi
utilizado na coleta de dados e o Stata versédo 10 em todo processo de analise dos dados.

Aspectos éticos

O estudo seréa realizado de acordo com as diretrizes e normas que regulamentam as
pesquisas envolvendo seres humanos, foi submetido ao Comité de Etica do Hospital
Universitario da Universidade Federal da Bahia, obteve aprovacdo nimero. As informagdes
dos pacientes serdo mantidas sob sigilo em todas as etapas do estudo sob a responsabilidade e
autoria cientifica da equipe envolvida na execucdo da pesquisa.



RESULTADOS

A média de idade dos profissionais de enfermagem foi a menor em relacdo aos
trabalhadores das demais categorias investigadas 47,5 anos (DP=9,7). Seguida pelos
professores 51, 2 anos (DP=12,4) e outros servidores 53,7 anos (DP= 12,7) (Tabela 1). O
achado é semelhante ao observada em outros estudos com servidores publico sobre a
tematical®! [,

Ja a média de afastamentos do trabalho no periodo do estudo foi inversa, maior entre
os profissionais de enfermagem 5,15 afastamentos (DP= 3,29), minimo 1 afastamento e
méaximo 13 afastamentos, seguido pela categoria outras profissdes 3,03 afastamentos
(DP=2,8), minimo 1 e m&ximo 22 afastamentos. Os professores tiveram menor média de
afastamentos 2,18 afastamentos (DP=2,8) (Tabela 2).

A estimacdo da média de afastamento nos dois anos investigados foi maior entre os
profissionais de enfermagem 191,8 dias (DP=168,5). Seguida por professor 157 dias
(DP=146,7), as demais categorias de profissionais foram de 138 dias. (Tabela 3).

Ha diferenca estatisticamente significante entre os trabalhadores de enfermagem e as
demais categorias em relacdo aos diagnosticos médicos segundo a classificacdo internacional
de doencas, os mais prevalentes foram transtornos afetivos e de humor 54 pessoas (51,1%),
sindromes comportamentais com perturbacdes fisioldgicas 21 (22,6%), superior aos
profissionais de outras categorias, respectivamente 114 (39,7%), 86 (30%). Estas diferencas
foram estatisticamente significantes (Tabela 4).

A maioria de trabalhadores de enfermagem foram do sexo feminino (95,7%) em
comparagdo aos demais (62,3%). Os quais tiveram mais registros de consulta com terapeuta
ocupacional 19 (20,4%), assistente social 26 (28%), psicologos 20 (21,5%) e psiquiatras 95
(100%) em comparacdo aos demais trabalhadores, respectivamente 53 (18,5%), 62 (21,6%),
53 (18,5%), 286 (99,6%), contudo as diferencas ndo foram estatisticamente significantes.
Houve diferencas entre a enfermagem e os demais trabalhadores quanto ao profissional da
equipe multidisciplinar procurado para consulta, os servidores da enfermagem apresentaram
menos demanda de consulta de enfermagem 18(19,4%) em comparacao as demais 90 (31,4%)
e possuem mais prescricdo de medicacdo controlada 90(96,8%), se comparados a individuos
de outra categoria 257(89,9%). Tais diferengas foram estatisticamente significantes



DISCUSSOES

Os resultados do estudo demonstram que apesar de mais jovens, os trabalhadores de
enfermagem apresentam maior frequéncia de afastamentos por problemas de satde mental em
comparagdo as demais categorias investigadas e permanecem mais dias afastados. Problemas
psiquicos podem resultar como consequéncia do desequilibrio entre as demandas ciue 0
exercicio exige e a capacidade do trabalhador de administra os conflitos e se adaptar ** 2
Fatores psicossociais do trabalhador de enfermagem chamam atencdo devido ao elevado
indice de absenteismo relacionados % *¥ O que implica em encargos financeiros para os
servicos de salde, além de prejuizos em aspectos da vida familiar e social dos individuos que
sofrem em decorréncia de transtornos mentais.

A atual conformacdo dos servicos de salde fundamenta-se em gestdes que ndo
consideram a organizacdo do trabalho como espacos coletivos de aprender e de compartilhar,
produzem trabalhadores e usuarios rotinizados, fragmentados, com baixa autonomia e pouco
satisfeitos™™!. Quanto menor a autonomia do trabalhador na organizacéo da sua atividade e
burocratizacdo, maiores as chances da atividade gerar transtornos mentaist*® Os trabalhadores
de enfermagem que sdo responsaveis pelo maior contingente da forca de trabalho nos
estabelecimentos de salde, apesar de ser um dos principais responsaveis pelo cuidar, possuem
baixo prestigio e reconhecimento social®®, pouca autonomia profissional e frequentemente
sofrem com a exposi¢do a inadequada condigéo e insalubridade do ambiente de trabalho. Os
estudos tem observado que problemas de salde mental e comportamental sdo uma das
principais causas de afastamento nesta categoria profissional. [* 1%

Entre os profissionais investigados, independente da categoria funcional ha
predominio de individuos com prescricdo médica para uso de medicacdo controlada, o que
deve ter contribuido para que a maior demanda de consulta com o psiquiatra. Destaca-se que
0 acompanhamento pela equipe multiprofissional em salde é essenciais para o acolhimento e
suporte aos individuos com problemas de salide mental™”), entretanto ainda é necessario
conscientizacdo de que é possivel atingir melhores resultados no tratamento do problema
mental quando os cuidados néo se restringem a terapéutica medicamentosa.

A perspectiva de cuidado integral em satude mental pressupde a existéncia e integracédo
da equipe multiprofissional™™”. O servico investigado dispde de equipe multidisciplinar em
salde, o que permitiu identificar que para os trabalhadores de enfermagem, depois de
atendimento com psiquiatria a maior demanda de atendimento foi consulta com assistente
social. J& para as outras categorias, a segunda maior busca de atendimento foi para
profissionais de enfermagem com diferenca estatisticamente significante. N&o houve
diferengas entre trabalhadores de enfermagem e das demais categorias em relacdo ao histérico
de consultas realizadas com psiquiatria, servigo social, terapia ocupacional e psicologia. E
possivel que a busca de tratamento de salde complementar para suporte ao problema de salde
mental, esteja sendo buscado na rede particular e ndo no servico médico da universidade. Os
servidores recebem beneficio do governo federal para assisténcia a salde na rede suplementar,
para 0 SIASS, a assisténcia a saude do servidor publico federal deve ser buscada na rede
suplementar ou sistema Unico de salde.

Outros estudos, assim como a presente investigacdo, tém observado que transtornos
afetivos e de humor constituem um dos principais problemas de saide mental servidores
publicos de diferentes categorias profissionais, destaca-se a depressdao pela elevada
prevaléncia, possibilidade de recorréncia e cronicidade, que pode afetar uma parcela
consideravel da populacédo, independente de sexo, idade, categoria profissional ou etnia. Essa
doenca vem sendo apontada como um problema de satde publica, relacionado a elevados
custos sociais e risco de suicidio.** & I



CONCLUSAO

O estudo mostrou que os profissionais de enfermagem apresentam diferencas nas
caracteristicas clinicas e ocupacionais em compara¢do aos demais trabalhadores investigados,
séo do sexo feminino, afastam-se por mais tempo e em maior frequéncia que os demais
servidores, por problemas de satude mental, além disso, tiveram mais indicagéo para utilizacdo
de medicamento controlado, entretanto ha necessidade de mais estudos sobre a temética para
ampliar a compreensdo sobre problemas, suas consequéncias e fatores associados na categoria
dos profissionais de enfermagem.



TABELAS

Tabela 1. Média de idade e nimero de afastamentos dos trabalhadores da universidade
federal, sequndo categoria profissional. Salvador-Ba, 2010-2011

Caracteristica Observagdes  Meédia (SD)*  Desvio Padréo
Enfermagem 93 47,5 9,7
Professor 53 51,2 12,4
Outras 231 53,7 12,7

Tabela 2. Média do niumero de afastamentos dos trabalhadores da universidade federal,
segundo categoria profissional. Salvador-Ba, 2010-2011

Funcéo Observacbes  Média (SD)*  Minimo Maximo
Enfermagem 78 5,15(3,29) 1 13
Professor 33 2,18 (2,8) 1 12
Outras 154 3,03(2,8) 1 22

*Desvio Padrio

Tabela 3. Média dos dias

de afastamentos dos trabalhadores da universidade federal, segundo

categoria profissional. Salvador-Ba, 2010-2011

Funcao Observacoes Meédia (SD)* Minimo Maximo
Enfermagem 78 191,8 (168,5) 5 578
Professor 33 157,87 (146,7) 1 520
Outras 154 138,0 (163) 1 985

*Desvio Padrao



Tabela 4. Classificacdo internacional de doencas dos afastamentos de trabalhadores da

universidade federal. Salvador-Ba, 2010-2011

Trabalhador de Fisher
o Enfermagem exact
Justificativa dos afastamentos
Sim Nao
n % n %

Transtornos mentais Organicos 00 0,0 12 4,3
Mentais decorrentes do uso de substancias psicoativas 02 21 10 4,2
Mentais Esquizofrénicos e delirantes 06 6,5 18 6,4
Mentais Afetivos e de Humor 54 58,1 114 39,7
Sindromes Comportamentais com perturbacdes fisioldgicas 21 22,6 86 30,0
Problemas fisicos e realizacdo de exames 10 10,7 47 16,4 0,027




Tabela 5. Trabalhadores da universidade federal segundo caracteristicas clinicas. Salvador-

Ba, 2010-2011.

Caracteristicas Trabalhador de Enfermagem p valor
Sim Né&o
Sexo*
Feminino 89 95,7 182 62,3 0,00
Masculino 4 4,3 110 37,7
Consulta com Enfermagem™*
Sim 18 194 90 31,4 0,02
Néo 75 80,6 197 68,6
Consulta com Servico Social
Sim 26 28,0 62 21,6 0,21
Né&o 67 72,0 225 78,4
Consulta com Terapeuta Ocupacional
Sim 19 20,4 53 18,5 0,68
Néo 74 79,6 233 81,5
Consulta com Psicologia
Sim 20 21,5 53 18,5 0,52
Néo 73 78,5 234 81,5
Consulta com Psiquiatria
Sim 95 100 286 99,65 0,57
Néo 00 00 1 0,56
Uso de medicagéo controlada*
Sim 90 96,8 257 89,9 0,04
N&o 3 3,2 29 10,1

*P< 0,05
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