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Resumo:

O objetivo deste artigo é realizar uma analise da gestédo publica e seus aspectos de atuacéo
no que se refere a populacédo vulneravel, em situagdo de rua. Para tal, o enfoque se dara na Politica
Nacional de Assisténcia social e a criagdo do Centro de Referencia Especializado para a Populagéo
em situacao de Rua pelo prisma dos estudos do socidlogo Loic Wacquant. Para isto, em primeiro
lugar sera apresentado os resultados parciais da pesquisa sobre o diagnéstico da populacdo em
situacdo de rua da Cidade de Juiz de Fora no que se refere a problemas ligados a gestdo. Em
seguida, sera exposto acdes da gespublica comparadas a uma logica de empreendimento privado,
marketing de relacionamento, como também suas limitacbes de uso. E por fim, é pretendido
apresentar lacunas nos projetos de gestéo publica pela 6tica de construcao dialdgica de Paulo Freire.
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Abstract:

The purpose of this article is to analyze the public management and aspects of performance in
relation to vulnerable population, in street situation. To this end, the focus will be given in the National
Social Assistance and the creation of the Center for Population Reference Specializing in street
situation through the prism of studies sociologist Loic Wacquant. For this, first be presented partial
results of research on the diagnosis of the population living on the streets of the city of Juiz de Fora in
relation to the management problems. Then actions will be exposed in public management compared
to a logic of private enterprise, relationship marketing, as well as limitations of use. Finally, gaps will
appear in the projects of public management from the perspective of dialogical construction of Paulo
Freire.
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1. Introducéo

Quando se inicia um estudo utilizando como ponto de partida o contexto histdrico social, é
necessario estabelecer primordialmente que no trato da populacdo em situacdo de rua a oOtica de
vulnerabilidade é torcida quando se parte das percepgdo que os demais membros da sociedade
possuem do excluido. Cabe aqui destacar a tentativa politica de colocar como vulneravel nao mais o
sujeito em situacdo de rua, mas sim os donos e frequentadores dos bares, lojas, turistas e todos os
seus “cidadaos de bem (bens)” remanejando para uma espac¢o adequado os individuos que “insistem
em evidenciar as mazelas do mundo social do qual também fazem parte, nos espacos visiveis da
sociedade’.(Le Monde Diplomatique Brasil, 2012, p.12)

Embora existam discussGes que intimidam o uso dos conceitos de marketing e de produto
para a gestdo publica é necessario frisar que a questdo da populacdo em estado vulneravel esta
intimamente ligada a I6gica de exploracao do capital.

A transformacéo tedrica contundente na economia e, portanto, nas demais esferas sociais,
gue passou do estado do Bem-estar social para a l6gica Neoliberal; tras a tona a “racionalidade penal
moderna” que propde énfase na individualizagdo da responsabilidade, colocando o delito como o
resultado de uma decisdo livre tomada a partir de uma comparacao entre vantagens e ganhos. Para
tanto, esta concepcdo da realidade, apresentada de forma natural e dogmatica a partir de um
ocultamente do fator histérico de sua antologia “louva os vencedores pelo seu vigor e por sua
inteligéncia, e fustiga os “perdedores” da “luta pela existéncia (econdmica)”’, apontando suas falhas de
carater e suas deficiéncias de comportamento” (ABRAMOVAY, BATISTA, 2010, p.21).

Nas palavras de Abramovay ( idem, 2010, p24) : “A ideologia neoliberal produz um modelo
gue é duplamente excludente, pois retira do Estado o papel de redistribuir riqueza, acreditando na
capacidade dos individuos de maximizarem seu bem-estar, e lida com a exclusdo gerada por esse
modelo, aumentando o controle penal para as populagées marginalizadas”. (idem, 2010, p.24)
Segundo Abramovay (idem, 2010, p.24) Esta teoria deu resultado a pratica da maior politica de
encarceramento em massa arquivada na historicidade humana?.

A sociedade atual, influenciada pelo fetiche das imagens de marca, onde ndo importa 0 que o
sujeito é, mas o que tem, ou melhor, o0 que aparenta ter, (Fontenelle, 2006), as pessoas em situacao
de rua encontram-se em maior vulnerabilidade uma vez que perderam as definicBes sociais de serem
individuos, limitando-se a um n&o alguém, ou a “um ninguém” em quem sao desviados os olhares.
Perdem, por algum motivo na concepcao social capitalista, o direito de serem vistos. Na verdade,
embora haja um esforco para ndo serem vistos, ndo sdo invisiveis, pelo contrario, sua presenca é
incdmoda, pois denuncia a ineficiéncia e consequéncias da outra face do capitalismo “the Best way”.

Os individuos em situacdo de rua ndo se sentem igual ao outros homens, mas menos que
eles. A maioria ndo possui documentos de identidade, nome, idade, emprego, ou que diz sobre elas,
e a dificuldade em obté-los acaba em ressaltar a sensacédo de projétil-humano. Como ressaltado por
Silva a cultura passa a ser uma forma eficiente de dominagdo aumentando as desigualdades sociais:
“uma vez algada ao poder e diante da reivindicagao de liberdade, igualdade e fraternidade concretas,
a burguesia responde com a cultura afirmativa: liberdade abstrata, igualdade abstrata e fraternidade
abstrata. Todas as realizagées da cultura evocam esses valores abstratos” (SILVA, 2005, p31, grifo
do autor apud MARANHAO 2010)

O estimulo & descoisificacdo do sujeito e a restauracdo da dignidade ultrapassam os
esguemas estreitos de denunciar a estes sujeitos as visdes parciais da realidade e se volta na
compreensdo da totalidade. Por suas vinculagdes com outros e por seu envolvimento histérico-
cultural, reflexdes estas vezes perdidas, podem ser reestabelecidos os fragilizados vinculos familiares
que € a principal preocupacdo dos profissionais envolvidos no trabalho com esse grupo. “A
sociedade industrial apresenta iniUmeras possibilidades de expandir seus horizontes com o
aprimoramento do conhecimento técnico, mas, a0 mesmo tempo, possui elementos regressivos, que
reduzem a autonomia do homem”. (HORKHEIKMEIR, 2002 apud Maranh&o, 2010, p.109)

A sociedade, fortalece a permanéncia nas ruas e o preconceito dificulta a inser¢céo social em
uma sociedade em que é preciso ter para ser e qualquer elemento fora do “comum” sofre retalhagao.
Cada segmento, entre as pessoas em situacdo de rua, demanda um tipo de construcdo de projeto
diferente. Este projeto deve se posicionar, segundo Adorno ao discorrer da teoria critica, contra as
“‘imagens deformadas da realidade que desenvolvem a fung¢éo de servir ao poder, ndo dando voz a
realidade desordenada do capitalismo”’(ADORNO 1986;1993 apud Maranhao 2010).

O artigo contem resultados parciais de uma pesquisa empirica de carater multidisciplinar do
grupo “Pensando Bem” da faculdade de Filosofia da Universidade Federal de Juiz de Fora. O objetivo
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foi mapear os planos e projetos envolvidos no trato da populacdo em situacdo de rua da cidade de
Juiz de Fora. A metodologia utilizada foi o Estudo de Caso e como técnica, a coleta documental, a
observacdo e entrevistas em profundidade com moradores de rua e pessoas envolvidas nos
processos voltados a essa populagéo.

2. Populacédo em situacao de rua — Afinal, quem s&o os vulneraveis?

Desde Foucault, segundo Acéacio Augusto (2010, p.176), é compreendido que prisédo ndo se
define apenas como o espaco ou instituicdo responsavel em castigar e corrigir, mas se refere a uma
politica. A “politica de defesa da sociedade contra o que ela ndo suporta” (Acacio Augusto (2010,
p.176).

A atuacgédo do Estado no que se refere a populacao vulneravel é colocada como paternalista,
“‘um suposto tratamento tutelar” onde séo tratados pela sociedade como “feios, sujos e malvados”
”.(Alessandra Teixeira e Fernanda Matsuda, p.12)

A proposta dos projetos de intervencdo em populacdes vulneraveis e em situacao de risco, no
Brasil, é “tirar das ruas”, na maioria dos casos, em seu sentido mais simplista. Em S&o Paulo, por
exemplo, conforme a revista Le Monde Diplomatique Brasil (2012), as praticas publicas sédo baseadas
na higienizagdo e aniquilamento da autonomia do individuo. Chegam ao ponto de aumentar
exponencialmente, segundo pesquisa realizada no projeto Tecer Justica, a populagdo carceraria.
Cerca de 40% das prisdes em flagrante efetuadas pela Guarda Civil Metropolitana (GCM) atingem
pessoas em situacdo de rua e, quase metade, usuarios de crack. A maioria sdo de carater provisorio.

Na proposta do comando da Policia Militar, a acdo, chamada por eles de Operacdo Centro
Legal objetiva “resgatar as pessoas em estado de vulnerabilidade, combater o trafico e criar um
ambiente propicio para as agdes sociais”. Entretanto, essa proposicéo de valor é enfaticamente bélica
e suas agbes “integradas de cidadania” sao projetos improvisados, precarios e insipientes, tais como
assisténcia odontoldgica e fornecimento de documentos. O objetivo apontado pelas autoras estd em
tira-los da vista — remocao de populagdo “em situagdes de risco” - do restante da populacdo, 0s
espacos saudaveis. (Le Monde Diplomatique Brasil, 2012)

O abandono pelas praticas de prevencdo € apresentado na falacia “diminuicao da
criminalidade” e a prote¢cao das pessoas em risco, que, no caso, Nao seriam as pessoas em situacao
de rua, mas os demais.

“Esta pratica seletiva de criminalizagao [...] rotula o individuo e o aloca em
uma categoria de pessoas propensas as abordagens, aos
“‘encaminhamentos”, aos abusos, as violagbes de direitos e a prisdo. Essas
operacbes em andamento sdo demonstrativas da execucdo de um projeto
de Estado fortemente calcado no controle e na represséo, sob a vestimenta
do social, na construgdo de populagbes vulneraveis, de risco e
delinquentes- mas nao cidadas” ( Jornal Le Monde Diplomatique Brasil,
mar;0 2012 p.12-13)

3. A guestdo da PNAS e a Gespublica e a relacdo com a populacdo em situacdo de rua:
Cérceres a céu aberto

No contexto da GESPUBLICA?, - unificagdo do programa de qualidade e desburocratizacao
gue visa ultrapassar a abordagem burocrética para a gerencial - que por definicho empenha-se na
qualidade, a gestéo publica precisa ser “orientada para o cidadao, e desenvolver-se dentro do espaco
constitucional demarcado pelos principios da impessoalidade, da legalidade, da moralidade, da
publicidade e da eficiéncia. (FERREIRA, 2009).

As organizacdes publicas movimentam-se através de acdes e planos governamentais
identificados mediante a laténcia da necessidade de um determinado grupo de sua jurisdicdo. A
literatura sobre gestdo publica destaca os esforgcos para que, na pratica, suas agbes possam ser
elevadas ao patamar de eficiéncia oxigenando as operacdes. Assim, as atividades tornam-se
potencialmente sustentaveis conforme a identificacdo da necessidade social.*

Conforme Pereira (1997, apud 2010), a orienta¢@o da nova gestéo publica é para o cidaddo e para a
obtencéo de resultados:
“como estratégia, faz uso da descentralizagdo e do incentivo a criatividade e
inovacdo e envolve, ainda, uma mudanca na estratégia de geréncia, que,

3
A Secretaria de Gestdo Publica (Segep) é resultado da fusdo entre a Secretaria de Gestdo (Seges) e parte da Secretaria de
Recursos Humanos (SRH). Foi criada pelo Decreto n® 7.675, publicado no Diario Oficial da Unido do dia 23/01/2012, que promoveu
a revisdo da estrutura regimentar do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. (fonte: site da unido”

* http://www.gespublica.gov.br/. Secretaria de Gestdo Publica
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entretanto, tem de ser posta em agdo em uma estrutura administrativa
reformada, cuja énfase seja a descentralizacdo e a delegacdo de
autoridade.”

André Ribeiro Ferreira (2009), ao discorrer sobre as principais diretrizes da gestéo publica ressalta,
entre outras:
“Adocao do pressuposto da confianga limitada em substituicdo a desconfianga total
em relagdo aos funcionarios e dirigentes; Controle por resultados, a posteriori, ao
invés do controle rigido, passo a passo, dos processos administrativos; e
Administracdo voltada para o atendimento do cidadédo e aberta ao controle social”
(FERREIRA, 2009, P.2)

Partindo da concepgdo da GESPUBLICA, os processos realizados & populacéo em situacéo
de rua em Juiz de Fora apresenta um caminho na contramé&o. Por definicdo, a ANAS estabelece os
direcionamentos nacionais que por sua vez sdo automaticamente repassados as secretarias. Ao
invés de oferecer mecanismos de gestdo, essa articulacdo prescrita limita as entidades atuantes a
serem apenas implementadoras. O ato de concepcao da politica negligencia os aspectos sécio-
culturais e as dindmicas da comunidade local, fatores importantes para o éxito de tais projetos.

Pelo fato do direcionamento da ANAS nao ser obrigatério, € possivel um espaco de manobra
por parte das prefeituras fazendo com que, caso nao julguem necessario, nao coloque em pratica os
projetos para a populagdo em situacdo de rua. Em Juiz de Fora, os direcionamentos voltados ea esta
populacdo entraram em vigor como projeto de lei.

Ao observar a pratica comum das prefeituras, o meio de atuacdo da ANAS e a ideia da
Gespublica, destacamos no presente texto pontos de tensdo entre a pratica e a obtencdo de
resultados reais ndo s6 pautados na eficiéncia dos projetos, mas na sua eficacia.

Na tentativa de desenvolver e padronizar os servigcos prestados a populacéo vulneravel, o governo

federal desenvolve a Politica Nacional de assisténcia Social. Conforme a definicdo da secretaria, a

PNAS:
E uma politica que junto com as politicas setoriais, considera as as desigualdades
sOcio-territoriais, visando seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao
provimento de condi¢des para atender a sociedade e a universalizagdo dos direitos
sociais. O publico dessa politica sdo os cidaddos e grupos que se encontram em
situagbes de risco. Ela significa garantir a todos, que dela necessitam, e sem
contribuicdo prévia a provisdo dessa protecdo. A Politica de Assisténcia Social vai
permitir a padronizagdo, melhoria e ampliagdo dos servigos de assisténcia no pais,
respeitando as diferencas locais. (Ministério de desenvolvimento social,2013)

A PNAS aponta em seus objetivos promover projetos e servigos aos individuos vulneraveis,

em especial as familias; contribuir para a incluséo e inser¢do social do individuo em familia e
comunidade. Embora o projeto reconheca a necessidade de descentralizac@o politico-administrativa,
as politicas foram desenvolvidas baseadas em dados de programas governamentais ja existentes de
forma a incrementéa-los, tais como o Sistema Unico de assisténcia social, 0 SUAS.
O impasse diante de tantos projetos € a lGgica existente em sua ontologia. Apresentam medidas de
viés paternalista, que ndo destinam a uma real conscientizacdo do sujeito e da condicdo histérica
construida pelos homens que resultou na situagdo em gue se encontra. Os projetos governamentais
voltados & populagdo em situacdo de rua assemelham-se as formas modernas de cérceres a céu
aberto.

O socidlogo Wacquant, ao estudar as diferentes formas de prisbes, levanta semelhancas
entre os carceres e maneiras variadas em que a sociedade acaba de aprisionar membros dos quais
ela ndo deseja contato.Neste contexto, Wacquant classifica como gueto uma &rea segregacao
etnorracial importa, que funciona para “confinar e controlar’, ao mesmo tempo em que se tornam,
para seus habitantes, “um instrumento de integragdo e protegdo”. Possui entdo uma relagéo entre
“hostilidade externa” e “afinidade externa” (ABRAMOVAY, BATISTA, APUD WACQUANT:2008 p.32).

De forma comparada, o principal projeto oferecido a populagdo em situacédo de rua orientado
pela PNAS é o Centro Para a Populacdo de Rua (Centro Pop) implicam na retirada — por convite ou
abordagem — dos locais onde ndo sédo bem vindos para espagos de recreacdo equipados por uma
série de acompanhamentos que vao desde acompanhamento psicolégico até atividades IUdicas. Os
projetos desenvolvidos no centro PoP — Populacdo de Rua — néo faz analogia direta aos corticos ou
bairros populares, mas sim a uma organizagdo de conten¢do de grupos despossuidos e desonrados.
Para Wacquant, (Abramovay, Batista, Apud Wacquant:2008 p.32), o gueto reproduz e duplica a
priséo, construindo outro lugar de excluséo; usa do confinamento que € analogo ao de uma instituicao
total que desindividualiza e estigmatiza. E da mesma forma, Acacio Augusto, aponta a relagao



paradoxal entre a politica “que visa a eliminar e tirar de circulagéo o lixo da sociedade” que apodera-
se de um discurso de reinser¢éo dos individuos. Com relagdo aos projetos sociais para jovens em
vulnerabilidade desenvolvidos em parceria com o empresas ONGSs, o0 autor ressalta que:

“Dito de maneira muito sistematica, essas ONGs atuam da seguinte maneira:
estabelecem-se em um bairro ou regido previamente identificado (a) como area de
risco ou vulneravel, buscando antecipar qualquer possibilidade de mobilidade dos
jovens oferecendo cursos de informética, de desenho, de padeiro [...] para ocupar o
jovem habitante daquela regido, com o objetivo de que ele n&o venha a se tornar um
infrator. Se, mesmo assim, ele é pego praticando o chamado ato infracional, é nesse
mesmo lugar que cumpre a medida [...]'Tal assisténcia publico-privada n&o diminui
em nhada a possibilidade de reicidencia deste jovem; de que ele possa cair em uma
instituicdo de internacdo ou mesmo de voltar a praticar um atno infracional e acabar
sendo morto”. (idem,p.179)

E compreendido entdo que a estrutura do Projeto Centro Pop, como também a maioria das
acOes assistencialistas destinadas a populacdo em situacdo de rua assemelha-se com uma medida
de segurancga publica ancorada por diversas organizagdes sociais desenvolvida como “tecnologia de
controle que opera ndo mais em lugares de confinamento fechados e/ou apartados de um fora, nem
mesmo por uma delimitacdo territorial em relacdo ao centro, e, sim, por uma administracdo do
territorio pro seus préprios habitantes” (Passetti apud idem, p178)

4. Estudo de Caso: Populacdo em situacdo de rua da cidade de Juiz de Fora

A pesquisa identificou algumas caracteristicas citadas pelos proprios usuarios: “catadores de
papel”, “avidozinho”, pessoas em situagdo de rua que ainda possuem o vinculo familiar, individuos
com o vinculo familiar rompido, etc. A pesquisa também aponta dois estagios no processo de trabalho
entre o usuario e a abertura que ele mesmo oferece para auxilio no processo de retorno social. O
primeiro chama-se estado de pré-contemplacdo onde o individuo nédo reconhece o estado de perda
como aspecto de vulnerabilidade. Aqui, ele pode se apresentar como apatico a qualquer projeto e
inerte a situacdo que se encontra. O estado de contemplacgéo, por sua vez, ocorre quando o individuo
percebe sua vulnerabilidade, da qual ndo possui expectativas de melhoras. Neste contexto, o sujeito
se torna aberto e receptivel a propostas de auxilio ou mudancas.

Os problemas ligados diretamente a aplicabilidade do projeto em Juiz de Fora levanta a

dificuldade de se fazer uma proposta conjunta. Como exemplo, a criacdo do albergue é baseada na
politica de reducdo de danos e possui carater temporario, ou seja, o individuo usa-o até ser
encaminhado para outros projetos sociais do governo federal e municipal. Porém, a dificuldade em se
obter éxito nos direcionamentos faz com que o0 usuario crie vinculos no préprio programa
impossibilitando-o de largar o projeto visto que se filiou afetivamente com as pessoas ali envolvidas.
Logo, reestabelecer os lagos com a familia torna-se mais dificil. Em outros casos ha perda de
esfor¢cos na transferéncia entre projetos.
Outro aspecto de impasse é a dificuldade de compreensédo por parte da sociedade na relagdo entre
reforcar a permanéncia nas ruas e as esmolas e favores que incentiva o abandono dos programas
sociais, uma vez que os individuos ndo sairam do estado de pré-contemplagéo. Se com as esmolas a
sociedade insiste no estimulo a permanéncia nas ruas, a mesma sociedade resiste em admitir o
sujeito interferindo nos sucessos do processo de, como dito por um dos entrevistados, “promogao
social”.

Na pesquisa, identificou-se que a Pnas, quando centralizadora das politicas publicas e
praticas de assisténcia social, tira a autonomia e inibi uma proposta de cria¢do da sociedade local ao
limitar a gestdo a uma mera execucédo de politicas nacionais. Desta forma, a Pnas corrobora com a
visdo paternalista. Seu modelo de acao reforca a auséncia do didlogo enfatizando criticas ao néo-
fazer do Estado em detrimento de uma proposta de conscientiza¢éo historica dos processos sociais
gue permitiram a sociedade apresentar a miséria, a exploracdo e as espantosas discrepancias entre
distribuicdo de renda. As politicas formatadas, contudo, séo desprovidas de uma experiéncia reflexiva
sobre o papel do gestor pablico como também é ausente de uma compreensdo da populacdo em
situacdo de rua e sua relagdo e demais cidadaos., em um trabalho de mais ser restituindo a dignidade
como direito humano. N&o ha, portanto um trabalho de elaboracdo com eles, mas sim, para eles.

Esse processo fica a cargo do “ndo-gestor” local que enfrenta, diante desse contexto,
dificuldades e engessamentos para desenvolver um trabalho com os individuos em situacdo de rua,
principalmente na tentativa de levantar uma abordagem multidisciplinar entre os diferentes elementos
sociais. O ato de apresentar ao grupo um projeto pronto partindo da alienagédo do sujeito de seu
contexto social, que mostra apenas a estrutura a qual fazem parte, de forma estética, sem apontar o



carater transformador possivel da realidade, acaba por “entregar-lhes conhecimento ou impor-lhes
um modelo de bom homem, contido no programa cujo conteudo ndés mesmos organizamos”.
(FREIRE, [1921-1997], 2005, p.97) Encontra-se no didlogo, conceito explorado mais adiante, a chave
para ressaltar a tematica, ou posicionamento - nos termos de marketing - e, a partir deles e para
eles. E ndo transforma-los em objeto de analise “como se fossem coisas, fazendo-os assim objetos
da investigagdo” ou documentarios midiaticos. Cabe ao projeto libertar e libertar-se com 0s sujeitos,
ndo conquista-los. (FREIRE, [1921-1997], 2005, p.116)

Freire (2011), ao discorrer sobre uma pedagogia da transformacéo, da énfase a necessidade de
apresentar ao publico alvo ndo apenas a situagcao em que estdo, mas fortalecer a consciéncia dessa
situacao, ressaltando os diferentes niveis de “percepgéo de si mesmos e do mundo em que e com
que estdo”. Aplicando a concepgéo freireana para a construgédo e transformagao, o programa social,
elaborado deve respeitar a visdo particular de mundo do segmento, caso contrario, sera constituida
‘uma espécie de “invasdo cultural” ainda que feita com a melhor das intengdes”. (FREIRE, [1921-
1997], 2005, p.99) Ha entdo duas dois polos na concepcdo do projeto: A mudanca pode ser uma
construgdo ou uma imposicao.

4.1.Diagnéstico — Populacdo em situacédo de rua de Juiz de Fora

Durante entrevistas e observacdes®, um individuos em situacéo de rua urinou no outro que
estava caido proximo a ele. O que este ato significa no que diz respeito ao que o individuo diz sobre
0 outro? Se o outro é semelhante a ele, o que isso diz sobre ele mesmo? Que satisfacéo o fazia fazer
iSso ao seu igual?

Na pesquisa realizada®, foi identificado que, de forma similar a pesquisa realizada por Paolo,
Ribas e Pereira em 2005, a maioria da populacdo em situacdo de rua em Juiz de Fora entraram
nessas condigBes por motivos de conflitos familiares e possuem familia na cidade. Identificou-se,
porém, que a maioria ainda possui vinculos com a familia, porém fragilizados.

Outra caracteristica marcante destacada por um dos coordenadores é o crescente nimero de
jovens utilizadores dos programas como o albergue, tendéncia crescente com passar dos anos. Ou
seja, as pessoas estdo entrando mais cedo na situacao de rua.

Conforme a pesquisa, o alcool, e ndo o crack, € o maior acarretador de danos e causador de
ruptura familiar seguido dos entorpecentes em geral. Programas como o bolsa-familia, acabam se
transformando, como chamado pelos usuarios do albergue, de “bolsa-crack”, uma vez que o
individuo ndo possui uma relacéo de despesa direta para gastar o dinheiro e acaba utilizando-o para
compra de drogas.

Um os coordenadores desse projeto, e militante da causa - enfatizador de sua limitagdo a
execucdo de politicas e impossibilidade de gerir as propostas atuais devido ao embargo da
Associacdo Municipal de Apoio comunitério, ressalta o ambiente onde esta instalado o programa que
ao invés de ajudar o usuario a se desvencilhar da dependéncia quimica, pode estimular a
permanéncia ou ligacdo com drogas.

Na proposicdo de utilizar a elaboragdo de um projeto que parta da logica de Paulo Freire, a
ingenuidade de nédo resisténcia oriunda das pessoas em situacéo de rua, € alvo de descarte. Como
mostrado no fato acima, as dificuldades se instalam devida a “hospedagem” do “opressor” no préprio
“oprimido”. Esta concepc¢ao, utilizada por Freire, revela que as pessoas posicionadas pela sociedade
como “inferiores, preguicosos, incapazes, sujos, sem voz, indigentes, bandidos”, projetam essa
perspectiva dentro de si mesmas, revelando a estrutura de pensar em que estdo condicionadas pela
situacdo concreta que os formam: “ser homem € ser opressor”. Na incorporacdo das bases
opressoras, a manifestacdo € muito mais violenta do que a pratica do proprio violentador.

No primeiro momento, sem descobrir hospedeiro de seu opressor, os oprimidos, ao invés de
ir ao encontro da liberdade e da luta por ela, tendem a “ser opressores também, ou subopressores”.
(FREIRE, 2011 p.44). Reconhecem-se como oprimidos, mas estao inseridos na realidade de tal forma
gue ao invés de libertagdo procuram a identificacdo. Freire diz que “os oprimidos tem no opressor o
seu testemunho de “homem”.(idem, p.45)

“Desta forma, por exemplo, querem a reforma agraria, ndo para se libertarem, mas
para passarem a terra e, com esta, tornar-se proprietarios ou, mais precisamente,
patrdes de novos empregados. Raros Sd0 0s camponeses que, ao serem
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“promovidos” a capatazes, ndo se tornam mais duros opressores de seus antigos
companheiros do que o patrdo mesmo” (FREIRE, 2011,p.45 e.50)

Para Freire, somente no momento em que se identificarem hospedeiros das concepcdes que
0s oprimem contemplando a possibilidade de autenticidade e originalidade, tanto deles como dos que
os tacham, é que poderdo construir uma proposta para sua libertagdo. “Enquanto vivam a dualidade
na qual ser é parecer e parecer € parecer com 0 opressor, € impossivel fazé-lo”. (FREIRE, 2011,
p.43) O individuo pode até se reconhecer como oprimido ou prejudicado, identificando as faltas que
Ihe foram impostas. Entretanto, o medo da liberdade é resultante da projecdo do que o oprime, e, ao
invés de libertacao, procuram identificacdo. A visao individualista, prépria do oprimido, para Freire,
produz medo da liberdade e a necessidade de ter uma vida prescrita.

Logo, sua situacdo € um fato dado como determinado, em que, em momento algum se vé
como sujeitos dignos de direitos. A violéncia das concepc¢des designadas as pessoas em situacao de
rua e a projecao dessas concepcfes em suas proprias consciéncias fere enfaticamente a ideia de
sujeitos dos mesmos abandonando, em muitas vezes, direitos garantidos pela prépria constituigdo.
Diante dessa situacdo, Freire propde:

“Se as massas populares dominadas, por todas as consideracGes ja feitas, se
acham incapazes, num certo momento histérico, de atender a sua vacacéo de ser
sujeito, sera pela problematizacéo de sua propria opressao, que implica sempre uma
forma qualquer de acdo, que elas poderdo fazé-lo.” (FREIRE ( [1921-1997], p.227,
Ed. 50)

Para Adorno o sujeito s6 € emancipado quando emerge do imediatismo das relacGes que
embora apresentadas como naturais, ndo o sdo, mas “constituem meramente residuos de um
desenvolvimento histérico ja superado, de um morto que nem ao menos sabe de si mesmo que esta
morto”. (Adorno [1971] 2003, p.68 apud Maranhao, 2010, p.109)

4.2.Aspectos de atuacao efetiva do estudo de caso.

Frente a ndo publicacdo de dados reais e atuais da populacdo em situacdo de rua em Juiz de
Fora, os departamentos atuantes nessa area, caso queiram dados para auxiliar a tomada de decisao,
elaboram suas préprias pesquisas e projetos. Como exemplo de projeto local, o Plano Individual
procura oferecer um acompanhamento pessoal e mecanismos de verificagdo e controle de resultado
da acdo.

A autonomia relativa dos departamentos, que permitiu esses esforcos, foi ameacada desde a
limitacdo de gestdo para execucdo e, ainda, o risco da AMAC se tornar inconstitucional e todos os
funcionarios que desenvolvem projetos nessa area ha quatro anos percam seu emprego e
consequentemente, o trabalho desenvolvido em termos de militancia.

Outro aspecto de potencial proveito é o Forum Moradores de Rua, onde sdo discutidos
praticas e propostas oriundas de vérias areas e profissionais a fim de construir um projeto autdnomo.
Um dos entrevistados define o Forum como uma tentativa de um trabalho de “varias mé&os”. Observa-
se que cada segmento participativo possui seus representantes.

A partir desses foéruns, projetos em conjunto com varios segmentos foram elaborados.
Entretanto, ndo foram aplicados conforme concebido no férum, mas com outra proposta alienada. O
caso citado pelo entrevistado foi o Restaurante Popular que, segundo o ele, fugiu completamente de
sua proposta elaborada em conjunto.

Outro aspecto importante do Férum é o papel do “Militante”. Segundo o entrevistado, atuante
na causa, militante consiste no sujeito catalisador da conscientiza¢&o entre a populagdo vulneravel. E
foi pela acédo destes que foi possivel a realizacdo do 1° Seminario de Politicas Publicas Intersetoriais
Para Populacdo em Situacdo de Rua em Juiz de Fora, onde vérias autoridades participaram
ativamente dos debates e dilemas das pessoas em situacdo de rua, principalmente os individuos
imersos nesta realidade. Contudo, a participacdo dos individuos em situacdo de rua, embora
estimulada, é apenas representativa e dificultada pela vergonha da maioria. Outros problemas ligado
a insercdo do individuo em situacdo de rua nos debates séo as dificultados pelo espago ou propria
condicéo fisica dos usuarios.

5. Partindo do setor privado — O que cabe e 0 que ndo cabe?

Nas ciéncias administrativas que se destinam a empresas privadas, a categoria que possuli
maior relagdo com servigcos € o Marketing e suas contribuicdes. A concepcdo de marketing, com
ressalvas exploradas mais adiante, oferece conceitos que ddo enfoque a utilizagéo e aceitacdo de um
determinado servi¢co. Logo, o texto pretende extrair dos autores referenciais da area conceitos que



podem proporcionar o entendimento das falhas administrativas e ndo alcance dos objetivos em
projetos sociais realizadas pelo setor publico.

Considerando o planejamento estratégico, o ambiente e seus fatores de influéncia,
processos caros aos autores, Kotler e Armstrong (2007), no ambito das empresas privadas, sao
reconhecidos na administracdo e outras ciéncias afins por apresentar direcionamentos sobre a
elaboracdo do mix de marketing integrado, os quatro P’s de marketing: Produto, praca, prego e
promocdo. Para esses autores, antes da disponibilidade do mix de marketing, o planejamento do
projeto de forma efetiva, € necessario o estabelecimento de uma analise que parte do seu publico-
alvo. Ou seja, o centro de informacao e base para elaboracdo de qualquer mix, ou projeto, € o
individuo a qual se tem como alvo. Assim, paralelamente aos produtos e servigos, 0s projetos ndo
podem ser criados apenas por um direcionamento de uma entidade superior, mas sim a partir do
conhecimento das dindmicas soécioculturais da populagcdo-alvo. De inicio, uma vez que a gestao
publica direciona-se inicialmente para o individuo e suas necessidades, a0 menos em sua concepgao
tedrica, o ponto de partida dos projetos, conforme as teorias de marketing apresenta-se como
equivocado, pois ndo encontra o cerne no individuo que salta para a dimensao macro, e sim parte do
aspecto politico geral para o sujeito individual. E como tal aspecto politico geral possui uma
compreensdo equivocada oriunda de um discurso ideolégico de opressao, o alcance do sujeito em
sua individualidade é ineficaz. Ao definir a orientacdo de marketing, Kotler e Armstrong (2007),
propdem:

“A orientagdo de marketing tem inicio com um mercado bem definido, é voltada para
as necessidades dos clientes e integra todas as atividades de marketing que os
atingem.[...] Implementar a orientacdo de marketing significa em geral muito mais do
gue simplesmente responder aos desejos expostos dos clientes e as suas
necessidades obvias. As empresas [..] pesquisam seus clientes atuais para
aprender sobre seus desejos, reunir ideias para novos produtos e servicos e testar
melhores propostas para o produto.” Kotler e Armstrong (2007, p9),

A ideia do “ponto de partida” proposto por Kotler e Armstrong (2007), sdo frequentemente
descartadas pelo setor publico, pois ao selecionar a populacdo envolvida, desconsideram as
caracteristicas psicologicas, comportamentais e 0 contexto histérico-cultural que estdo inseridas;
fatores estes importantes na construcdo de valor e na elaboracdo de um projeto humanista que
atenda cada nucleo especifico além de potencializar o desenvolvimento de ac¢des preventivas. E ndo
sé. Tanto a o setor publico quanto o privado desconsideram as questdes histéricas de exploracdo e o
descaso das politicas publicas durante anos que resultaram na situacdo concreta do individuo em
situacdo de rua: alienado de sua condicdo social, politica, educacional e de seus direitos como
individuo.

Na proposta de marketing, apds identificar e descrever as necessidades, desejos e demandas
e agrupar 0s segmentos que possuem caracteristicas semelhantes segue a criagdo de uma proposta
de valor, ou um posicionamento. (KOTLER, ARMSTRONG, 2007) Propde-se, a partir dessa definigcéo,
a critica a teoria de Kotler e Armstrong (2007) em sua concepcdo de criacdo de um plano de
marketing tanto para o meio empresarial como, e principalmente, ao aplicar & area publica.

Embora seja considerada a l6gica da partida de um projeto - ter o publico-alvo como principal
fonte de conhecimento e ndo em uma concepcdo distante formatada em Brasilia- , Kotler e
Armstrong (2007), utilizam o termo “criacdo de produtos e servigos”, como algo dado, estatico,
concebido por um ator externo ndo agente da realidade social. Torna-se uma concep¢ao puramente
individual e até individualista, que parte somente do interesse do que é privado, no caso, uma
reflexdo empresarial. Imergido nesse paradigma, o sujeito ndo participa do processo de construgéo,
apenas o recebe passivamente. Logo, toda opcao de escolha é limitada a um leque de opc¢des das
guais ele deve selecionar acreditando que uma escolha pré selecionada corresponde a uma selecéo
livre.

Percebe-se, principalmente nas bibliografias sobre marketing para o Terceiro setor, a
tendéncia de transformar as concepgbes de empresa para todas as esferas sociais e
comportamentais. Kotler(1978, P.25 apud MANZIONE, 2006, p.45) e Drucker (1997, pl4 apud
MANZIONE, 2006), ao discorrerem sobre o marketing do Terceiro Setor, geralmente identificado
como aquele que atende a demanda social diante da ineficiéncia do Estado, adaptam praticas de
gestdo e marketing para as mesmas de forma a aprimorar suas acées e aumentar seus resultados:
Lucro Social.

Embora as organiza¢gfes utilizem o termo Responsabilidade Social como uma pratica
administrativa, Manzione (2006, p.35) afirma que a elite filantropica ndo sdo as empresas, mas sim
pessoas fisicas de classe média. Ainda ressalta que “no mundo inteiro, as empresas contribuem
somente com 10% da verba filantropica global, enquanto as pessoas fisicas, notadamente da classe



média, doam os 90% restantes. No Brasil, a nossa classe média doa, em média, R$23 por ano”. E
conhecido que empresas que endossam o discurso de responsabilidade social, quanto atuam de
forma globalizada acabam por desrespeitar os Direitos humanos’. A prépria nogdo de Filantropia
emerge de uma Gtica individualista. S8o Gregério de Nissa (330-395) destaca em seu sermao:
“Talvez dés esmolas. Mas, de onde as tira, sendo de tuas rapinas cruéis, do sofrimento, das lagrimas,
dos suspiros?” (apud FREIRE, 2011, p.42). Ou seja, 0 sustento da ndo-miséria vem da propria
miséria humana.
Enfatiza-se também a tendéncia das empresas (e do Estado) em se apoderar de meios para
dizer ao individuo o que ele precisa, 0 que, ndo necessariamente é a sua realidade incentivando a
I6gica do consumismo desenfreado (Duarte, 2011). O livro de Kotler e Armstrong (2007, e.12 p.9),
Principios de Marketing, traduzidos para o portugués, oculta o esquematismo kantiano® empresarial e
chega afirmar que as empresas devem “entender as necessidades dos clientes melhor até mesmo do
gue eles proprios e criar produtos e servigos que atendam as necessidades existentes e latentes hoje
e no futuro”. Freire (2005) chama essa relagao de “bancaria” uma vez que, o “provedor” deposita sua
compreensdo de mundo ndo levando em consideracdo a alienacdo do outro, no caso, também
engloba o outro local:
“Como posso dialogar, se alieno a ignorancia, isto é, se a vejo sempre no outro,
nunca em mim? Como posso dialogar, se me admito como um homem diferente,
virtuoso por heranga, diante dos outros, meros “istos”’, em quem n&o reconhego
outros eu? Como posso dialogar , se me sinto participante de um gueto de homens
puros, donos da verdade e do saber, para quem todos os que estido fora sdo “essa
gente”, ou sdo “nativos inferiores”? Como posso dialogar, se parto de que a
pronidncia do mundo é tarefa de homens seletos e que a presenca das massas na
histéria é sinal de sua deterioragdo que devo evitar? Como posso dialogar, se me
fecho a contribuicdo dos outros, que jamais reconheco, e até me sinto ofendido com
ela? Como posso dialogar se temo a superagdo e se s6 em pensar nela, sofro e
definho? (FREIRE, 2005, p93)(grifo do autor)

Servindo com a importagdo desses valores, os projetos serao “adaptados” ou “genéricos”. A prépria
I6gica de criacdo da PNAS e sua implementacao nas diversas unidades do poder publico é imergido
em aplicar, e ndo necessariamente refletir sobre a questéo histérica do problema.

Diante desses argumentos, € proposto que conceito de formacdo de um projeto social pode
superar a perspectiva de criacdo unilateral para tornar-se uma construcdo do projeto para o publico
alvo e deles mesmos. Um projeto que saia da dimensao dos reparos e ndo limite uma praxis capaz
de reestruturar os pilares da sociedade.

Considerar a construcdo do projeto com ou para pessoas em situacdo de rua repercute na
posicdo que o sujeito se coloca diante do mundo. Para Freire (2011, p.91) o processo de transformar
e humanizar “ndo pode reduzir-se a um ato de depositar ideias de um sujeito no outro, nem
tampouco tornar-se simples troca de ideias a serem consumidas pelos permutantes”. Sera que o
proprio ato de construcdo de um projeto com pessoas em situacdo de rua poderd leva-los a
autonomia?

6. CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo analisamos uma breve analise sobre as dificuldades na gestdo publica em
desenvolver projetos com a parcela da populacdo mais castigada pela proposta capitalista do
Neoliberalismo. No que se refere as dificuldades, identifica-se a auséncia do “dialogo” no sentido
utilizado por Paulo Freire (2011) que consiste no caminho “pelo qual os homens ganham significagdo
enquanto homens”. Para o autor, o dialogo € uma exigéncia existencial, no qual o individuo ndo
apenas fala, mas é capaz de pronunciar-se no mundo, consciente da situacdo que o cerca e de quais
fatores histéricos implicaram na forma em que a sociedade se apresenta.

Os limites estruturais da gestéo publica e organizacdes filantropicas que se aplicam a atuar
juntamente com este publico apresentam propdem uma forma de aprisionamento ancorado no
discurso de reinsercdo. Desta forma, no contexto da populagdo em situagéo de rua, a gestao publica
torna-se ineficaz pois opera sob a logica de excluséo social.

Portanto, percebe-se a possibilidade de uma real insercdo dos vulnerdveis na estrutura
neoliberal quando estas estruturas forem alteradas de forma radical. De outra maneira, a exclusédo se
manterd. Seja de forma de cadeias e presidios ou carceres a céu aberto cheios de atividades ludicas.
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A proposta do dialogo e da pronuncia de mundo, de Paulo Freire, aponta o caminho de
conscientizacdo, ndo s6 dos vulneraveis, mas de toda sociedade alienada. O autor, ao abordar a
educacdo como forma de mudanca de perspectiva social e ampliacdo da visdo de mundo, destaca a
necessidade da pronuncia do mundo, ou seja, o fenébmeno humano do dialogo como acgéo e reflexao,
ndo podendo distinguir a palavra verdadeira que esta ligada a praxis. A educacéo de base critica,
como exposto, se da a partir dos conflitos contra a “naturalizagéo da vida social” que ndo se da de
forma esponténea, colocando por Gadotti (1987, p.121 apud Maranhéo, 2010, p.108). Na busca pela
emancipacéo do sujeito, a construcdo dos projetos publicos, apresenta “um carater eminentemente
relacionado a praxis como forma de articular um projeto de sociedade, na medida em que acredita
que € possivel transcender o presente e tudo o que vem como dado a fim de desenvolver uma
sociedade mais igualitaria”. (SACRISTAN, 2000 apud Maranhao, 2010, p.106) Desconsiderar esses
aspectos, por mais que o projeto seja bem elaborado e aplicado de forma eficiente, pode resultar na
forma minimalista e ndo galgar resultados para o futuro, apenas atividades no presente.
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