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Resumo:

O presente estudo teve o objetivo de levantar as praticas de Gestdo do Conhecimento
percebidas pelos coordenadores do Curso de Administracdo das IES privadas de Minas
Gerais. Para tanto, utilizou-se o modelo das sete dimensdes de Terra (2005) que engloba: (1)
Visdo e Estratégia da Alta Administracdo; (2) Cultura Organizacional; (3) Estrutura
Organizacional; (4) Politica de Recursos Humanos; (5) Sistemas de Informacdo; (6)
Mensuracao de Resultados; e (7) Aprendizado com o ambiente. A metodologia de pesquisa
foi quantitativa e qualitativa descritiva, com a aplicacdo de questiondrio semiestruturado,
desenvolvido por Terra (2005). Trata-se de um estudo comparativo dos resultados do Enade-
2009 em relacao ao Enade-2006, das IES que obtiveram nota igual ou superior a 4 no exame.
Pdde-se concluir que a maioria das IES pesquisas estd alinhada com as praticas da Gestao do
Conhecimento.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Sete Dimensdes. IES. Enade.

Abstract:

The present study aims to raise the practices of knowledge management perceived by the
coordinators of the business management courses belonging to the private HEI from Minas
Gerais. For this, we used the model of the seven dimensions developed by Terra (2005) which
includes: (1) Vision and Strategy of senior management, (2) organizational culture, (3)
Organizational Structure, (4) Human Resources Policy; (5) Information Systems, (6)
Measuring Results, and (7) Learning from the ambiance. The research methodology was
quantitative and descriptive qualitative, with the application of semi-structured questionnaire,
developed by Terra (2005). This is a comparative study of the results from Enade-2009 linked
to Enade - 2006 of the business management Courses that obtained at least grade 4 on the
examination. The conclusion is that the majority of the researched HEI is aligned with the
practices of knowledge management.

Keywords: Knowledge Management. Seven Dimensions. HEI. Enade.



1 INTRODUCAO

O conhecimento e o talento humano sao considerados hd muitos anos como um diferencial
competitivo entre as organizagdes. Segundo Terra (2005), numa economia em que a Unica
certeza € a mudanga constante, o conhecimento € considerado como uma fonte segura de
vantagem competitiva.

Mais do que gerenciar as atividades da equipe, as empresas se deparam com um desafio, o de
transformar o conhecimento individual em uma obra coletiva e, ainda, o de criar mecanismos
para fazer com que o conhecimento permanega na organizacdo mesmo com o desligamento de
um funciondrio.

Neste artigo, foram estudadas as Instituicdes de Ensino Superior (IES), consideradas por
Eiriz, Simdes e Gongalves (2007) organizagdes que fazem parte de um setor alvo de maltiplas
transformagdes, devido a crescente busca de qualificagcdo e aprendizagem pelos discentes.

De acordo com Goulart e Angeloni (2009), pelo fato de o conhecimento ser considerado
critico para o sucesso e sobrevivéncia de uma empresa, a Gestao do Conhecimento passa a ser
vista como uma importante aliada da estratégia empresarial, uma vez que permite acdes
formais para propiciar o compartilhamento do conhecimento entre as pessoas.

Venuto e De Miiylder (2010) ressaltam que as IES sdo consideradas como o reduto impar do
conhecimento, o que inclui as IES privadas que se destacam com o reconhecimento do
Ministério da Educacdo e Cultura — MEC, tendo a participacdo de 69,7% dos egressos (de
acordo com o Censo do Ensino Superior de 2008). Por isso, compreender o comportamento
dessas IES no contexto da Gestdo do Conhecimento € muito relevante.

Goulart e Angeloni (2009) destacam que as IES favorecem a aquisi¢do, a criacdo, o
compartilhamento, a utilizagdo e o armazenamento do conhecimento. Isso porque € nelas que
ele é repassado a outros, pois o espaco académico € o lugar por exceléncia de transmissao do
conhecimento. Portanto faz-se necessédrio preservar o ja existente nessas institui¢des, bem
COMmo gerar novos.

Por isso, promover ag¢des para transformar o conhecimento individual em conhecimento
coletivo torna-se um objetivo para essas organizacdes, tendo em vista a existéncia de

dificuldades relacionadas a capacidade de trabalhar em equipe, bem como questdes
vinculadas a competi¢do entre as pessoas.

Para tanto, Terra (2005), um dos autores mais importantes a tratar do tema, realizou uma
pesquisa abordando as sete dimensdes da Gestdo do Conhecimento, que sdo: a visdo e
estratégia da alta administracdo, a cultura organizacional, a estrutura organizacional, a politica
de recursos humanos, os sistemas de informacao, a mensuracao de resultados e o aprendizado
com o ambiente.

No estudo em questdo, tendo por referéncia o modelo conceitual desenvolvido por Terra
(2005) mencionado anteriormente, as praticas da Gestdo do Conhecimento nas IES foram
analisadas, com o objetivo de levantar as acdes facilitadoras que as propiciam e como sao
trabalhadas a criag@o, utilizacao, retencdo e mensuragao dos conhecimentos,



Eiriz, Simdes e Gongalves (2007) explicitam uma importante dificuldade existente para a
aplicacdo da Gestdo do Conhecimento, qual seja, a relutancia das pessoas em partilhar o seu
conhecimento, principalmente pelo receio de perder poder e influéncia.

Nas IES, tal obstidculo se faz objeto de estudo devido as consequéncias que a retengdo do
conhecimento pode ocasionar aos envolvidos com a atividade académica (IES, docentes e
discentes).

Para Ferreira (2009), esse obstaculo € tao relevante, que, para supera-lo, as IES deveriam criar
espacos de reflexdo informal, que permitam encontros regulares entre os docentes, para
compartilhamento de experiéncias, para avaliacdo dos conteidos, andlise dos métodos de
ensino e metodologias utilizadas. .

Utilizou-se como referéncia o trabalho de Venuto (2010), cujo método de pesquisa foi
replicado ao cendrio atual, a fim de analisar a prética gerencial das IES privadas de Minas
Gerais, com base no resultado do Enade-2009, visando comparar os resultados atuais com os
obtidos na época (Enade-2006).

Nesse contexto, este artigo tem o seguinte problema de pesquisa: como as préticas de Gestao
do Conhecimento s@o percebidas pelos coordenadores do Curso de Administracdo das IES de
Minas Gerais que obtiveram nota igual ou superior a 4 no Exame Nacional de Desempenho
do Estudante - 20097

A principal justificativa para a pesquisa em questdo é que como este trabalho compara os
resultados da pesquisa atual com o estudo anterior de Venuto (2010), pdde-se perceber uma
significativa queda no nimero de IES que obtiveram nota igual ou superior a 4 no Enade-
2009, o que representa uma justificativa para andlise.

Além disso, pelo fato de se associar o resultado do Enade-2009, exame utilizado pelo
SINAES, as praticas da Gestdo do Conhecimento, a andlise ganha maior estimulo, pois pode
auxiliar as IES em seu objetivo educacional, uma vez que se propde a contribuir para a
qualidade do processo avaliativo.

O artigo estd estruturado em 4 itens. O item 1 é esta introducdo. No item 2 abordam-se
estudos de renomados autores sobre o tema em foco, a fim de se dotar a presente pesquisa de
uma base tedrica. No terceiro capitulo, apresenta-se a metodologia. No quarto capitulo, a
andlise dos resultados € apresentada. No quinto capitulo destacam-se as consideragdes finais e
as contribuicdes deste trabalho.

2 Gestao do conhecimento: conceitos e importancia

A Gestao do Conhecimento € um assunto que vem sendo discutido e pesquisado, devido a sua
importancia para o meio empresarial e académico.

Goulart e Angeloni (2009) afirmam que a Gestdo do Conhecimento tem se destacado e
despertado interesse nas areas ligadas a gestdo empresarial, devido a necessidade de
“administrar o ser humano”, o que é considerado pelas autoras como fator estratégico.
Segundo essas autoras, o ser humano é o responsavel pela criacdo, pelo desenvolvimento e
pela implantag@o de programas de qualificacdo e exceléncia nas empresas, por ser ele o agente

do conhecimento.



Segundo Oliveira (2002, p. 83), a Gestao do Conhecimento é

[...] um processo sistemdtico, articulado e intencional, apoiado na
geragdo, codificacdo, disseminagdo e apropriacdo de conhecimentos,
com o proposito de atingir a “exceléncia organizacional”, que consiste
em cumprir seus propdsitos da melhor forma possivel, encantando
seus clientes (internos e externos), engajada em um Processo
intermindvel de melhoria continua.

Para Cardoso (2008), pouca importancia era atribuida ao conhecimento até a década de 1980.
Na visdo desse autor, atualmente o conhecimento € considerado como um bem valioso e
insubstituivel, principalmente por causa do contexto incerto e imprevisivel em que as
organizacoes estao inseridas.

Segundo Cardoso (2008, p. 192), a relevancia da Gestdao do Conhecimento estd relacionada a
“capacidade de identificar os atributos empresariais responsdveis pela criagdo e manutencao
do conhecimento, bem como o reconhecimento do seu valor, raridade, inimitabilidade e
insubstituibilidade”.

Terra (2005) ressalta que a Gestdo do Conhecimento estd associada as préticas gerenciais €
aos processos de criacdo e aprendizado individual, bem como a coordenacdo sistémica de
esforcos em varios planos: organizacional e individual; estratégico e operacional; e a normas
formais e informais.

Rezende (2001) afirma que as organizacdes buscam formas de conciliar o conhecimento que
estd na cabeca dos seus funciondrios com as informagdes existentes na empresa, como as
planilhas e os relatérios gerados, de maneira a transformd-los em uma ferramenta
propiciadora de vantagem estratégia para o empreendimento.

No que se refere a maneira de gerar valor e contribuir para a vantagem competitiva
sustentdvel para as IES, em especifico, Oliveira (2002) afirma que € necessdrio compreender a
importancia da Gestdo do Conhecimento, bem como entender o papel das referidas
Institui¢des, de acordo com os principios bédsicos da indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensao.

Dessa forma, Oliveira (2002) salienta que o papel das IES também inclui a interagdo continua
com a sociedade, pois, além de ensinar, a Institui¢do precisa pesquisar e gerar solu¢des para
os problemas que afetam a sociedade. E possivel, por meio da extensdo, levar conhecimento
sociedade, gerando novos conhecimentos a partir de novas pesquisas.

Eiriz, Simdes e Gongalves (2007) destacam a importincia dessa interacdo, ja que, no setor de
ensino, o conhecimento € o mais relevante componente da sua atividade. Na atuacdo das IES,
o conhecimento € incorporado na prestacdo de seus servicos, sob a forma de artigos, relatérios
de consultoria, e nos cursos de formacao.

Santos (2003) cita alguns itens que mostram as vantagens do aprendizado nas organizagdes
em relacdo ao conhecimento. Sdo eles:

v" A organizagdo aprende com a experiéncia, evitando os mesmos erros.
v" Se alguém deixa a organizagio, o conhecimento permanece.



Quando a tarefa € concluida, a equipe faz a divulgacao do que foi aprendido.

A existéncia de um banco de dados é importante para a organizagdo, assim como

treinamentos e outros meios de aprendizagem para que as pessoas pesquisem, legitimem e

registrem o conhecimento.

v' A organizac¢do reconhece e recompensa o conhecimento compartilhado e gerado pelas
pessoas e equipes.

v Na organizacdo existe uma avaliacdo sistemdtica das necessidades futuras de

conhecimento e a elaboragdo de planos para atendé-las.

A organizacdo propicia e facilita a experimentagdo como uma maneira de aprender.

Na organizacdo existe um estimulo a capacidade de gerar, adquirir e aplicar o

conhecimento organizacional, aprendendo também com os processos de aprendizagem de

outras organizacdes.
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Santos (2003) ressalta que é de grande importincia estratégica que a empresa reconheca a
necessidade de formar continuamente os seus recursos humanos, acrescentando nesse
aprendizado o conceito de “organizagdo que aprende’.

Apesar de diversos beneficios da Gestdo do Conhecimento, na literatura sdo apresentados
alguns obstdculos relacionados a sua prética pelas organizagdes. Portanto, no préximo tépico,
serdo apresentados esses empecilhos, como uma maneira de esclarecer o que de fato acontece
nas organizacoes, ou seja, quais sdo as barreiras criadas para a pratica desse modelo de gestao.

2.1 Dificuldades para a Gestao do Conhecimento

Na literatura pesquisada, foram identificadas algumas dificuldades para a implantacdo da
Gestao do Conhecimento nas organizagoes.

Eiriz, Simdes e Gongalves (2007) identificaram quatorze varidveis que sdo consideradas como
obstaculos a Gestdo do Conhecimento, a saber:

v" Os aspectos relacionados as falhas da lideranga (auséncia), no que tange a comunicacéo,
de forma clara, dos beneficios da Gestdo do Conhecimento;

v' A inexisténcia ou a falta de esclarecimento quanto a integra¢do das metas da organizagio
com a Gestao do Conhecimento;

v A falta de incentivo das prdticas da Gestdo do Conhecimento, devido a cultura
organizacional;

v' A auséncia de recompensas relacionadas ao reconhecimento que incentivem a gestdo do
conhecimento;

v" O medo das pessoas em partilhar o seu conhecimento devido ao receio de perder poder e
influéncia;

v" O préprio ambiente fisico e a disposi¢do das dreas de trabalho, que restringem a partilha

do conhecimento entre os membros da organizacgao;

A pouca eficiéncia dos canais de comunicacao e transmissao do conhecimento;

A rivalidade entre os departamentos ou unidades internas da organizacdo, o que nao

favorece a partilha do conhecimento;

A estrutura da organizacdo, que ndo incentiva as praticas da Gestao do Conhecimento;

A dificuldade, por parte das pessoas, em traduzir o seu conhecimento em agdes rentaveis

para a organizagao;

v A falta de suporte dos sistemas de informagdo para as préiticas de Gestio do
Conhecimento;

AN

AN



v' A deficiéncia, por parte da organizacdo, no que se refere ao favorecimento da Gestdo do
Conhecimento;

v' A organizagio ndo prioriza a reten¢do do conhecimento, capacidades e experiéncia das
pessoas;

v' A auséncia de espacos (formais e informais) que favorecam a partilha e a geragcdo do
conhecimento.

Dentre os itens relacionados, um dos que representam maior importancia é o do

compartilhamento das informacoes.

Oliveira (2002) observa que de nada adianta o investimento na criagdo do conhecimento se a
organizacdo ndo tiver uma cultura voltada para a pesquisa, a fim de aproveitar esse
conhecimento. Nesse sentido, a Tecnologia da Informagdo se mostra como uma aliada para
facilitar os processos, de maneira que, quando um novo projeto se iniciar, a parte burocratica
seja minimizada, com o uso das informagdes de experiéncias passadas.

No entanto, Goulart e Angeloni (2009) entendem que as empresas ndo devem associar a
Gestdo do Conhecimento somente a tecnologia, pois essa € a razdo pela qual ocorrem muitos
insucessos de programas dessa natureza. Isso porque o compartilhamento do conhecimento €
um processo voluntario, ou seja, depende da vontade das pessoas.

Daza (2003) salienta que dificilmente se constr6i o conhecimento empresarial se as pessoas
envolvidas com a empresa ndo conhecem a si mesmos, a ponto de desconhecerem suas
barreiras pessoais e educacionais. Para esse autor, a gestdo da criatividade nas organizacdes
também precisa ser trabalhada; a organizacdo deve, pois, promover o processo de
autoconhecimento.

Goulart e Angeloni (2009) reforcam que € necessdrio estimular o compartilhamento das
informacdes. E importante que as empresas demonstrem que os lideres e os liderados serdao
reconhecidos, promovidos e recompensados ao compartilharem o conhecimento.

2.2 Modelo proposto por Terra (2005) — sete dimensoes da Gestao do Conhecimento

Na revisdo bibliogréfica realizada, levantaram-se diferentes abordagens e modelos referentes
a Gestdo do Conhecimento. O modelo elaborado por Terra (2005) foi o eleito, ja que atende
ao problema de pesquisa, devido a sua base conceitual.

O modelo desenvolvido por Terra (2005) € resultado de sua tese de doutorado, cujo objetivo
era analisar as préticas gerenciais de diversas organizacdes de varios segmentos (comércio,
alimentos, bens de consumo, ndo durdveis, construcdo, confeccdo e téxtil, computagdo,
farmaceéutico, eletroeletronicos, financeiro, inddstria de processo e servigos, indudstria de
transformac¢ao), no que diz respeito a maneira de gerir o conhecimento.

A pesquisa ocorreu em 1998, com 600 diretores e gerentes de cerca de 400 médias e grandes
empresas atuantes no Brasil. Com base na pesquisa, um modelo foi desenvolvido por Terra
(2005), de acordo com sete dimensdes da pratica gerencial, representados na FIG. 1, a seguir.



FIGURA 1- Gestao do Conhecimento: planos e dimensoes
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Fonte: TERRA, 2005, p. 86.
De acordo com esse modelo, existem sete dimensdes que devem ser analisadas para as
praticas gerenciais, a saber:

v" Dimensio 1 (Visédo e Estratégia — Alta Administracdo): analisa a rela¢do entre a estratégia
corporativa e o conhecimento organizacional.

v" Dimensio 2 (Cultura Organizacional): avalia o papel da cultura como fator facilitador ou
barreira a criagdo e disseminacao do conhecimento.

v" Dimensdo 3 (Estrutura Organizacional): analisa 0 modelo de gestdo mais adequado as
praticas da Gestdo do Conhecimento.

v" Dimensio 4 (Politica de Recursos Humanos): analisa as politicas de gestdo de pessoas que
orientardo as praticas de Gestdo do Conhecimento associadas a aquisicdo de
conhecimentos (externos e internos a organizag¢do), bem como a geracao, a difusdo e ao
armazenamento de conhecimentos na empresa.

v" Dimensio 5 (Sistemas de Informagfo): avalia as bases de dados da empresa, incluindo a
tecnologia da informacdo, que evoluiu e fez com que se modificassem as formas de
comunicagao nas empresas.

v Dimenséo 6 (Mensuracdo de Resultados): analisa as préticas organizacionais em relagéo a
avaliacdo das varias dimensdes do capital intelectual.

v Dimenséo 7 (Aprendizado com o Ambiente): analisa a competéncia organizacional no que
tange ao seu aprendizado com o ambiente, por meio de aliancas estratégicas com outras
empresas, ou até mesmo do estreitamento do relacionamento com o cliente.

Cabe ressaltar que Terra (2005) ja elaborou um novo livro, langado em 2012, denominado “10
dimensdes da Gestao da Informagdo: uma abordagem para a transformacdo organizacional”.
Nele, trés novas dimensdes sao abordadas, com foco na inovagdo continua e apresentacdo de
tecnologias de ponta, produtos ou novos mercados.

2.3 Ensino Superior no Brasil — método de avaliacao SINAES

De acordo com o MEC- 2012, o Sistema Nacional de Avaliagdo Superior - SINAES avalia as
IES, os cursos, assim como o desempenho dos estudantes. Para tanto, os critérios de avaliagdao
consideram: ensino, pesquisa, extensdo, responsabilidade social, gestdo da IES e o corpo
docente.

A coordenacgdo dos processos avaliativos do SINAES fica a cargo da Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES) e a operacionalizagcdo é de responsabilidade do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).



De acordo com o INEP - 2012, o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes - Enade,
avaliacdo que ¢ utilizada para a definicdo da amostra de pesquisa deste artigo, integra o
SINAES. Seu objetivo é medir o desempenho dos alunos dos cursos de graduacao,

contemplando o contetido programaético, as habilidades e as competéncias dos discentes.

As informagdes obtidas por meio do Enade e das avaliacOes institucionais dos cursos sao
utilizadas para orientacdo de estabelecimentos de ensino e, sobretudo, para embasar politicas
publicas voltadas para a drea da educacao.

De acordo com o Censo da Educacdo Superior de 2011, realizado pelo INEP, no Brasil
existem 2.365 IES, sendo 284 publicas e 2.081 privadas. Do total, 190 sao Universidades, 131
sdo Centros Universitarios, 2.004 sao Faculdades e 40 sao Institutos Federais e Centros
Federais de Educagdo Tecnoldgica (CEFETS).

Além disso, os dados do Censo de 2011 demonstram que 5.746.762 alunos estdo matriculados
no ensino presencial, e 992.927 na educacdo a distancia. O censo aponta o crescimento da
procura dos cursos de graduagdo, especialmente no periodo de 2010-2011, que, nas
universidades, cresceu 7,9% na rede publica e 4,8% na rede privada, o que configura uma
média de crescimento de 5,6% nas matriculas para o ensino superior.

3 METODOLOGIA

Neste trabalho, o tipo de pesquisa utilizado € a descritiva, pois objetiva descrever e analisar os
fendmenos e comportamentos organizacionais (BERTUCCI, 2008). A escolha do tipo de
pesquisa se dé pela necessidade do levantamento da percepcao dos coordenadores acerca das
praticas associadas a Gestao do Conhecimento.

A natureza da pesquisa predominante para esse estudo € a quantitativa, uma vez que
proporciona uma maior seguranga ao pesquisador no que se refere ao impedimento de
ocorréncia de distor¢des na andlise e interpretacdo dos dados, garantindo maior exatidao e
confianc¢a na conclusdo dos resultados (BERTUCCI, 2008).

A pesquisa qualitativa também foi utilizada, pois proporciona melhor visdao e compreensao do
problema, visto que sua premissa € avaliar os processos, por meio da acao de grupos de foco,
envolvendo toda a organizacgdo, a fim de fazer com que a veracidade dos dados e informagdes
coletadas predominem (BERTUCCI, 2008).

Dessa forma, foi possivel identificar as percep¢des dos Coordenadores acerca do tema
abordado, enriquecendo a pesquisa, o que proporciona melhor visdo acerca do problema e
perspectivas de soluciona-lo.

Por se tratar de um estudo de organizagdes especificas, que permite maior detalhamento das
informacdes das IES, esta pesquisa constitui um estudo comparativo de multicasos (YIN,
2001).

O universo da pesquisa foram as Instituicdes de Ensino Superior de MG que obtiveram nota
igual ou superior a quatro no Enade-2009, por ser considerada uma nota acima da média, ou
seja, que reflete um desempenho de qualidade. A unidade de andlise foi o Curso de
Administragdo, representado pelos Coordenadores de Curso. Na TAB. 1, a seguir, encontra-se
arelacdo das IES que obtiveram esse resultado.



TABELA 1 - Relagdo de IES que obtiveram nota igual ou superior a 4 — Enade-2009 (continua)

Enade IDD
ITEM Nome da IES Municipio
Conc. (1a5) Conc. (1a5)
1 Centro Un. do Sul de Minas - UNIS-MG Varginha 5 5
2 Escola Superior de Administragao, Uberlandia 4 4
Marketing e Comunicagao de Uberlandia —
ESAMC
3 Faculdade Aldete Maria Alves — FAMA lturama 4 4
4 Faculdade Cenecista de Varginha - FACECA Varginha 4 3
5 Faculdade de Ciéncias Econ6micas do Uberaba 4 4
Triangulo Mineiro — FCETM
6 Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas Montes Claros 4 3
Santo Agostinho - FACISA
7 Faculdade do Sudeste Mineiro - FACSUM / Juiz de Fora 4 4
Instituto Sudeste Mineiro de Educagao e
Cultura (ISMEC)
8 Faculdade IBMEC BH 5 4
9 Faculdades Integradas Vianna Junior - FIV) Juiz de Fora 5
10 Instituto BH de Ensino Superior - IBHES BH 4
11 Pontificia Universidade Catdlica de Minas BH 4 3
Gerais - PUC Minas
12 Pontificia Universidade Catdlica de Minas Pocos de Caldas 4 3
Gerais - PUC Minas
13 Universidade Presidente Ant6nio Carlos - Ribeirdo das Neves 4 4
UNIPAC
14 Universidade Presidente Antbnio Carlos - | Conselheiro Lafaiete 4 4

UNIPAC

Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP (dados relativos
ao ano de 2009). Adaptado pela autora.

Dez coordenadores das 14 IES apresentadas responderam ao questiondrio, que foi enviado por
e-mail no qual era indicado o link para a utilizagao da ferramenta Google docs.

Foram utilizados dados primérios, que, de acordo com Bertucci (2008), sao aqueles originais,
advindos de informacgdes coletadas para objetivos especificos e que ndo estdo disponiveis num
primeiro momento.



Da mesma forma, foram utilizados dados secundarios, ou seja, os que ja foram coletados para
outros propoésitos além do problema em questdo, para levantamento das Instituicdes que
atendessem ao requisito estabelecido para a pesquisa.

Os dados primdrios estio representados por todas as informagdes adquiridas nos questiondrios
que foram respondidos pelos coordenadores de curso.

A pesquisa bibliogrifica também foi utilizada, por meio de livros e artigos, preponderantes
para o estudo sobre a Gestao do Conhecimento.

Foram utilizados, para a coleta de dados, questiondrios semiestruturados, contendo perguntas
fechadas e abertas, permitindo, dessa forma, alcangar os coordenadores de curso num espago
menor de tempo, facilitando a pesquisa.

O presente estudo tem como referéncia o trabalho de Venuto (2010), cujo método de pesquisa
foi replicado ao cendrio atual, a fim de analisar a pratica gerencial das IES privadas de Minas
Gerais, com base no resultado do Enade-2009, visando comparar os resultados atuais com os
obtidos na época (Enade-2006).

O questiondrio utilizado foi elaborado por Terra (2005) e adaptado por Venuto (2010),
contendo 36 perguntas fechadas e 3 perguntas abertas, tendo como objetivo conhecer a
perspectiva do entrevistado sobre as préticas de Gestdo do Conhecimento nas IES que
conseguiram obter a nota superior no Enade-2009.

Ao questiondrio original foi acrescentada uma questdo para identificar o percentual de
disciplinas oferecidas na modalidade de ensino a distancia, como maneira de conhecer melhor
as IES pesquisadas, no cenério atual.

Para as questdes fechadas, os dados foram descritos utilizando estatistica simples, que
envolve medidas de frequéncia. Nas questdes abertas, foi realizada a andlise do contetido, que,
conforme Bardin (2004) é um conjunto de técnicas e procedimentos sistemdticos que se
apresenta como uma ferramenta eficaz no que tange ao processamento de dados.

A andlise de conteido é uma técnica relevante, principalmente para a pesquisa qualitativa,
pois ajuda a captar o sentido simbdlico de uma mensagem e permite compreender melhor os
resultados.

Além disso, para atendimento do objetivo do artigo, foi realizada a comparagdo entre as IES
envolvidas, bem como com os resultados do estudo anterior desenvolvido por Venuto (2010).

4 Analise dos resultados

Ao longo da apresentacao dos resultados, foi realizada a comparacdo do trabalho atual com o
de Venuto (2010), para atendimento do objetivo do artigo.

Dessa forma, o capitulo estd organizado da seguinte maneira: Apresentacdo das IES; Perfil da
amostra — Coordenadores de Curso; Analise descritiva dos resultados considerando a
dimensao gerencial; Comparag@o dos resultados das IES com a pesquisa de Venuto (2010); e
Comparagdo da pesquisa atual com a pesquisa de Terra (1999), em relacdo as praticas da
Gestao do Conhecimento.



C

4.1 Apresentacao das IES

No que tange a estrutura académica, as institui¢des pesquisadas t€ém a seguinte classificagao:
1 (uma) é denominada como “Centro Universitdrio”; 1 (uma) € denominada como “Escola
Superior”’; 5 (cinco) sdo denominadas como ‘“Faculdades”; 3 (trés) sdo denominadas como
“Universidades”, sendo que sdo, na verdade, duas, pois uma Universidade respondeu a
pesquisa duas vezes, devido ao fato de essa institui¢ao ter cursos de Administracdo em campi
diferentes, com coordenadores distintos.

Uma questdo foi adicionada ao questiondrio, com o intuito de levantar se as IES pesquisadas
ofereciam também algum mddulo de educacdo a distancia, tendo sido obtido o seguinte
resultado:

v 6 (seis) IES oferecem médulos de ensino a distancia, que representam, na maioria delas,
de 11 a 20% da grade total do Curso de Administragao;

v 4 (quatro) IES ndo oferecem nenhum mddulo de ensino a distdncia para o Curso de
Administracgao.

4.2 Perfil da amostra — coordenadores de curso

Para entender o perfil do publico-alvo pesquisado, este item objetiva mostrar as diferencas
entre os respondentes quanto a género, graduacdo, titulacio e experiéncia profissional.

Dentre os 10 (dez) coordenadores que responderam ao questiondrio, 5 (cinco) sdo homens e 5
(cinco) sdo mulheres. Entre os 10 (dez) respondentes, 9 (nove) sdo graduados em
Administragdo, e 1 (um) é graduado em Economia. No que tange a maior titulagcdo, 02 (dois)
coordenadores sdo doutores e 08 (oito) sdo mestres. Em relacdo ao tempo de exercicio na
funcdo atual, dentre os 10 (dez) coordenadores, a maioria atua hd um periodo de 3 a 5 anos,.
Quanto ao tempo de exercicio na funcdo na IES atual, a maioria também atua de 3 a 5 anos,

4.3 Analise descritiva dos resultados

Por meio de um questionado estruturado, os dados foram levantados a fim de verificar as
praticas em relacao as sete dimensdes da Gestao do Conhecimento, nas IES pesquisadas.

Para cada questdo, cinco graus de avaliacdo foram definidos, sendo eles: (5) “Concordo
totalmente”; (4) “Concordo”; (3) “Concordo parcialmente”; (2) “Discordo”; e (1) “Discordo
totalmente”.

Na tabulacdo dos dados, foi identificado o escore indicado pelo respondente para cada
questdo. Depois, foi realizado o célculo do grau de concordancia representativo de cada
escore, de acordo com a férmula utilizada por Venuto (2010) no seu trabalho anterior, para
calculo e andlise dos dados:

Grau: [(aX5) + (bX4) + (cX3) + (dX2) + (eX1)] / n, em que “a”, “b”, “c”, “d” e “e”
representam o namero de respostas dadas em cada grau, e ‘“n” representa o nimero total de
respostas.

Com o objetivo de facilitar o entendimento, para a andlise dos resultados, utilizou-se o critério
estabelecido por Terra (2005) e adaptado por Venuto (2010), uma vez que os resultados do
presente artigo foram comparados com o trabalho de Venuto (2010).



Terra (1999) utilizou uma escala de cinco pontos para cada um dos 41 quesitos do que
considera caracteristico da Gestdo do Conhecimento nas organizagoes.

Em sua andlise, os valores médios encontrados na pesquisa com o corpo gerencial das
empresas brasileiras estudadas enquadram-se no intervalo entre 1,7 a 3,8.

Terra (1999) dividiu o intervalo encontrado em sua pesquisa em quatro grupos. Para tanto, os
quesitos que foram utilizados consideram:

v" Resultados com média igual ou superior 3,5: “alto grau de concordancia”

v Resultados com média entre 3,1 a 3,4: “médio grau de concordincia”

v" Resultados com média entre 2,6 a 3: “baixo grau de concordancia”

v Resultados com média igual ou inferior a 2,5: “baixissimo grau de concordincia”.

4.3.1 Andlise do resultado dos coordenadores de curso

Na TAB. 2, a seguir, sdo apresentados os resultados do grupo de coordenadores que
responderam ao questiondrio.
TABELA 2 - Resultado dos coordenadores de curso

QUESTOES / VARIAVEIS GRAUDE
CONCORDANCIA

1 | Clara definicdo das competéncias-chave. 3,8
2 | Estratégia amplamente disseminada. 4,1
3 | Institui¢do inspirada por grandes desafios. 4,1
4 | Missdo e valores frequentemente promovidos pela instituicao. 4,1
5 | Elevado nivel de confianca e orgulho em trabalhar para a institui¢do. 4.4
6 | As pessoas ndo estdo focadas apenas no curto prazo. 42
7 | Experimentagdo, tentativa e erro sdo estimulados. 4
8 | Honestidade intelectual € altamente apreciada. 3,8
9 | Os colaboradores ndo estdo preocupados apenas com sua area de trabalho. 3,7
10 | Tempo € visto como importante recurso para a inovagao. 42
11 | Novas ideias sdo valorizadas. H4 permissao para discutir ideias "bobas". 4
12 | Resultados importantes sdo comemorados. 4,3
13 | Ha grande tolerancia para piadas e humor. 3,8
14 | Uso constante de equipes multidisciplinares com grande autonomia. 3.4
15 | H4 um uso constante de equipes ad-hoc ou tempordrias, com grande 2,9

autonomia, totalmente dedicadas a projetos inovadores.
16 | Pequenas reorganizacdes ocorrem com frequéncia, para se adaptar as 3,9

demandas do ambiente competitivo.
17 | Reunides e brainstorms ocorrem com frequéncia fora do local de trabalho. 3
18 | Uso de espacos abertos, poucos simbolos de status. 3,5
19 | O processo decisério € 4gil; a burocracia € minima. 3,1
20 | Processo de selecdo bastante rigoroso. 3,8
21 | Selegdo de pessoal busca a diversidade. 3,3
22 | Carreira prevendo diferentes perspectivas e experiéncias. 3,1
23 | As descricoes das responsabilidades dos cargos sdo, em geral, bastante 3,7
24 | Elevado investimento € incentivo ao treinamento. 3,3
75 | Estimula-se o aprendizado por meio da ampliagdo dos contatos e interagdes 3,9

com outras pessoas de dentro e fora da instituicao.




26 | O treinamento estd associado as necessidades da drea imediata de trabalho do 3.8
colaborador e/ou as necessidades estratégicas da institui¢do.

27 | H4 um baixo turnover na instituicdo em compara¢do com outras institui¢des 3,3
congéneres.

28 | Comunicacio eficiente em todos os sentidos. 3,2

29 | Colaboradores com amplo acesso ao banco de dados e conhecimento da 3.4

30 | Disciplina, eficiéncia e incentivo na documenta¢do do conhecimento da 3,4
instituicao.

31 | Os resultados sdo avaliados sob vdrias perspectivas. 4,1

32 | Resultados sdo amplamente divulgados. 3,6

33 | Muitos mecanismos formais e informais para aprendizado com o cliente. 3,9

34 | A institui¢do tem habilidade na gestdo de parcerias com outras empresas. 4,3

35 | A instituicdo tem habilidade na gestdo de parcerias com outras 3,8

36 | Aliancas estdo relacionadas as estratégias de aprendizado interno 4

Fonte: Dados da Pesquisa.
4.4 Analise descritiva dos resultados qualitativos
Os questiondrios respondidos pelos coordenadores continham trés questdes abertas, feitas

com o objetivo de investigar, de maneira mais ampla, as razdes do resultado, seja ele positivo
ou negativo.

Questio 1: A que vocé atribui a nota de desempenho no ENADE no curso que coordena?

A maior parte dos coordenadores atribui ao empenho da equipe (coordenagdo, docentes e
discentes), bem como a aspectos ligados a lideranga da coordena¢io em relagdo aos docentes,
a obtencdo do desempenho superior no ENADE.

No entanto, alguns fatores também foram importantes, como demonstra a fala do
Entrevistado 3:

“Acredito que grande parte da nota do ENADE seja em decorréncia do histérico estudantil
do aluno. Por ser um curso caro, com valor 30% acima da média dos precos praticados pelo
mercado na regido, o aluno é automaticamente selecionado”.

“Por exemplo, tivemos uma entrada de 120 alunos em 2009, e apenas 39 irdo conseguir se
formar em 2012. Para vocé ter uma ideia, hd uma aluna que entrou em 2009 e ainda se
encontra no 2° periodo do curso.”

Outras questdes também foram ressaltadas, como o fato de a IES oferecer intercimbios
nacionais e internacionais, bem como uma disciplina em que o inglés é o diferencial da IES
(Entrevistado 7).

Questao 2: Como vocé explica a Gestao do Conhecimento na sua coordenagao?

Alguns coordenadores atribuem essa gestdo ao capital humano e a qualificagdo do quadro de
professores, contudo reconhecem que nem sempre conseguem a pessoa adequada para
cumprir a fun¢do, conforme ressalta o Entrevistado 1:



“(...) nem sempre o profissional que atuava como professor era o melhor, mas aquele que a
instituicdo conseguiu. Sendo assim, o trabalho de coordenacdo do curso é que conduziu a
nota positiva no ENADE.”

O Entrevistado 3 afirma que o papel do lider, que neste caso € o préprio coordenador,
ultrapassa a ideia de “chefe”, assumindo uma nova fungao:

“Acredito [que] pela liberdade que os professores tém de tomar suas proprias decisoes. O
papel do coordenador ndo é de chefe, mas de coaching. Eu preciso estar ao mesmo tempo do
lado dos professores, dos alunos e da prépria Instituicdo.”

O Entrevistado 3 finaliza com sua opinido sobre o reconhecimento de que ele tem talentos
trabalhando na IES:

“A informacdo e o conhecimento que eles levam embora ao deixar o curso é algo que levard
muitos anos para ser reconstruido.”

Ja o Entrevistado 7 fala da importancia da troca de conhecimentos:

“As trocas sdo constantes, novas ideias sdo ouvidas, e estamos sempre procurando reutilizar
ideias antigas que foram de sucesso.”

O Entrevistado 9 ressalta a valoriza¢do do conhecimentos dos docentes:

“Valorizamos o conhecimento e as opinides do nosso corpo docente e técnico-administrativo,
por acreditarmos que essa situacdo gera ganhos competitivos interessantes.”

Questdo 3: Qual a principal pratica da Gestdo do Conhecimento que agrega valor a sua
rotina e, consequentemente, ao curso que coordena?

Nesta questdo, o objetivo era mais especifico, ou seja, sondar as praticas da Gestdo do
Conhecimento nas IES pesquisadas.

O Entrevistado 1 afirma desconhecer o interesse da IES nesse quesito:

“Ndo podemos dizer que essa prdtica existe nesta instituicdo. A organizacdo ndo cria
mecanismos eficazes que proporcionam a produgdo dindmica e continua do conhecimento,
nem o seu registro e o compartilhamento.”

O Entrevistado 2 acredita que a principal pratica seja a selecdo do capital humano, assim
como o Entrevistado 4, que reforca que essa pratica € a “Escolha de uma equipe qualificada e
decisdes compartilhadas.”

O Entrevistado 3 afirma que € imprescindivel estar disponivel para os alunos da IES:

“Em relacdo a esta rotina de atendimento, ela é a mais imprescindivel. O aluno deve ser
ouvido, deve sentir confianca no coordenador e ndo enxergd-lo como alguém que estd ali
para prejudicd-lo.”

Para o Entrevistado 8, “a troca do conhecimento entre os docentes é hoje a principal pratica”.

Ja para o Entrevistado 10, o incentivo a participacdo em eventos ligados a drea de
administracao € atualmente a principal pratica da IES.




4.7 Resultado identificado com base nas sete dimensoes da Gestao do Conhecimento

Como o objetivo geral da pesquisa foi analisar as praticas da Gestdo do Conhecimento nas
IES privadas de Minas Gerais, faz-se importante relembrar as sete dimensdes de Terra (2005),
modelo utilizado para realizacao deste artigo.

As sete dimensdes propostas por Terra (2005) representam, sobretudo, a capacidade que a
organizac¢do tem de aprender, criar e adquirir conhecimento de maneira sist€émica.

Para melhor entendimento, a andlise foi realizada de maneira individual, de cada dimensdo.
4.7.1 Dimensdo 1: Fatores estratégicos e o papel da alta administra¢do

Nesta dimensdo, destaca-se o alto grau de concordancia entre o conhecimento das
competéncias essenciais e as estratégias organizacionais, assim como o estabelecimento de
metas por parte da alta administracdo das IES.

4.7.2 Dimensdo 2: Cultura e valores organizacionais

Nesta dimensao, observa-se que os valores organizacionais sao divulgados e percebidos pelos

coordenadores pesquisados. Além disso, destaca-se o orgulho dos funciondrios em trabalhar

na IES, bem como o cuidado destas com o todo e ndo somente com a sua atividade de
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trabalho. O ambiente em que trabalham € propicio a experimentacdo e hd “espaco” para o
erro.

4.7.3 Dimensdo 3: Estrutura organizacional

Ja na estrutura organizacional, ndo houve um consenso sobre todas as préticas pesquisadas.
Existem resultados negativos, por exemplo, quanto a autonomia dos coordenadores no
desenvolvimento de projetos inovadores, bem como a falta de ocorréncia de reunides e
brainstorms. Destacam-se, positivamente, a facilidade de adapta¢do ao ambiente competitivo,

com reorganizacodes, quando necessario, € o pouco uso de simbolos de status.
4.7.4 Dimensdo 4: Administragdo de recursos humanos

Nesta dimensdo, destaca-se a preocupacdo das IES com a selecao das pessoas, assim como o
estimulo ao aprendizado e as interagdes com outras instituicdes, como forma de parceria.

Ressalta-se a necessidade de uma aten¢do maior no que diz respeito a busca de diversidade da
mao de obra, com o planejamento mais efetivo das carreiras, bem como um maior
investimento em treinamentos oferecidos pelas IES, além da preocupacdo em manter as
pessoas em seus postos, pois a rotatividade também foi referida pelos coordenadores.

4.7.5 Dimensdo 5: Sistemas de informacdo

No que tange aos sistemas de informacdo, as trés varidveis pesquisadas demonstram que a
area € passivel de melhorias nas IES, pois todas apresentaram médio grau de concordancia.



Destaca-se, portanto, a necessidade de investimento em melhores formas de comunicagao,
facilitando o acesso ao banco de dados da Instituicdo e a disciplina para documentar o
conhecimento gerado na IES.

Este item € relevante, pois documentar o conhecimento gerado serve como base e até como
referéncia para qualquer outro docente que for atuar na IES. De certa forma, padroniza a
maneira como a organizac¢ao transmite o conhecimento, melhorando sua qualidade.

4.7.6 Dimensdo 6: Mensuracdo de resultados

Nesta dimensdo, destaca-se o conhecimento dos coordenadores em relacdo aos resultados
apresentados pelas IES. Da mesma forma, h4 um consenso no que diz respeito a maneira
como os resultados sdo avaliados.

4.7.7 Dimensdo 7: Aprendizado com o ambiente

Quanto ao aprendizado com o ambiente, destaca-se o uso de diferentes mecanismos para
aprender com o cliente, outras empresas, universidades e aliangas estratégicas.

5 Consideracoes finais

Neste capitulo sdo apresentadas as principais conclusdes acerca do objetivo proposto pelo
artigo.

Também foram integralmente cumpridos os objetivos especificos, que tém por foco:

a) Identificar as praticas de Gestdo do Conhecimento com base nas sete dimensdes propostas
por Terra (2005).

b) Analisar a percepcdo de cada coordenador de curso em relacdo ao modelo de Terra (2005)
quanto ao uso da Gestdo do Conhecimento.

c) Levantar as praticas mais citadas pelos coordenadores dos cursos analisados.

d) Analisar e comparar as praticas de Gestdo do Conhecimento percebidas como causa do
melhor desempenho das Institui¢des pesquisadas em relacao ao estudo de Venuto (2010).

Assim, pdde-se perceber que os coordenadores de curso, em relacdo ao modelo citado, tém,
quanto ao uso da Gestdo do Conhecimento, a percep¢ao de que esta € importante para a
obten¢do da nota superior no Enade, porém precisa ser mais praticada pelas IES, para um
melhor resultado.

As préticas de Gestao do Conhecimento relacionadas as dimensdes 1 (Fatores estratégicos e o
papel da alta administracdo), 2 (Cultura e valores organizacionais) € 7 (Aprendizado com o
ambiente) foram as que obtiveram um maior grau de concordancia dos coordenadores.

Essas préticas revelaram-se como fatores relevantes para o bom desempenho das IES
pesquisadas.

Por meio do mapeamento das dimensdes do conhecimento, em seu questiondrio ja validado,
Terra (2005) consegue abstrair as informagdes pertinentes e associd-las a Gestdo do
Conhecimento, mesmo que os coordenadores entrevistados ndo a conhecam com “esse
nome”.



Em relacdo as referidas dimensdes, ressaltam-se alguns fatores que ainda devem ser
melhorados, tais como os mencionados na Dimensao 3 — Organizacio e processo de
trabalho, como a predominadncia da burocracia e a consequente demora do processo
decisorio.

Além disso, na Dimensao 4 — Politica de recursos humanos, percebe-se a necessidade de
maior investimento no processo de selecdo do corpo docente, passivel de melhorias, bem
como na qualificac@o desses profissionais, conforme apontado nas respostas ao questiondrio.

Ao final deste trabalho, por meio da comparacdo com os resultados encontrados por Terra
(2005) em sua pesquisa, observa-se uma representacdo significativa dos resultados das
praticas da Gestdo do Conhecimento nas IES. Isso porque percebe-se que, nos resultados
obtidos pelas IES aqui estudadas, os niveis de concordancia em relacdo a classificacdo dos
grupos definidos por Terra (2005) sdo maiores do que os da pesquisa realizada pelo autor, o
que ja demonstra uma preocupacdo maior das organiza¢des na Era do Conhecimento em
praticar acOes voltadas para a gestdo do conhecimento.

De uma maneira geral, os resultados demonstram que as IES pesquisadas estdo alinhadas com
as préticas das sete dimensdes da Gestao do Conhecimento. Considerando isso, pode-se
afirmar que este artigo teve o seu objetivo geral do estudo integralmente cumprido, incluindo
os objetivos especificos.

Além disso, podem-se considerar os resultados satisfatérios, visto que foi possivel realizar
tanto a comparagdo do estudo atual com o trabalho de Terra (2005), que elaborou o método
para avaliagdo das sete dimensdes do conhecimento, quanto com o trabalho escrito por
Venuto (2010).

Os resultados obtidos proporcionam uma oportunidade de reflexdo sobre as praticas da Gestao
do Conhecimento, bem como da andlise delas, a fim de melhorar os processos de trabalho ndo
somente nas IES, objeto deste estudo, mas também nas demais organiza¢des que pretendem
adotar estratégias de competitividade.

Recomenda-se que novos estudos sejam realizados, por exemplo, estender a pesquisa atual
para todas as IES que obtiveram um resultado superior no ENADE, considerando todo o
territério nacional, a fim de obter um nimero possivel para efetivar a andlise quantitativa
multivariada, verificando qual dimensao se mostra mais relevante no cendrio nacional.

Além disso, podem-se listar outras possibilidades de estudos, tais como comparar os
resultados da pesquisa atual com os do ENADE (2012), investigando por que o nimero de
IES que obtém uma nota superior no exame tem se reduzido de maneira tao expressiva.
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