ANALISE DA APLICACAO DA DECJSAO 408/2002 DO TCU COMO
FERRAMENTA DE GESTAO EM IES PRIVADA

RESUMO

Os resultados de uma gestéo eficiente em uma organizagdo, de qualquer segmento, podem
auxiliar na tomada de decisdo interna e externa, quando utilizadas baseando-as em metodos
confidveis. Na area educacional ndo é diferente. O controle e conhecimento de informac6es
que envolvem todas as atividades académicas de uma instituicdo de ensino superior € um dos
objetivos da aplicacdo dos indicadores do Tribunal de Contas na Unido, conforme Deciséo n°
408/2002 do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Estes indicadores tornam-se ferramentas de
apoio as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), oferecendo métodos de célculos de
Custo Corrente por Aluno Equivalente, Funcionario em relacdo aos Professores entre outros.
Este trabalho demonstra um estudo da aplicacdo dos indicadores de desempenho utilizados
pelo TCU em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada. Utilizaram-se trés cenarios
para representar trés diferentes IES para a simulacdo. Ao término deste trabalho € apresentado
0 resultado das simulacdes, onde sdo destacados os indicadores que mais se adequam as
necessidades de gestdo da IES.
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ABSTRACT

The results of efficient management in an organization, in any industry, can assist in internal
decision making and external, used when basing them on reliable methods. In education is no
different. The control and knowledge of information involving all the academic activities of
an institution of higher learning is one of the purposes of the application of the indicators of
the Court of Auditors in the Union, as Decision No 408/2002 of the Court of Audit (TCU).
These indicators become tools to support Federal Institutions of Higher Education, offering
methods of calculations of Current Cost per Equivalent Student, Employee in relation to
teachers and others. This paper shows a study of the application of performance indicators
used by TCU in a Higher Education Institution private. Used three scenarios to represent three
different Higher Education for simulation. At the conclusion of this work is presented the
results of simulations, which highlights the indicators that best fit the needs of management of
IES.
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1 INTRODUCAO

As instituicbes de ensino sdo agentes na formacdo da sociedade e tém como produto
um bem de grande essencialidade. Além deste, outros fatores como regulamentacdo e
necessidade de elevado investimento contribuiram para que as mesmas, por certo tempo,
tivessem “seguranga” em um mercado entdo estavel, onde havia a possibilidade de repasse
dos custos para reajustes das mensalidades. Entretanto, como vem acontecendo no mercado
em geral, a concorréncia aumentou consideravelmente.

Para as IES privadas, com cursos regulares, tornam-se um grande desafio gerenciar 0s
gastos para manter o ambiente adequado as normas governamentais. Devido as grandes
mudancas ocorridas nas ultimas décadas no setor educacional, em um mercado cada vez mais
competitivo, obrigando as Instituicdes de Ensino Superior (IES) remodelar os modelos de
gestdo, face as necessidades de sobrevivéncia no ambiente em que atuam.



O Tribunal de Contas da Unido (TCU) desenvolveu no ano de 2002, um modelo de
gestdo utilizando indicadores de desempenho para que as Instituicfes Federais de Ensino
Superior (IFES) utilizem como um instrumento de mensuracéo de seus gastos financeiros em
relacdo a qualidade dos servicos prestados a populacdo discente, docente e da sociedade. O
mesmo modelo descreve que apds uma andlise realizada, através de auditorias sobre a base de
calculos proposta, evidenciou-se algumas limitacfes e cuidados que devem acompanhar a
utilizacdo e interpretacdo dos resultados obtidos apos a aplicacdo dos mesmos.

Pretende-se, neste estudo, aplicar estes indicadores desenvolvidos pelo TCU através de
3 simulacdes de IES privadas, e averiguar empiricamente se ha alguma aplicabilidade por
meio destes indicadores de desempenho na gestdo da IES em estudo. Como h& grandes
diferencas entre IES puablicas e privadas, no que tange a controle dos recursos e
investimentos, espera-se como resultado final, apds analise, desenvolver uma
complementacdo que venha a suprir as deficiéncias dos indicadores para as IES privadas.

Portanto, frente a um mercado cada vez mais competitivo, onde os gestores das IES
necessitam cada vez mais de informacGes que auxiliam o gerenciamento e acompanhamento
de suas atividades, o objetivo da pesquisa € verificar se os indicadores de gestdo do Tribunal
de Contas da Unido (Decisdo n° 408 - TCU) suprem as necessidades de gestdo de custos das
instituicOes de ensino superior privadas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

As universidades trouxeram progresso e desenvolvimento intelectual na Europa, cujos
reflexos sdo sentidos nos dias de hoje. E o centro da atividade intelectual onde o processo
educativo progride mais do que em qualquer outra instituicdo, numa época de alta
desconfianca de qualquer suspeita de heresia, e € a Unica instituicdo nascida na Idade Média
que se conserva até os dias atuais (BOHRER, 1., et al., 2008).

O Brasil tem dado passos importantes no que tange a educacéo, criando condicdes de
oportunidade na formacdo de seus cidadaos, oportunizando condi¢des de acesso no mercado
de trabalho, aumentando assim, as reservas de capital intelectual e de profissionais altamente
qualificados. Nos ultimos anos, teve um aumento bastante consideravel com relagdo ao
numero de matriculas no Ensino Superior, e também ao nimero de InstituicGes existentes no
Brasil, praticamente dobrou, e continua se expandindo, mas a medida que a demanda vai
aumentando, aumenta também a necessidade de profissionais capacitados para atender as
necessidades destas organizagdes (STALLIVIERI, 2006).

O Censo da Educacdo Superior no Brasil tem como objetivo retratar a realidade das
IES, disponibilizando informacGes para a sociedade em geral, incluindo gestores,
pesquisadores, administracdo publica, além de organismos internacionais. De acordo com o
Decreto n° 6.425, de 4 de abril de 2008, todas as IES devem passar informagfes ao Censo. Na
tabela abaixo, apresenta sinteticamente algumas tendéncias observadas nos ultimos dez anos.

Tabela 1 — Evolu¢do do Namero de Instituicbes de Educacgdo Superior no Brasil —2001- 2010
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2000 1391 183 132 67 1.208 868
2003 1.859 207 111 83 45 65 35 59 32 1652 889
2005 2165 231 107 97 45 5 35 5 27 1934 893
2007 2281 249 109 106 46 82 36 61 27 2032 89
2009 2314 245 106 94 4 84 36 6/ 29 2069 894

Fonte: MEC/ Inep

O Inep em 2010 apurou os dados financeiros das IES brasileiras (receitas e despesas)
do ano de 2005 apresentados na Tabela 2 e Tabela 3. Cabe destacar que os dados informados
foram fornecidos pelas proprias instituicdes e, portanto ndo ha garantia de que os dados
informados correspondem a valores reais. De qualquer maneira, na falta de outras fontes, eles
nos fornecem uma aproximacédo de um universo mais real.

Tabela 2. Fonte de receitas das IES por origem dos recursos e natureza das instituicfes

Fonte de Recursos Fed. % Est. % Mun. % Part. % | Com/
Conf/
Filan %
Unido 86,30 1,70 0,31 0,01 0,05
Estados 0,00 86,70 0,22 0,06 0,09
Municipios 0,50 0,00 0,66 0,01 0,09
Estudantes (mensalidades e outros) 0,35 1,34 88,94 88,87 85,88
Fies 0,02 0,00 1,14 3,97 2,65
Bolsas 0,07 0,00 0,92 0,72 3,00
Contratos/ Convénios/ Mantenedora 10,61 6,33 4,26 3,49 4,12
Outras Receitas 2,14 3,93 3,55 2,87 4,12
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Censo das IES 2005.

Tabela 3. Despesas das IES classificadas por natureza econémica e tipo de instituicao




Despesas Realizadas Fed. % Est. % Mun. % Part. % | Com/
Conf/
Filan %
Pessoal 74 70 59 58 57
Ativos e outras despesas 48 67 59 56 55
Aposentados e Pensionistas 24 3 0,1 0,1 0,1
Beneficios 2,2 0,6 0,6 1,7 1,7
Outros Custeios 19 26 32 30 33
Capital 8 4 8 12 10
Total 100 100 100 100 100

Fonte: Censo das IES 2005.

Conforme Lopes e Bernardes (2005), as Instituicdes de Ensino Superior possuem uma
estrutura bastante complexa, e caracterizam-se por executar atividades de ensino, pesquisa e
extensdo por parte do corpo docente, discente e técnico-administrativo, possibilitando seu
desenvolvimento articulado através de politicas publicas.

De acordo com o artigo 2° do Decreto 5.773/2006 que dispbe sobre o exercicio das
fungdes de regulagdo, supervisio e avaliagdo das IES, “O sistema federal de ensino superior
compreende as instituicdes federais de educacdo superior, as instituicbes de educacao
superiores criadas e mantidas pela iniciativa privada e os 6rgdos federais de educacao
superior”.1

Por maiores os esforcos para sistematizar a educacdo superior no Brasil, as
universidades ainda formam um conjunto que ndo possui com clareza um sistema integrado
(BUARQUE, 2003).

No entanto, o sistema de ensino superior no Brasil é prestado atualmente pela
iniciativa publica e privada, e € regido pela Lei n° 9.394/96 - Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo. De acordo com a LDB as Instituicdes de Ensino Superior serdo identificadas
conforme sua organizacdo (STALLIVIER, 2006, p.12).

O Ministério da Educacdo do Brasil classifica as Instituicbes de Ensino superior da
seguinte maneira:

e InstituicBes Publicas (Federais, Estaduais e Municipais);
e InstituicBes Privadas (comunitarias, confessionais, filantropicas e particulares)

Conforme o Art. 12 do Decreto 5.773 de 9 de Maio de 2006 , as Instituices de
Educacdo Superior sdo credenciadas de acordo com sua organizacdo e respectivas
prerrogativas académicas, como: Universidades, Centros Universitéarios e Faculdades.

Gestéo das Instituicdes de Ensino Superior
Nas Ultimas décadas, estudos relacionados a sistemas de controle de custos estdo se

tornando cada vez mais necessario, frente a grande competitividade das organizacGes e a
necessidade de informacGes relevantes para a tomada de decisdo, buscando solugdes rapidas
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através dos controles de gestdo, tornando-os cada vez mais eficientes e eficazes possiveis
(DUNHAM; BRUNI; MONTEIRO, 2007).

As instituicGes de ensino superior possuem caracteristicas distintas em relagdo as
demais empresas. Uma das caracteristicas marcantes das IES é empregar mao-de-obra macica,
caracterizando um ponto divergente entre os custos de instituicdo de ensino superior e
empresas industriais, necessitando assim uma gestdo dos custos mais adequada (SOARES;
MAZON; MELO, 2010).

Estudos recentes tém sido realizados a fim de que se encontre uma forma mais
adequada quanto as acOes deste setor, para que haja um planejamento mais adequado por
parte da gestdo. InstituicOes que envolvem uma grande variedade de cursos devem realizar um
planejamento para compartilhar entre si, pelo menos em parte, sua estrutura fisica e corpo
docente (SILVA; PUREZA; SENA, 2010).

Segundo Cittadin (2011), o cenario macro ambiente em que a velocidade com que as
mudangas ocorrem nas organizacOes, contribui para uma profissionalizacdo da gestdo cada
vez mais eficiente. No setor educacional, ndo é diferente, precisa acompanhar a evolucdo das
demais organizagdes, devido ao fato de que houve uma expansdo acelerada nos ultimos anos
de institui¢Bes de ensino superior no &mbito nacional, exigindo uma nova postura dos gestores
em relacdo a forma gerenciamento destas organizacoes.

Os gestores das instituicdes de ensino superior buscam oferecer cursos em que o
mercado onde estas estdo inseridas demanda, garantindo assim um ndmero cada vez maior de
consumidores pra o seu produto. Porém, ndo se percebe a mesma preocupacdo com relacdo no
controle do fluxo de valores que asseguram sua propria existéncia. No entanto, o
conhecimento em si mesmo quando aplicado de maneira especifica, torna-se base indutora
para o desenvolvimento (MENGAT, 2010).

Além da busca constante pela qualidade de ensino, as IES necessitam desenvolver
mecanismos gerenciais que assegurem a continuidade das atividades, devendo programar um
modelo de gestdo adequado as suas necessidades. Este modelo deve contemplar:
planejamento estratégico, sistema orcamentario e de custos, controle e avaliacdo de
desempenho das areas, gestdo financeira e de pessoal. Tais sistemas permitem o
gerenciamento das relacdes com alunos, professores, funcionarios técnicos administrativos,
comunidade externa e disponibilizam suporte informacional para atender as necessidades dos
gestores (CITTADIN, 2011).

Atualmente o setor educacional enfrenta uma elevada concorréncia por parte do setor
privado, onde o nimero de IES particulares teve uma grande expansédo, passando a gerar uma
competicdo mais acirrada entre as instituicdes, passando de um mercado acomodado, exigindo
por parte das mesmas oferecer um diferencial, a fim de barganhar melhores resultados
(BONELLI; DOMINGUES, 2008).

Frente a esta concorréncia, as gestdes das IES normalmente sdo exercidas por um
professor, sem que haja em sua formagdo conhecimentos na area administrativa, onde o
mesmo acontece com a administracdo em hospitais, onde normalmente procura-se um médico
para gerir o hospital. Percebe-se atualmente que as institui¢cbes privadas estdo buscando uma
administracdo mais profissionalizada, e ao mesmo tempo treinando seus atuais
administradores em fungdes administrativas, procurando com isso com que o gestor conhega
melhor os custos que envolvem a IES (BONELLI; DOMINGUES, 2008).

De acordo com Soares (2006), ““ ha necessidade do conhecimento dos custos, por parte
dos administradores, para se poder definir estratégia de formacgéo de preco das mensalidades
cobradas”, e que “ a incorreta gestdo dos custos leva as mensalidades mais altas, tornando o
produto educagdo, menos competitivo no mercado.” O autor ainda destaca a importancia do
custo de implantacdo de um sistema de custeio e a manutencdo desse sistema.



As Instituicdes de Ensino Superior Privada sdo as mantidas e administradas por pessoas
fisicas ou juridicas de direito privado. Podem se organizar como:

a) instituicGes privadas com fins lucrativos ou particulares — constituidas e mantidas por
uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito privado;
b) instituicdes privadas sem fins lucrativos, se dividem em: Comunitarias, Confessionais e

Filantropicas.

Dependendo da gestdo das instituicbes se torna dificil gerenciar o produto, preco e
condigdes de pagamentos de forma inovadora. Com a vasta demanda de novas institui¢des é
inevitavel o aumento da concorréncia e a queda de pregos das mensalidades. A gestdo de uma
instituicdo privada de ensino superior (IES) tornou-se tarefa muito mais complexa. Até 15
anos atras o espirito empreendedor era grande diferencial competitivo de uma IES, mas
existem algumas boas praticas que podem ser adotadas para alcangar uma gestdo mais
eficiente, para obtencdo de melhores resultados (VIANNA; PALMEIRA, 2011, p.10).

Nos Ultimos anos o interesse por parte dos gestores sobre o controle de gestdo tem
aumentado consideravelmente, em funcdo das rapidas mudancas ocorridas no contexto social
e organizacional, fazendo com que grande parte das empresas passasse a desenvolver-se em
um contexto social e organizacional caracterizado por grande instabilidade, exigindo assim
um constante aperfeicoamento dos sistemas de controle com vistas a enfrentar a concorréncia
acirrada ( GOMES; SALAS, 2001 p. 21).

O processo de controle requer a obtencdo de informacdes, a partir da existéncia de
coleta de informacdes relevantes para avaliacdo do desempenho organizacional, permitindo a
analise do que aconteceu através da informacdo historica, possibilitando a manutencdo e
melhoria continua da posi¢do competitiva da empresa.

Ao utilizar um sistema de avaliagdo que seja capaz de monitorar 0S recursos
envolvidos nas instituicBes, a partir de um sistema que assegure a veracidade das informacdes
e que este avalie constantemente o desempenho e que as informac6es apresentadas através dos
relatérios possam ser de grande valia para os gestores no processo de tomada de deciséo.

Em se tratando de institui¢fes de ensino superior, 0 permanente processo de avaliacao,
possibilita a administracdo um conhecimento mais detalhado da real situacdo da instituicao,
auxiliando na tomada de decisdo e de aperfeicoamento constante. Sendo assim, o estudo dos
indicadores de desempenho é de suma importancia tanto no sentido de controle, para que o
gestor possa tomar as decisGes, mas também no aspecto de direcionar melhor o recurso para a
otimizacdo das atividades (FREIRE; CRISOSTOMO; CASTRO, 2007).

Frente as mudancas ocorridas no cenario global, as IES por serem entidades com
estruturas organizacionais bastante complexas necessitam de informacgdes adequadas e que
facilitem a tomada de deciséo.

Em 2002, o Tribunal de Contas da Unido ap06s auditorias de natureza operacional
realizada na Universidade de Brasilia (UNB), com objetivo de selecdo e apuracdo de
indicadores para retratar aspectos relevantes do desempenho das instituices de ensino
superior, determinou com a Decisdo n° 408/2002 — TCU — Plenario, que todas as IFES
deverdo incluir em seus Relatorios de Gestdo a partir de 2002 os indicadores de desempenho,
com 0 objetivo de orientar as IFES na implantagdo padronizada do conjunto inicial dos
indicadores e definir um plano de acdo para aprimora-los. O conjunto de indicadores serve
apenas como ferramenta que auxilia e acompanha as instituicdes, servindo como instrumento
de aprimoramento da gestéo das IFES (TCU, 2007).

3 METODO

A metodologia empregada no presente trabalho consiste em uma pesquisa
exploratéria, com abordagem quantitativa e analitica, pois procura identificar se o0s



indicadores de gestdo utilizados pelo TCU atendem as necessidades de gestdo através da
simulacéo de IES privadas.

Segundo Lakatos e Marconi (2007) este tipo de pesquisa decorre de investigacfes
empiricas para obter questdes ou um problema, com trés finalidades bésicas: desenvolver
hipdteses, aumentar a familiaridade do pesquisador ou clarificar os conceitos acerca do objeto
estudado.

Para a realizacdo da simulacao das IES, utilizou-se como material de apoio um estudo
realizado pelos professores e pesquisadores Nelson Cardoso Amaral (UFG) e José Marcelino
de Rezende Pinto (USP) em seu trabalho “O FINANCIAMENTO DAS IES BRASILEIRAS
EM 2005: RECURSOS PUBLICOS, PRIVADOS E CUSTO DOS ALUNOS” publicado em
2010. O estudo aponta a média anual das receitas e despesas das IES brasileiras de acordo
com o censo de 2005 divulgado em 2010. Neste estudo, para a simulacdo das IES, seréo
considerados somente 0s gastos obtidos pelas instituicGes particulares. Serdo realizados trés
diferentes cenarios. Para cada um dos cenarios sera atribuido um valor das despesas
proporcional as suas caracteristicas conforme as Tabelas X, y e w, utilizando-se como
referéncia os valores divulgados pelo Censo do Ensino Superior.

A pesquisa contempla a investigacdo empirica conforme o desenvolvimento de trés
cenarios, onde serd apresentado trés faculdades ficticias privadas. As informacdes utilizadas
para a simulacdo tiveram como base dados de uma Instituicdo de Ensinos Superior Privada.
As técnicas utilizadas foram a pesquisa bibliogréfica e a simulacdo de dados em trés cenarios
diferentes e a aplicacao dos indicadores de gestdo utilizados pelo TCU.

Os dados informados foram tabulados graficamente para uma melhor compreensao
dos resultados obtidos.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Indicadores de Gestéo utilizados pelo TCU

A Decisdo n° 408/2002 do Tribunal de Contas da Unido foi atualizada pelos Acérdaos
n° 1043/2206 e n° 2167/2006, obrigando assim as IFES a divulgarem anualmente os nove
indicadores de desempenho em seus Relatérios de Gestdo. A seguir serdo abordados os nove
indicadores de desempenho:

1- Custo Corrente/Aluno Equivalente (CCAE)

O indicador de Custo Corrente/ Aluno Equivalente representa relagdo entre as
despesas correntes de todas as unidades gestoras da instituicdo de ensino sem levar em
consideracdo as aposentadorias, reformas e pensdes, as sentencas judiciais, as despesas com
pessoal cedido e com afastamento, e 65% das despesas correntes de hospitais universitarios,
num periodo, ou seja, calcula-se a partir do dia 01/01 até 31/12 de um determinado ano,
independente do ano letivo.

Quadro 1: Descri¢do do custo corrente

(+) Despesas correntes do 6rgdo Universidade, com todas as unidades gestoras (UGS),
inclusive hospitais universitarios, se houver.

(-) 65 % das despesas correntes totais do(s) hospital(is) universitario(s) e maternidade.

(-) Aposentadorias e Reformas do 6rgdo Universidade.

(-) Pensdes do 6rgdo Universidade.

(-) Sentencas Judiciais do 6rgdo Universidade.




(-) Despesas com pessoal cedido — docente do 6rgdo Universidade.

(-) Despesas com pessoal cedido — técnico-administrativo do érgdo Universidade.

(-) Despesa com afastamento Pais/Exterior — docente do 6rgdo Universidade.

(-) Despesa com afastamento Pais/Exterior - técnico-administrativo do 6rgao Universidade.

Fonte: TCU — Orientacdo para o célculo dos Indicadores de Gestao.

O calculo do indicador € realizado da seguinte maneira:

Custo Corrente
AgE+App TI+ARTT

Custo Corrente / Aluno Equivalente =

Para encontrar o numero de alunos, serdo considerados no calculo todos os alunos
matriculados no periodo, nos cursos de:

a) graduacao, ministrados nos turnos diurno e noturno;

b) pbs-graduacéo stricto sensu, mestrado e doutorado;

c) residéncia médica;

Ressalta-se que os dados semestrais deverdo ser somados e divididos por dois; ndo
devendo ser considerados no calculo alunos ou participantes de atividades de extensdo e de
especializacdo, alunos de mestrado profissionalizante e alunos de curso a distancia.

Quadro 2: Detalhamento das variaveis, conforme TCU (2007):

Ag = total de alunos efetivamente matriculados na graduacéo?.

Apc = total de alunos efetivamente matriculados na pds-graduacao stricto sensu.

AR = alunos de residéncia médica.

AcTI - Namero de Alunos da Graduacdo em Tempo Integral.

AGE = Ziodos os cursos{ (Npi* Dpc)(1+ [Fator de Retencgdo]) + ((N; - Np;)/4)* Dpc}* [Peso do
grupo em que se insere 0 curso]

Npi = NUmero de diplomados8, no ano letivo referente ao exercicio, em cada curso.

Dpc = Duragéo padrao do curso, de acordo com a tabela da SESu (Tabela 1).

N, = NUmero de alunos que ingressaram9, no ano letivo relativo ao exercicio, em cada curso

Fator de Retencgéo calculado de acordo com metodologia da SESu (Tabela 1).

ApcTI - Numero de Alunos Tempo Integral de P6s-Graduacéao.

AgrTI - Numero de Alunos de Residéncia Médica.

Fonte: TCU — Orientacdo para o célculo dos Indicadores de Gestao.

Para o célculo de alunos tempo integral, os alunos de mestrado, doutorado e residéncia
médica devem ser computados com peso dois:
ApcTl = 2* Apg e ARTI =2* AR

Fator de Retencéo e Peso do grupo calculados de acordo com metodologia da SESu,
detalhada na Tabela 1 a seguir.

Fator de Retencéo
O fator de retengdo para os cursos de graduacdo € segmentado por area de

conhecimento e representa 0 numero de alunos que ultrapassaram o tempo padrdo de duragéo
do curso e ndo se formaram por diversos fatores como reprovagdes, cancelamento de




disciplinas e trancamento do semestre, permanecendo retidos no curso para conclusdo
posterior ao tempo previsto. Esse fator reajusta a duragdo padrdo do curso nos casos
abordados anteriormente.

Em uma situacdo ideal, o fator de retencdo seria zero (0,0) indicando que as saidas
(alunos formados e diplomados) corresponde extamente ao nimero de alunos que inressaram
no periodo inicial da duracdo padréo do curso cosiderado. (Por exemplo, num curso de 4 anos
de duracdo padrdo, se no inicio do ano 01 ingressaram 40 alunos, no final do 4° ano, numa
situacéo ideal, todos os 40 alunos devem estar se formando no curso).

Peso do Grupo

Os cursos estdo subdivididos em areas de custos, para tornar possivel a diferenciacao
dos cursos que demandam maiores custos em relacdo aos demais. Um dos fatores
determinantes para a determinacdo desta classificacdo, é a utilizacdo de laboratdrios que
exigem maiores recursos para seu funcionamento.

2) Aluno Tempo Integral/ Professor Equivalente (AIPE)

Evidencia a relacdo entre o nimero de alunos em tempo integral pelo niumero de
professores equivalente.

ApTI+ App TI+ AR TI

N2 de Professores

Aluno Tempo Integral / Professor =

Para calcular o numero de professores, devera ser considerado como referéncia o
docente de tempo integral (40 horas/semana, com ou sem Dedicacdo Exclusiva — DE),
necessitando ser convertido proporcionalmente os professores que se enquadrarem em outros
regimes de dedicacdo, conforme abaixo:

REGIME DE DEDICAQAO PESO
20 horas/ semana 0,50
40 horas/ semana 1,00
Dedicacgdo Exclusiva 1,00

Fonte: TCU — Orientacdo para o célculo dos Indicadores de Gestao.

Serdo considerados para o calculo de n° professores, os de exercicio efetivo, que
trabalham exclusivamente com ensino superior (graduacdo, pés-graduacdo stricto sensu e
residéncia), os substitutos e os visitantes, desconsiderando do calculo os professores afastados
para capacitacdo ou cedidos para outros 6rgaos e/ou entidades.

3) Aluno tempo Integral/ Funcionario Equivalente (AIFE)

Este indicador representa a relacdo entre o nimero de alunos em tempo integral pelo nimero
de funcionarios equivalente, demonstrando a produtividade e eficiéncia dos funcionarios de
uma instituicdo no atendimento aos alunos, tendo como base o célculo do nimero médio de
alunos por funcionario.




Ao calcular o nimero de funcionarios, considera-se o servidor de tempo integral (40
horas/semana), convertendo-se de forma proporcional para aqueles que se enquadrarem em
outro regime de trabalho. Para regimes de 40 horas/ semana utiliza-se peso 1,00; para regimes
de 30 horas/ semana peso 0,75; e para regimes de 20 horas/ semana peso 0,50.

Para o célculo serd considerado os servidores técnico-administrativos vinculados a
instituicdo, os contratados de forma temporaria, desconsiderando do calculo os funcionarios
afastados ou cedidos durante o exercicio de estudo.

A TI+ Ay TI+ ALTI

Nt de Funcionarios

Aluno Tempo Integral / Funcionario =

4) Funcionario Equivalente/ Professor Equivalente (FEPE)
Representa a razdo entre os numeros de funcionarios equivalentes pelo nimero de
professores equivalente.

N¢ de Funcionarios

Funcionario / Professor =
N2 de Professores

5) Grau de Participacéo Estudantil (GPE)

Este indicador demonstra o grau de utilizacdo, pelo corpo discente, da capacidade
instalada da IES e a velocidade de integracdo curricular.

A.TI

Grau de Participacio Estudantil (GPE) =
G

6) Grau de Envolvimento Discente com Pds-Graduacao (GEPG)

Demonstra a intensidade do envolvimento discente com cursos de p6s-graduacao.

APG

Grau de Envolvimento com Pés — Graduacio (GEPG) = AT A
¢ PG

7) Conceito CAPES/MEC para a P6s-Graduacdo (CAPES)

Devera ser levado em consideracdo a ultima avaliacdo realizada pela CAPES, cujos
valores podem variar de 1 a 7, lembrando que para os programas de Mestrado a nota maxima
é 5, e para aqueles que oferecem programas de Doutorado a nota maxima é 7. Para obter o
conceito CAPES, sera realizada uma média dos conceitos de todos 0s programas que tenham
sido objeto de avaliacdo. Indica a qualidade dos cursos stricto sensu.

Conceito CAPES/MEC para a Pos — Graduacio
X conceito de todos os cursos de pés — grad.

Numero de cursos de pés — grad.

8) Indice de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD)

Sera aplicada ao corpo docente (professores em exercicio efetivo + substitutos +
visitantes — professores afastados pra capacitacdo ou cedidos para outras entidades no




exercicio), a seguinte referéncia: Docentes Doutores (D) peso 5; Docentes Mestres (M) peso
3; Docentes com Especializacdo (E) peso 2; e pra Docentes graduados (G) peso 1. Neste
calculo ndo devera ser considerado o regime de trabalho. Mensura a qualidade do corpo
docente:

(5D +3M + 2E + G)
(D+M+E+G)

Indice de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD) =

9) Taxa de Sucesso na Graduacéo (TSG)

Para calcular o nimero de diplomados, deve-se considerar o nimero de formandos que
completaram os créditos, e também os possiveis formandos dos cursos no ano letivo
correspondente ao exercicio, somando-se 0s concluintes nos dois semestres do ano. Este
indicador apresenta de forma inversa o grau de evasdo dos alunos ingressantes na IES.

N¢ de diplomadeos (NDI)

N¢ total de alunos ingressantes

Taxa de Sucesso na Graduacio (TSG) =

4.2 Cenarios

Neste tdpico sdo apresentados trés cenarios para o ambiente de simulacdo. Estes
representam instituicdes de ensino superior privadas, e possibilitam explorar e analisar trés
diferentes modelos de instituicdes, possibilitando a compreensdo de cada cenario. Tais
cenarios foram desenvolvidos com base na realidade de uma instituicdo de ensino superior
privada do Brasil. Considera-se as diferencas de cada instituicdo, o numero de cursos
oferecidos, nimero de alunos, nimero de quadro docente e respectivas cargas horérias,
namero de funcionarios e carga horéaria de trabalho, detalhados a seguir:

Amaral e Pinto (2010, p. 3), ao citar (NEGRI,1997; SCHWARTZMAN,1998)
comenta que as IES privadas dependem quase que exclusivamente dos recursos oriundos das
mensalidades dos cursos de graduacdo conforme Tabela 2 (Censo IES) para garantir seu
financiamento, sendo raras as instituicdes privadas com dependéncia or¢camentaria inferior a
90%. J& as IES publicas garantem suas atividades através de recursos provenientes do
governo federal.

4.2.1 Cenéario 1

Neste cenario, considera-se a Faculdade A com dois cursos de graduacao na area das
humanas ja implementadas, sendo que a duracdo padrdo dos cursos sdo de 4 anos, e com
mensalidade média dos cursos no valor de R$ 500,00. Uma faculdade composta por 11
funcionérios, conforme tabela abaixo:

A Tabela 4 deste trabalho demonstra que 58% do total das despesas de uma IES
privada € composta pela despesa com pessoal. Desta forma, optou-se em utilizar esta
informacdo para encontrar o total das despesas correntes das simulacgdes 1, 2 e 3. A tabela
abaixo apresenta o gasto com pessoal do cenario 1.

Tabela 4: Despesas com Pessoal da IES A

Pessoal | Qtd. | Horas Salario FGTS INSS Férias 13° Total
Professor |, | 40 | R$550000 | R$467550 | R$ 605,00 | R$ 154,00 | R$ 456,50 | R
Mestre 500, : : : 90 1 28.732,00




Professor R$
Especialista 40 | R$4.00000 | R$34000 | R$440,00 | R$ 112,00 | R$33200 | ,0c oo
Professor 20 | R$2.30000 | R$19550 | R$ 253,00 | R$ 64.40 | R$ 190,90 | R®
Especialista DR ' ’ ' ’ 21.026,60
Professor 20 | R$1.50000 | R$127,50 | R$ 165,00 | R$ 42,00 | R$ 12450 | RS
Graduado e ! ' ! ' 3.918,00
Técnico R$
ADM 8 40 | R$1.00000 | R$ 8500 | R$11000 | R$ 28,00 | RS 8300 | % 00
Técnico R$
I 3 20 | R$ 600,00 | R$ 5100 | R$ 66,00 | RS 16,80 | RS 4980 |,/ o
R$
Total Mensal 87.371,40
R$
Total Anual | 1.048.456,80

Sabendo que 58% das despesas de uma IES privada é referente a despesas com
pessoal, utilizou-se a seguinte férmula para encontrar o valor total das despesas para o cenario
1.

Despesas Correntes Anual = (despesas com pessoal * 100) / 58
Despesas Correntes Anual = (1.048.456,80 * 100) / 58
Despesas Correntes Anual = R$ 1.807.684,13

4.2.2 Cenario 2

No cenario 2, considera-se a Faculdade B com cinco cursos de graduacdo ja
implementados, sendo que a duracdo padrdo dos cursos sdo de 4 anos, e com valor médio das
mensalidades em torno de R$ 650,00. Uma faculdade composta por 19 funcionarios conforme
tabela abaixo:

Tabela 5: Despesas com Pessoal da IES B

Pessoal | Qtd. [ Horas Salario FGTS INSS Férias 13° Total
Professor R$
Mestre 5 40 R$5.500,00 | R$467,50 | R$605,00 | R$154,00 | R$ 456,50 35.915.00
Professor RS
Especialis| 10 40 R$ 4.000,00 | R$ 340,00 | R$ 440,00 | R$ 112,00 | R$ 332,00
ta 52.240,00
Professor RS
Especialis| 20 20 R$ 2.300,00 | R$ 195,50 | R$253,00 | R$ 64,40 | R$ 190,90
ta 60.076,00
Professor RS
Graduad | 10 20 R$1.500,00 | R$127,50 | R$ 165,00 | R$ 42,00 | R$ 124,50 19 590 00
0 U
Técnico R$
ADM 16 40 R$1.000,00 | R$ 85,00 | R$110,00 | R$ 28,00 [ R$ 83,00 20.896,00
Técnico R$
ADM 2 20 R$ 600,00 [ R$ 51,00 | R$ 66,00 | R$ 16,80 | R$ 49,80 1.567,20

R$
Total Mensal 190.284,20
R$
2.283.410,4
Total Anual |0

Despesas Correntes Anual = (despesas com pessoal * 100) / 58



Despesas Correntes Anual = (2.283.410,40 * 100) / 58

Despesas Correntes Anual = R$ 3.936.914,48

4.2.3 Cenério 3

Considera-se neste cenario, a Faculdade C com seis cursos de graduacdo ja
implementados, sendo que a duragédo padrdo dos cursos sdo de 4 anos, e com valor médio das
mensalidades no valor de R$ 750,00. Uma faculdade composta por trés cursos na area da
salde, trés cursos na area das humanas, e dois cursos na area das exatas. Possui também 47
funcionarios, conforme tabela abaixo:

Tabela 6: Despesas com Pessoal da IES C

Pessoal Qtd. [ Horas | Salario FGTS INSS Férias 13° Total
Professor R$ R$ R$ R$ R$
Doutor 15 40 7.000,00 | 595,00 | 770,00 196,00 R$ 581,00 137.130,00
Professor R$ R$ R$ R$
Mestre 25 40 5.500,00 [467,50 |605,00 154,00 R$ 456,50 | R$  179.575,00
Professor R$ R$ R$
Mestre 30 20 350000 |29750 |385,00 R$ 98,00 |R$29050 [R$  137.130,00
Professor R$ R$ R$ R$
Especialista 16 40 4.000,00 |340,00 440,00 112,00 R$332,00 | R$  83.584,00
Professor R$ R$ R$ R$
Especialista 16 20 2.300,00 [19550 253,00 |64,40 R$190,90 | R$  48.060.80
Professor R$ R$ R$ R$
Graduado | ° | %0 |150000 [12750 |165.00 |42,00 R$12450 | RS |
Técnico R$ R$ R$ R$
ADM 321 40 1100000 8500 [11000 |28.00 R$ 8300 | RS 41.792,00
Técnico R$ R$ R$ R$ R$
ADM 15120 leoo00  |51,00 |6600 |16:80 R$ 4980 |14 754 00
Total Mensal [ R$ 501.895,80
Total Anual | R$ 6.022.749,60
Despesas Correntes Anual = (despesas com pessoal * 100) / 58
Despesas Correntes Anual = (6.022.749,60 * 100) / 58
Despesas Correntes Anual = R$ 10.384.051,03
Quadro 3 - Resultado da Simulacéo
INDICADORES FACULDADE A FACULDADE B FACULDADE C

CCAE 3.368,77 2.482,29 4.384,74

AIPE 0 1,87 1,63

AIFE 0 3,29 2,15

FEPE 0,76 0,57 0,75




GPE 0 0,07 0,04
GEPG 0 0 0,01
CAPES 0 0 4

1QCD 2,12 1,89 2,98

TSG 0,50 0,74 0,62

Fonte : elaborag&o propria

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados apontam que os indicadores de gestdo utilizados pelo TCU como Custo
Corrente/Aluno Equivalente (CCAE), Aluno Tempo Integral/Professor Equivalente (AIPE)
Aluno Tempo Integral/Funcionario Equivalente (AIFE), Grau de Participacdo Estudantil
(GPE), Grau de Envolvimento com Po6s-Graduacdo (GEPG), Conceito CAPES com Pds-
Graduacdo (CAPES), indice de qualificacio do corpo docente (IQCD) e Taxa de sucesso na
graduacdo (TSG) representam algumas diferengas quando comparado os trés cenérios, sendo
que, alguns fatores influenciam consideravelmente nos resultados.

No indicador CCAE, percebe-se uma variacdo significativa do custo do aluno nos
diferentes cenarios. Neste indicador deve-se considerar, segundo o TCU, para identificar o
custo do aluno, utiliza-se o total de despesas correntes da instituicdo em relacdo a outros
indicadores, como por exemplo: AGE que leva em consideracdo o numero de alunos
ingressantes, nimero de alunos diplomados, duragdo do curso, fator de retencdo e o peso do
grupo em que o curso esta inserido.

Para o célculo deste indicador AIPE utiliza-se apenas o nimero de alunos em tempo
integral em relacdo ao numero de professores, o que nédo reflete a realidade de algumas IES
privadas. Outro fator determinante para fins de célculo do professor equivalente ndo é
considerado o nimero de professores horistas, o que torna este indicador ndo adequado. Na
Faculdade A nédo foi considerado alunos em tempo integral, por este motivo ndao houve
resultado para este indicador. J& na Faculdade B, este indicador representa que para cada
estudante em tempo integral possui 1,87 professores, enquanto que na Faculdade C para cada
aluno em tempo integral ha 1,63 professores.

No indicador AIFE indica a relagdo entre o nimero de alunos em tempo integral em
relacdo ao numero de funcionarios, ndo contribuindo para a realidade de muitas instituicbes
de ensino superior, pois possuem poucos ou nenhum curso em tempo integral.

O indicador da CAPES representa o conceito do programa de pds-graduacdo da
instituicdo. E obtido através do somatorio dos conceitos de todos os cursos de pos-graduacio
e dividido pelo nimero de cursos de p6s-graduacao.

Quanto ao 1QCD avalia a qualificacdo do corpo docente da instituicdo, quanto maior
este indice, maior € o numero de professores com titulagdo mais elevada, ou seja, professores
mais qualificados para exercicio da docéncia. No indicador TSG, apresenta a relagéo entre o
namero de alunos concluintes em relacdo ao nimero de alunos ingressantes. Através deste
indicador os gestores podem realizar avaliagcdes constantes na gestdo de cada curso, em todos
0s semestres, de modo que possa realizar uma avaliacdo do numero de evasao dos alunos de
cada curso, reduzindo a desisténcia de alunos.



6. CONCLUSAO

A crescente concorréncia das IES, principalmente no setor privado, implica cada vez
mais que 0s gestores destas instituicdes necessitam de informacdes para a tomada de decisao.
Sabe-se que as instituicdes do setor privado sdo financiadas em sua maior parte por
mensalidades. Desta forma, um eficiente controle dos gastos que envolvem a IES é de suma
importancia para que possam gerar informacéo as partes envolvidas.

O TCU determinou em 2002, apds publicacdo da Decisdo 408/2002, que todas as IFES
ficam obrigadas a divulgar no final do periodo seus relatorios de gestéo.

Sendo assim, ao aplicar estes indicadores de gestdo utilizados pelo TCU, através da
simulacdo nos cenarios das IES privadas, constata-se que alguns destes indicadores podem ser
aplicaveis nestas instituicdes para fins de informacdo aos gestores de como estdo sendo
aplicados os recursos da instituicdo, como o valor do custo do aluno, o indice do corpo
docente, a taxa de sucesso na graduacédo e o grau de participacdo estudantil.

Através dos resultados obtidos, permite-se concluir que quanto maior o gasto
envolvida nas atividades da IES maior sera o custo do aluno, levando-se em consideracao que
nas simulacGes realizadas, a Faculdade A e a Faculdade C possuem um quadro docente com
namero consideravel de professores com titulacdo de mestrado e doutorado, fazendo com que
0 custo do aluno nestas duas simulacdes fossem superior em relacdo a Faculdade B. O custo
do aluno é uma somatoria de fatores que irdo determinar um maior ou menor custo, sendo
uma relacdo diretamente proporcional, ou seja, quanto maior as despesas correntes da IES,
maior serd o custo do aluno.

Cabe destacar que a Decisdo 408/2002 do TCU ndo se aplica por completo em
instituicdes do ensino superior privado, em virtude de estes indicadores ndo considerarem
professores horistas para o calculo do numero de professores equivalentes, sendo que estas
instituicdes possuem grande numero de professores horistas e alguns indicadores como AIPE
e AIFE considerar apenas alunos tempo integral.

Entretanto para um melhor resultado, aconselha-se que seja realizada uma adequacgao
destes indicadores para cada instituicdo, de acordo com suas caracteristicas e informac6es
para que o resultado seja 0 mais real possivel.

A pesquisa ressalta a importancia e a necessidade do bom gerenciamento dos recursos
das instituicbes de ensino superior através de indicadores de gestdo, de acordo com as
caracteristicas e peculiaridades de cada instituicdo a fim de que haja um acompanhamento
constante dos gastos que envolvem as atividades da IES e de que forma estdo sendo
utilizados.
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