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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo provocar reflexdo sobre a evolugdo historica do servigo publico ¢ a
necessidade de transformag¢do do servidor frente a nova gestdo publica. Faz-se necessaria a tratativa das
competéncias essenciais capazes de engendrar transformagdes dos servidores publicos, bem como seu vinculo
com o0 panorama hodierno do funcionalismo publico. Logo, é cogente uma analise da relagdo entre a cultura
organizacional ¢ as alteragdes ocorridas durante este processo a partir das transformagdes operadas no servidor,
uma vez que este ¢ fundamental neste processo. E fundamental que a sociedade e a propria Administragio
Publica repense o papel do servidor publico, bem como a projecdo desta fungdo frente a sociedade.
Metodologicamente, empregou-se a pesquisa bibliografica com realizagdo de incursdo tedrica aos autores que
retratam clara ¢ objetivamente a condi¢ao do servigo publico e do servidor, assim como a necessidade do
oferecimento de servico publico eficiente. As principais constatagdes deste estudo sdo: i- necessidade de ruptura
com os modelos tradicionais de administracdo dos recursos publicos e introdu¢do uma nova cultura de gestao, ii-
falhas existentes na cultura organizacional atual decorrem justamente do processo de evolugao historica do setor
publico brasileiro, iii- necessidade de ruptura com as antigas estruturas burocraticas, uma vez que estas sdo
responsaveis pelo engessamento da maquina publica, existe a necessidade de flexibilizagdo das organizacdes
publicas buscando torna-las, por sua vez, mais enxutas ¢ competitivas.

Palavras-chave: Nova Gestdo Publica. Competéncias Essenciais. Transformagdes Paradigmaticas. Cultura
Organizacional. Servigo Publico Eficiente.

ABSTRACT

This research aims to provoke reflection on the historical evolution of the public service and the need for
transformation of the server facing the new public management. It is necessary to dealings core competencies
able to produce transformations of public servants, as well as their relationship with the landscape of today's civil
service. Therefore, it is cogent an analysis of the relationship between the culture and the organizational changes
occurring during this process from the transformation operated on the server, since this is essential in this
process. It is essential that the society and the public administration to rethink the role of public servants, as well
as the projection of this function across the company. Methodologically, we used the literature to carry out
theoretical foray authors to clearly and objectively portray the condition of the public service and the server as
well as the need for the efficient delivery of public service. The main findings of this study are: i-need break from
the traditional models of management of public resources and introducing a new management culture, ii-flaws in
the current organizational culture arise precisely from the process of historical evolution of the Brazilian public
sector, iii - need to break with the old bureaucratic structures, since they are responsible for the immobilization of
public administration, there is a need for more flexible public organizations seeking to make them, in turn, leaner
and more competitive.
Keywords: New Public Management. Essential Skills. Paradigmatic transformations. Organizational Culture.
Efficient Public Service.




1. INTRODUCAO

A sociedade passou por transformagdes profundas, sejam elas no ambito social, cultural ou
politico. O individuo buscou, no exercicio da cidadania, a efetivacao de direitos e garantias
fundamentais e participou ativamente da constru¢ao do Estado Democréatico atual.

O servidor publico, por sua vez, também precisa passar por estas transformagdes, para que
sua atuacdo deixe de se pautar pela pessoalidade e passe a ser gerida por preceitos estritamente
legais. Algumas condutas simples, que muitas vezes passam despercebidas tanto pela
administracdo publica como pela sociedade, sdo prejudiciais ao andamento do servigo publico,
além de se constituirem em um oObice substancial a ética e moralidade do mesmo.

Ainda ¢ necessario ressaltar que, no setor publico, além do seguimento dos preceitos
constitucionais para a configuragdo do carater de legitimidade e legalidade, é fundamental que
o servidor, através de sua conduta, deixe patente que sua atuagdo ¢ ética. Somente deste modo
a populacdo creditard ao servigo publico, caracteristicas como seriedade, transparéncia e,
principalmente, honestidade.

De modo que, além de seguir os preceitos legais, o servidor publico deve se valer de sua
conduta para revestir sua agdo funcional de legitimidade e ética. Os servidores precisam
redescobrir a necessidade de zelar pelo bem publico, para que assim a populacdo também o
faca, sendo que, assim agindo, atrairdo o apoio da populagao para si, fato este pouco presente
na cultura social da atualidade.

O presente estudo se fundamenta na necessidade de transpor alguns conceitos enraizados e
comuns a grande parte da sociedade, bem como dissertar a respeito das falhas existentes,
muitas vezes decorrentes do desenvolvimento histérico do servigo publico, e ainda apontar
possibilidades de transformacao do mesmo, em busca da exceléncia em sua prestacao.

Desta maneira, este trabalho académico tem como fundamento primordial provocar
reflexdo sobre como a evolugdo histérica influiu na cultura organizacional atual do setor
publico, debatendo ainda o que € necessario para a transformacao dos servidores, resultando
assim na maximizagdo da qualidade do servigo prestado e aumento do crédito dispensado ao
servigo publico.

O problema de pesquisa que norteia este estudo ¢ Quais sdo os aspectos que devem ser
considerados na andlise da transformagdo necessaria a exceléncia na prestag¢do da atividades
funcionais do servidor publico?

Esta pesquisa se justifica, primeiramente, pela importancia social do servigo publico, bem
como pela necessidade de transformacgdes paradigmaticas no tocante a sua analise. Existe a
imperatividade de uma mudanca profunda no processo de gestdo de pessoas no servigo
publico e ainda a transformagao da cultura organizacional hoje presente neste setor.

2. REFERENCIAL TEORICO




Na Organizagao Publica, o sistema de gestdo possui um componente definido por aspectos
de natureza historica, identificados pelos valores da organizagdo, bem como por elementos
culturais de forma geral, além de aspectos de fundo normativo, ou seja, constitucional e legal.
Nao podemos compreender a organizagdo publica contemporanea dissociada de sua historia e
contexto.

Segundo Dussault (1992, p.13):

As organizagoes de servigos publicos dependem em maior grau do que
as demais do ambiente sociopolitico: seu quadro de funcionamento é
regulado externamente a organizagdo. As organizagées publicas podem
ter autonomia na dire¢do dos seus negocios, mas, inicialmente, seu
mandato vem do governo, seus objetivos sdo fixados por uma autoridade
externa.

Percebe-se, pelo exposto, que as organizagdes publicas sdo mais vulneraveis a interferéncia
do poder politico, pois sdo governadas pelo poder publico, detentor do mesmo. Também ¢
necessario ressaltar que as mesmas possuem como missdo a prestacdo e o gerenciamento de
servigos a sociedade.

Evidentemente, esta prestacdo de servigos estd, habitualmente, em contradicdo com a
limitagdo dos recursos recebidos por ditas organizagdes. Ainda hé que se salientar que, mesmo
quando da existéncia de recursos e sua disponibilizagdo, os mesmos encontram-se diretamente
vinculados as decisdes politicas, bem como as flutuagdes da capacidade economica do Estado.

Para Gaster (1999), a baixa qualidade dos servicos publicos gera e perpetua uma baixa
expectativa em relacdo ao que pode ser oferecido pelo Estado, tanto por usuarios quanto por
prestadores destes servigos publicos, contribuindo, deste ou desse ou daquele modo, para
determinar um ciclo vicioso de insatisfag@o e frustragdo de gerentes e usuarios.

Nota-se que as organizacdes publicas sdo sistemas complexos em virtude do alto indice de
burocracia existente no seu funcionamento, isto €, o tipo de regulamento desenvolvido na
burocracia estatal tende a ser aplicado a qualquer organizagao publica.

Dessa maneira, as condi¢des e a organizacao do trabalho tendem a uniformizar-se no setor
publico, ou seja, os trabalhadores das organizagdes publicas tendem a encontrar-se em
idénticas situagdes laborais e de organizagdo do trabalho, proporcionadas pela burocracia
estatal, uma vez que os seus dirigentes sdo responsaveis perante uma autoridade externa a
organizagdo publica, gerando, assim, uma tendéncia a centraliza¢do das decisdes.

De modo que as organizagdes publicas mantém as mesmas caracteristicas basicas das
demais organizagdes, acrescidas, entretanto, de algumas especificidades tais como: apego as
regras e rotinas, supervalorizacdo da hierarquia, paternalismo nas relagdes, apego ao poder,
entre outras. Tais diferencas sdo importantes na definicdo dos processos internos, na relagao
com inovagdes e mudanga, na formagdo dos valores e crencas organizacionais e politicas de
recursos humanos.

Essa compreensdo exige que o olhar do pesquisador se volte inicialmente para as origens do
Estado e da sociedade brasileira em busca dos elementos culturais em seu enraizamento mais
profundo.




O estudo dos tracos que constituem a cultura brasileira afeta diretamente a gestdo das
organizagdes, particularmente no tocante as organizagdes publicas, o tem sido objeto de estudo
de Holanda (1995) que destaca o personalismo, o patrimonialismo e o clientelismo como
atributos interrelacionados que influenciam as estruturas e as relagdes organizacionais, assim
como regulam seu processo de transformacao, com especial destaque para as reformas.

Carvalho (1999), afirma que o autor Sérgio Buarque de Holanda foi o primeiro a empregar o
conceito de patrimonialismo para descrever a politica brasileira, em sua obra “Raizes do
Brasil”.

Historicamente, identificam-se trés modelos que se sucederam na evolugdo do aparelho
estatal brasileiro: o modelo patrimonialista, o burocratico e o gerencial. A administragao
patrimonialista ¢ tipica dos Estados que antecedem o avango do capitalismo industrial, em
suas diferentes variantes e fenomenos complementares, entre os quais o clientelismo politico
tem sido objeto de andlise também de outros autores com o intuito de explicar o insucesso nas
reformas administrativas no Brasil, pois o Estado patrimonialista ¢ a cultura de apropriagao
daquilo que ¢ publico pelo privado.

Até a Revolucao de 1930, o modelo patrimonial de administracdo publica ¢
predominante. Constata-se que a sociedade brasileira foi criada e desenvolvida sob o controle
atento de um Estado centralizador e extorquido por uma elite patrimonial e burocratica que
insistiu, por longo periodo, em enriquecer e garantir os privilégios em detrimento da maioria
excluida deste processo. Em razdo do peso historico desta heranca institucional, a
administracdo publica brasileira caracteriza-se por um viés patrimonial profundo.

Segundo Marcelino (2003), no periodo entre 1930 e 1945 foram desenvolvidas agdes de
renovagao e inovagdo do poder governamental. As premissas fundamentais eram a reforma do
sistema de pessoal e a implantagdo e simplificacdo de sistemas administrativos e das
atividades de orgamento, para promover eficiéncia a administracdo publica.

Ainda conforme afirma Marcelino (2003), o impulso reformista entrou em colapso apds
1945, com a queda do Estado Novo, regime autoritario implantado por Getulio Vargas em
1937.

Entende-se que diante dos desafios enfrentados pelo Estado na década de 80, a
promulgacao da Constituicdo de 1988, segundo Pimenta (1998), paradoxalmente criou uma
série de direitos e garantias aos trabalhadores de organizacdes publicas, fato este que, por
conseguinte, gerou um sobrecarregamento das despesas estatais.

Ja a administragdo gerencial ¢ vista na década de 90 de forma mais expressiva, também
podendo ser denominada como a ‘nova gestio publica’, iniciada em 1995. E a primeira a
pensar o setor publico do pais com uma visdo mais democratica, onde o Estado deve estar
voltado para o atendimento dos seus cidaddos e as institui¢des publicas eficientes e eficazes,
ou seja, esta posi¢do ¢ corroborada pelo arcabougo do conjunto tedrico engendrado através de
varias iniciativas de reforma em todo o mundo, comumente denominado Nova Administragao
Publica. Por isso, entre as demandas das organizagdes publicas, a primordial em ser
considerada ¢ referente a transformacao cultural imposta as organizagdes desde a criacao do
servigo publico.




Este raciocinio fica evidente quando, a este respeito, Guimaraes (2000, p.127) assevera
que: "(...) no setor publico, o desafio que se coloca para a nova administragdo publica é como
transformar estruturas burocraticas, hierarquizadas e que tendem a um processo de isolamento
em organizagdes flexiveis e empreendedoras".

O autor Dias (1998) assevera que as organizagdes publicas tém como objetivo prestar
servicos a sociedade. As mesmas podem ser consideradas como sistemas dinamicos,
extremamente complexos, interdependentes e inter-relacionados coerentemente, envolvendo
informacdes e seus fluxos, estruturas organizacionais, pessoas € tecnologias.

De modo que as referidas organizagdes, para o cumprimento de suas fungdes, devem
engendrar um processo de desburocratizacdo da maquina publica, proporcionando assim a
possibilidade de uma atuacdo mais eficiente e a prestacdo de um melhor atendimento
funcional a sociedade.

2.1.2 Conceituagao e evolugao historica do servigo publico brasileiro

Para a tratativa deste topico, ¢ fundamental que, previamente, se estabelega um conceito
de servigo publico para fins do ambito nacional. O conceito de servico publico nasce
justamente para proclamar a separagdo entre direito publico e privado, distingdo esta que
remonta a fase absolutista.

A nocgdo de servigo publico trata da demarcacdo do Direito Administrativo, ou seja, a
atuacdo do Estado nas atividades intrinsecas a ele. E o servigo publico campo proprio de
atuagdo do Estado, em que a interven¢do de particulares ¢ meramente acessoria ou substitutiva
e sO se da mediante condi¢des muito especificas.

De acordo com a autora Lobo (2009, n.p.), afirma que:

O conceito de servigo publico ndo é estdtico. Sofre transformagdes no tempo e no
espacgo, de acordo com a dinamica do contexto social, politico e economico em que se
insere. Assim, a nogcdo de servigo publico deve ser interpretada de acordo com o modelo
de Estado que se adota, estruturado em fung¢do do nivel de intervengdo estatal na
atividade econémica. Ndo se pode, por isso, conceber um conceito unico de servigo
publico, pois essa interpretagdo historica se faz sempre imprescindivel, de modo que
cabe a cada sociedade a construgdo de um conceito adequado, tendo em vista o modelo
de Estado vigente. Todavia, é correto admitir a existéncia de um ponto comum ao
desenvolvimento do conceito de servigo publico em todos os contextos historicos. Esse
ponto comum é o fato de caracterizar-se a presta¢do de servigo publico sempre que o
Estado assuma obrigatoriamente, direta ou indiretamente, a incumbéncia de satisfazer
determinadas necessidades coletivas.

Sendo assim, em conformidade com o que explana a autora, o conceito de servigo publico
nao pode ser dissociado do momento histérico em que o mesmo esta inserido, de modo que o
poder instituido, de maneira premente, mantém relagdo com este conceito. Igualmente, o
modelo de Estado e o nivel de intervencao deste na sociedade interferem diretamente no
conceito de servigo publico, motivo pelo qual o mesmo ndo pode ser analisado de maneira
estanque com relagdo ao primeiro.




Historicamente, o servigo publico brasileiro passou por varias transformagdes que geraram
profundas modificagdes em seu modo de operagdao. Durante a colonizagdo o Brasil era tratado
como mero produto de exploracdo, dado o clima tropical e a produgdo de bens extremamente
valorizados no comércio mundial, tais como pau-brasil, cana de acucar, ouro, café¢, dentre
outros.

Neste momento historico o servidor publico era visto como uma extensdo do poder do
colonizador e, logo, tdo arbitrario quanto este, uma vez que sua vontade nao necessitava de
qualquer embasamento legal ou legitimado para se cumprir. O personalismo era extremo neste
periodo, ditando as regras segundo as quais os servidores agiram.

Com o advento da Constituicao de 1988, também conhecida como a “Constituicao Cidada”,
houve um fendmeno que buscou fazer frente a legislacdo anterior, visando assim a
contraposicdo aos desmandos ocorridos durante o regime militar, bem como procurando
estabelecer parametros legais para a atuagdo nos servigos publicos.

A estabilidade foi restabelecida e voltou a vigorar com o prazo de dois anos (CF/88, art.
41), estabelecendo a exigéncia do concurso publico (art. 37, II), o que, de certo modo, foi
utilizado para o combate ao nepotismo. Entretanto, a valvula de escape para este controle
protecionista foi o estabelecimento de cargos em comissdo declarados em lei de livre
nomeagao € exoneragao.

O instituto da estabilidade apenas garante ao servidor que este ndo pode ser demitido sem
razao, tal como na empresa privada, fato este amparado pela legitimidade, uma vez que o
nepotismo, além de descredibilizar o servico publico, influencia negativamente em seu
andamento, uma vez que ndo ¢ a competéncia do servidor que ¢ levada em conta, mas a
relacdo deste com os detentores atuais do poder.

Rigolin (1994), afirma que sdo trés as classes de pessoas que detestam o regime do servico
publico, tais sejam: aqueles que prestaram diversos concursos publicos € ndo conseguiram sua
aprovagdo; aqueles que detém cargo politico e, em razdo da necessidade do concurso publico
ndo podem preencher os cargos conforme sua vontade; e, aqueles que contam com o
favorecimento dos poderosos.

E necessario deixar patente que existem diferengas essenciais entre o setor ptblico e a
iniciativa privada. Tornar estaveis os trabalhadores celetistas poderia configurar um problema
cronico aos empregadores, uma vez que estes estariam obrigados a manter seus colaboradores
independentemente da situagdo financeira ou do desempenho mediano dos mesmos. De modo
que o Onus para o setor produtivo seria tamanho que poderia causar um colapso econdomico.

Ja no setor publico o gestor deve se pautar por normas extremamente mais rigidas que na
iniciativa privada. Se ao administrador privado esta permitido fazer tudo o que a lei nao
proiba, ao gestor publico ha a obrigatoriedade de somente fazer aquilo que a lei permita.

A essencialidade dos servicos publicos exige do Estado a contratacdo dos individuos mais
qualificados e melhor capacitados para o cumprimento de tais fungdes, sendo que isso somente
pode ser aferido mediante a aplica¢do de rigido concurso publico. Ndo existe aqui espago para
personalismos e experimentagdes que possam ser danosas, seja ao erario publico, seja a
populacdo, que ndo terd um servigo publico funcionando a contento.




2.1.4 Consideragdes a respeito do servidor publico

A partir de meados dos anos 80 os servidores publicos tém assumindo uma postura
funcionalmente mais dindmica, em resposta a pressdo da propria sociedade brasileira. O
servidor publico, paulatinamente, vem saindo de sua zona de conforto para tentar o
estabelecimento de uma postura mais proativa € em certos pontos, mais condizente com a
importancia da atividade que desenvolve.

Em primeiro lugar se faz necessaria a conceituagdo etimoldgica do que ¢ a figura do
servidor publico.

Segundo o Dicionario Houaiss (2011), servidor publico € o termo utilizado, lato sensu,
para designar “as pessoas fisicas que prestam servicos ao Estado e as entidades da
Administragdo Indireta, com vinculo empregaticio e mediante remuneracao paga pelos cofres
publicos”.

Etimologicamente, a palavra tem origem latina, advinda de servitor que quer dizer servo ou
servidor dos deuses, aquele que serve, que ¢ diligente, prestativo, prestimoso, ou ainda aquele
que cumpre com rigor e precisdo o que tem a fazer

De tal modo que, tendo em vista o explanado nestes conceitos, pressupde-se que o0s
servidores publicos devem cumprir seu papel funcional com exceléncia, procurando
aperfeicoar ao maximo o seu trabalho, atender bem o cidaddo, que, em ultima andlise, € o
cliente. Assim, o servidor publico deve ter em mente que presta servicos a uma Empresa
(Publica) e toda empresa sobrevive e precisa de seus clientes.

Neste caso especifico, a clientela do servidor ptblico ¢ a populagdo que procura o servigo
publico em suas mais diversas areas, buscando a resolug@o de seus problemas da maneira mais
eficiente, devendo ainda ter receptividade para melhor solucionar tal problematica. Para tanto,
o servidor publico deve agir com eficiéncia, educacdo e parcimonia.

A fungdo publica tem tamanha importdncia para o corpo social, que o Cddigo Penal
Brasileiro a protege juridicamente, uma vez que tipifica o crime de desacato, crime especial e
que tem por sujeito passivo o funcionario publico e que decorre justamente do desrespeito a
fungdo publica na figura de seu agente. Assim, do mesmo modo como os servidores devem
respeitar a populagdo, esta relagdo deve contar com reciprocidade constante, sendo que o
descumprimento desta ¢ passivel de puni¢do ao particular na esfera penal.

E necessario salientar que a imagem do servigo publico no inicio do século, periodo em que
era um verdadeiro privilégio trabalhar na Administracio Publica, sofreu transformagdes
radicais nos anos 80. A desvalorizagdo paulatina das carreiras publicas impingiu a figura do
funcionario publico uma aura de vergonha e sindnimo de incompeténcia, A imagem do servigo
publico passou por um severo processo de depauperamento, sindbnimo de incapacidade e
ineficiéncia.

Contudo, a partir do ano de 1995 empreendeu-se um processo de revalorizacao funcional,
procurando reverter a imagem permeada no corpo social de que o funcionério publico € o




funcionario inapto por exceléncia, em regra um beneficiado pelo nepotismo ou pelo sistema
ainda coronelista da politica nacional e ndo um profissional capacitado e empenhado em bem
desenvolver sua fungao.

O autor Bresser Pereira apud Lino (2008, p. 28), tratando da estratégia na Administra¢ao
Publica, assevera que:

Como estratégia, a administragdo publica usa a descentralizagdo e o incentivo a
criatividade e a inovagdo e envolve ainda uma mudanc¢a na estratégia de
geréncia que, entretanto, deve ser posta em a¢do em uma estrutura
administrativa reformada, cuja énfase seja a descentralizagdo e a delegagdo de
autoridade.

Em um processo paulatino e crescente, o brasileiro vem reivindicando mais qualidade e
eficiéncia do servigo publico, sendo este fator um ponto bastante positivo na busca da
exceléncia. E preciso compreender que a e exigéncia comeca nos pontos bésicos do
funcionalismo, e, dentre eles, ¢ imperioso que a populacdo ndo aceite, por exemplo, a
corrup¢ao e o locupletamento no servigo publico, bem como o atendimento precario e
desprovido de qualidade.

Para Sartor apud Lino (2008), ao Governo incumbe a iniciativa e o direito de ordenar e a
Administracdo Publica, a execucdo das ordens, os atos administrativos. Nesse sentido, a
Administragdo Publica busca responde as questdes publicas através da prestacdo de servigos
de forma eficiente e eficaz.

Acredita ainda Sartor apud Lino (2008, p. 31) quanto ao fracasso das politicas publicas
que:

O insucesso das politicas publicas, e por conseqiiéncia dos servigos, ndo estd na

concepgdo dos programas governamentais, mas sim na sua execugdo. (...) Entre

concepgdo e execug¢do, a esfera administrativa exige um conjunto de

habilidades e competéncias especificas, que em geral sdo inexistentes ou
insuficientes na administrag¢do publica, no conjunto de seus servidores.

Do mesmo modo, de acordo com o que explana o autor, a problematica no setor publico
ndo se concentra na concepgdo de programas capazes de gerar transformagdes profundas nos
paradigmas do setor publico, pois estes existem e tem qualidade. A problematica esta voltada
no processo de execucdo destas politicas, que ndo conseguem se efetivar. Sendo assim, o
Estado demonstra que ¢ um bom planejador, mas ainda um executor deficitério.

Segundo Frederickson apud Lino (2008, p. 29), quando a este fendmeno, este assevera que:

A diretriz mestra da nova administragdo publica é desenvolver nos funcionarios
um compromisso com a construgdo de uma sociedade mais preparada para
enfrentar as demandas contextualizadas em uma era de mudangas. A grande
tarefa a ser realizada compreende, entre outros aspectos, a revisdo dos
servigcos de atendimento ao publico com vistas a sua maior eficiéncia e
humaniza¢do. Isso  implica repensar  profundamente os  modelos
organizacionais vigentes

Igualmente, segundo o que foi explanado acima, para a efetiva transformacao paradigmatica
do servidor publico e do servico publico de maneira geral, o estado deve construir o ideario de
compromisso do funciondrio para com a sociedade e com a funcdo que exerce. A eficiéncia e a




humanizagdo no processo de atendimento sdo fundamentais para que exista esta quebra de
paradigmas e a alterag@o no cerne da problematica em questao.

O autor Palvarini (2011) ainda assevera que atualmente, com o processo de globalizacao,
as organizagOes passaram a ser exigidas de maneira a enxugar seus quadros, tornando-as mais
eficientes e competitivas. Existe, pois, a necessidade premente de implantagdo de um processo
de renovagdo ¢ melhoria constante nas empresas. Nesse contexto, a gestdo publica, também,
esta sob forte pressao por mudanca com vistas ao alcance de maior capacidade competitiva e
aumento da eficiéncia, implicando mudangas organizacionais que possibilitem agilidade e
diminui¢cdo da complexidade burocratica na implantagdo de novas estratégias. Ou seja, a nova
Gestao Publica deve desenvolver-se competitivamente e atuar sob metas e objetivos na busca
por produtividade e melhores resultados.

Nao h4, portanto, espaco para a tradicional gestdo publica desprovida de competitividade e
sem perspectivas de renovagdo. Deve haver, pois, uma valorizacdo da clientela dos servigos
publicos, ou seja, os cidadaos que cotidianamente procuram a Administragdo Publica para
solucionar problemas ou resguardar direitos.

2.2.4 Competéncias essenciais dos servidores publicos.

Entende-se por competéncia a utilizagdo de conhecimentos e de habilidades adquiridos
para a realizacdo de uma dada atividade, tarefa ou funcdo. E fundamental para a atuagdo do
individuo em todos os ambitos da vida profissional e, em sendo assim, também ¢
imprescindivel para a atuagdo funcional, independentemente da area em que este atue.

O conceito de Competéncias ¢ um conceito complexo que para Bergue (2010 p. 476):

E formado por outros trés conceitos: conhecimentos, habilidades e
atitudes. Conhecimentos podem ser entendidos como aqueles elementos
conceituais ou técnicos que uma pessoa detém ou precisa ter para o
exercicio de determinada atividade. Ja as habilidades, diz respeito da
capacidade de conversdo do conhecimento em ag¢do. Quanto as atitudes
estdo mais relacionadas aos atributos de personalidade e postura pessoal
e profissional. Neste sentido o conceito de competéncia ¢é
multidimensional.

Assim, segundo este autor, a competéncia ¢ formada por trés conceitos outros, ou seja, o
conhecimento, a habilidade e a atitude. De modo que a competéncia ¢ constituida através do
conhecimento adquirido (conhecimento tedrico ou técnico), da habilidade do individuo, ou
seja, sua capacitacdo para a realizagdo de determinada atividade, bem como as praticas
decorrentes da atuagdo deste individuo, ou seja, a atitude por ele tomada frente a determinada

situacdo. E assim, um conceito que envolve a analise de diferentes conceituacdes que a
contornam e acabam por formar seu cerne.

Zarifian apud Amaral (2006, p. 554), também conceituando a tematica das competéncias,
afirma que:




Competéncia pode ser definida como o “tomar iniciativa” e o “assumir
responsabilidade” do individuo diante das situacées. E um aprendizado
que engloba entendimento pratico, apoiado em conhecimentos adquiridos.
Ela se transforma e se aplica a uma diversidade de situagdes e pode gerar

novos conhecimentos.

De maneira que se pode compreender competéncia como a tomada de iniciativa de um
individuo frente a determinada situa¢do. E um conhecimento que aglutina a pratica e a teoria,
sendo capaz de transformar a situacdo e gerar um novo rol de conhecimentos a partir de tal
experiéncia.

A implantagdo da Administracdo Gerencial na Administracdo Publica Brasileira levanta
uma tematica extremamente importante para a contextualizagdo desta pesquisa cientifica, uma
vez que trata diretamente da problematica dos funcionarios publicos e seu perfil na atualidade.
Alguns questionamentos devem ser realizados, dentre eles, qual a espécie de funcionario
publico a Administragdo espera ter? O que se faz necessario para a obtencao desta espécie de
funcionario? Quais os fatores capazes de qualificarem e capacitarem os funcionarios de modo
que o mesmo se enquadre no modelo atualmente cobrado pela populagdo?

A autora Amaral (2006, p. 549), quanto ao processo de transformacao nos paradigmas da
Administragao Publica:

Temos um grande desafio na administra¢do publica brasileira: aumentar a
capacidade de governo na gestdo das politicas publicas no Brasil. O
aperfeicoamento permanente de servidores poderd contribuir muito para a
melhoria da qualidade do servigo publico. Ndao é uma demanda interna ao servigo
publico, mas uma necessidade, quase um imperativo para ampliar a
competitividade do Pais, de forma a assegurar um desenvolvimento sustentdvel e
menos desigual.

Da maneira que o Estado precisa atuar no sentido de aumentar sua capacidade de gerir as
politicas publicas brasileira. O treinamento permanente e programas de capacitagdo sao
fundamentais para a melhoria gradativa da qualidade do servico publico. Isso ¢ uma
necessidade do servigo publico brasileiro, aumentando assim a competitividade de pais frente
aos demais, fomentando assim o desenvolvimento sustentdvel e mais igualitario do pais.

A mesma autora (2006, p. 550) corrobora este posicionamento quando assevera que:

O Brasil tem feito grandes avangos na melhoria e aperfeicoamento de sua
administragdo publica. O “custo Brasil”, assunto abordado sempre de forma
pejorativa, deixou de fregiientar os jornais com a constancia do inicio dos anos
90, o que ndo significa, entretanto, que os problemas tenham sido superados.
Ainda persistem, por exemplo, gargalos para a exportag¢do, por conta de
ineficiéncia das autoridades portudrias, de licengas para funcionamento ou
extingdo de empresas que demandam prazos imensos, entre outros, sobretudo na
comparagdo internacional, apesar de grandes investimentos em dreas
estratégicas com o uso cada vez mais intensivo de tecnologia da informagdo.

De maneira que o Brasil ndo se encontra estagnado em uma situacdo pejorativa
simplesmente. Apesar de uma velocidade inferior a esperada pela populagdo, paulatinamente,
vem promovendo avangos na Administracao Publica. Ainda existem problemas importantes a




serem resolvidos, tanto em ambito politico, como econdmico e social, entretanto, melhorias ja
podem ser sentidas, por exemplo, em politicas publicas de redistribui¢do de renda.

Estas transformacdes passam, necessariamente, por um processo de valorizagdo do
servidor, bem como da melhoria de seu ambiente de trabalho, para que, por conseguinte, este
possa prestar um servico de melhor qualidade e possibilitar um aumento na eficiéncia dos
servigos prestados. Assim, ap6s a definicdo do panorama nacional nos dias atuais, faz-se
cogente a tratativa do paradigma gerencial, fundamental também para a consecugdo da
tematica deste trabalho.

No Brasil, podem-se levantar duas dificuldades iniciais para programar o novo paradigma:
a primeira estd no desconhecimento do perfil do corpo administrativo; a segunda, na
dificuldade de superar as tendéncias histdricas que se instalaram na Administragdo publica.

Cardoso (1997), ainda afianca que se percebe ¢ que, em média, os funcionarios publicos
tém mais preparo em termos de educacdo formal que a média da populagdo brasileira. Embora
a maior parte dos servidores possa ser considerada de nivel médio (por terem completado o
ensino médio), hd uma parcela razoavel de servidores com nivel superior (completo ou
incompleto), o que ndo caracteriza, com certeza, a desqualificagdo dos servidores, muito ao
contrario.

Percebe-se, pois, que em regra, os funcionarios publicos estdo com um preparo formal mais
elevado em detrimento da média da populagdo brasileira. Existe, pois, parcela significativa de
funcionarios publicos com preparagdo superior a exigida pelo cargo que ocupam, o que
demonstra a grande procura dos individuos pelo setor publico, apesar de suas deficiéncias,
bem como o nivel de capacitagdao destes funcionarios.

Cardoso (1997, p. 04), quanto as estatisticas envolvendo o treinamento dos servidores
publicos e os dados deficitarios sobre estes, relata que:

As estatisticas sobre o treinamento dos servidores publicos sdo bastante precdrias.
Para um acompanhamento dessa varidavel seria necessdario executar —um
recadastramento, a partir do qual, aliado a correlacdo dos dados de perfil de cargo e
avaliag¢do de desempenho, poderia ser desenvolver uma efetiva politica de treinamento e
capacitagdo destes individuos.

Igualmente, por meio de politicas publicas coerente, ¢ possivel a formacao de servidores
publicos competentes e motivados, obtendo, de tal modo, além de sua valorizagdo, o respeito
da sociedade. Para tanto, ¢ fundamental o investimento em reformas: treinamento, avaliagao,
liderangas, racionalizagdo de carreiras e estruturas, descarte de excedentes improdutivos,
implantacdo de mecanismos de incentivo a produtividade, além da divulgacdo de uma
mentalidade que valorize os principios éticos e a énfase no cidadao.

Ainda de acordo com a autora Cardoso (1997, p. 04), esta assevera que:

Para programar o paradigma gerencial, além de modificacbes organizacionais, sdo
imprescindiveis transformagoes culturais do servigo publico, que podem ser obtidas pela
modifica¢do de critérios nos concursos publicos e redirecionamento dos treinamentos
profissionais, bem como a construgdo de novos padroes de relacionamento entre o Estado e
a sociedade civil.




Contudo, a Administragdo Publica encontra diversos obstaculos para responder a estas
demandas e as perspectivas ndo sdo animadoras. Sabe-se que, para garantir o adequado
funcionamento do Estado Democratico, ¢ necessaria uma estrutura administrativa nao apenas
profissionalizada, mas, sobretudo responsavel e engajada no servigo ao publico.

Amaral (2006, p. 554), assegura que:

A nova politica também estimula a aprendizagem e a disseminagdo do conhecimento;
atribui ao conhecimento a chave para a inovagdo e a melhoria da gestdo publica; altera a
separagdo entre o decidir e o executar; busca a qualidade de vida no trabalho (saude fisica
e emocional); valoriza a informag¢do compartilhada; e, finalmente, cria alto grau de
envolvimento de dirigentes e de servidores no ambiente de trabalho. Ndo se trata de
administragdo de pessoal nem da mera gestdo de recursos humanos. Ela visa mudar a
gestdo publica, inovar e aprimorar nossa capacidade de atender mais e melhor, incluir
servidores e mobilizar seus talentos. A partir dessa visdo, o desenvolvimento de
profissionais publicos adquire um peso diferente. A aplica¢do da gestdo por competéncias
tem potencial em todo o ciclo de agdes da gestdo de pessoas, ou seja, sele¢do, alocagdo,
desenvolvimento e avaliagdo de desempenho. (grifo da autora)

Tem-se em perspectiva um grande desafio na Administracdo Publica, que € justamente
aumentar a capacidade de governo na gestdo das politicas publicas no Brasil. O
aperfeicoamento permanente de servidores podera contribuir sobremaneira para a melhoria da
qualidade do servigo publico. E possivel constatar na literatura que existe um alto grau de
correlacdo, entre o desempenho econdmico e o funcionamento confiavel da administragdo
publica, ou seja, uma economia dindmica depende de eficiéncia de seu setor publico.

De maneira que a nova politica publica vem para estimular e promover a disseminagdo de
conhecimento, sendo que, apesar do panorama dificil, transformagdes estdo ocorrendo
gradualmente, o que favorece a transformacgdo paradigmatica desejada pela Administragdo
Publica e pela sociedade.

Para Amaral, essa nova politica esta claramente direcionada para a profissionalizagdo do

servico publico. Como segue:

A nova politica convida os ministérios a elaborar planos de capacitagdo reais e ndo
burocraticos. Torna, ainda, explicita a obriga¢do de fortalecimento das dreas de
desenvolvimento de pessoas [...]. Para atingir tais objetivos, a nova politica confere
importdncia grande a capacitagdo gerencial e qualificacdo para ocupagdo dos cargos de
Direcdo e Assessoramento Superiores. Trata-se, desta forma, de uma politica claramente
orientada para a profissionaliza¢do do servigo publico federal. Paralelamente, a politica
de gestdo de pessoas da atual administracdo busca a valorizagdo do servidor, sendo

revistas as politicas de sele¢do, de remuneragdo, de avaliagdo de desempenho e de
capacita¢do (AMARAL, 2006, p.555).

Amaral (2006), no mesmo artigo, afirma que algumas escolas de governo ao redor do
mundo, depois de varios estudos, definiram quais as caracteristicas necessarias e desejaveis
para um cargo de gerente ou diretor na administragdo publica de acordo com suas realidades.
No Brasil, Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP), em cooperagdo com a Escola

Canadense do Servigo Publico, também vem desenvolvendo cursos e estudos na area de




lideranga, buscando encontrar quais as competéncias imprescindiveis para a nova realidade na
administracao publica brasileira.

Amaral (2006) completa, que para a escola canadense, as competéncias compreendem:
as competéncias intelectuais, que se referem a capacidade cognitiva e a criatividade; o
desenvolvimento futuro de competéncias, que se traduz na visao do futuro; e as competéncias
de gestdo, entre as quais se encontram a gestdo-a¢ao, a consciéncia organizacional, o trabalho
em equipe e o desenvolvimento de parcerias. Priorizam-se, também, competéncias relacionais
(relagdes interpessoais e comunicagdo) e competéncias individuais (resisténcia ao estresse,
ética e valores, personalidade, flexibilidade comportamental e autoconfianga).

De acordo com a realidade brasileira, a ENAP (Escola Nacional de Administracao
Publica) definiu as competéncias existentes ou a desenvolver em quatro classes, e chegou a

seguinte relacao:

Fundamentais ou genéricas:

Comprometimento com o servigo publico;

Trabalho em equipe;

Flexibilidade;

Sensibilidade social;

Negociagdo e comunicagao.

Organizacionais:
© Conhecimentos da administragdo publica;
o Capacidade de aprender;
o Comunicagao;
© Negocia¢ao;
o Planejamento educacional;
©  Metodologias de ensino;
©  Prospeccao de conhecimentos em gestao publica;
o Gestao de escola de governo;

© Conhecimentos de ferramentas de T1 e sistemas governamentais.

Gerenciais:




o Lideranca inspiradora;

o Senso de diregao;

o Comprometimento;

o Gestdo integrada e estratégica de recursos (capacidade de planejamento);
o Visdo/mente aberta;

o Capacidade de andlise e sintese;

o Implementagdo equilibrada das politicas publicas;

o Gestdo de pessoas.

Pessoais e interpessoais:
o Expansao continua das fronteiras pessoais;
o Capacidade de articulagao;
o Resolucao de problemas;
o Iniciativa;

o Cooperagao.

Até agora, os pontos abordados mostram a iniciativa do Estado para/com a sua
eficiéncia, usando como ferramenta a qualificacdo profissional dos servidores. Mas as
mudancas sao bem mais profundas. De acordo com Regina Pacheco (2002), entdo, presidente
da ENAP, em entrevista a Rosa Pecorelli, “[...] ha uma mudanga na cultura, na mentalidade do

servidor [...]".

3. METODOLOGIA

A pesquisa bibliografica constitui a fundamentagao teorica deste trabalho, uma vez que, em
decorréncia da temadtica, nao foi realizada pesquisa de campo, apenas pesquisa bibliografica.
Assim sendo, faz-se imperiosa a definicdo de pesquisa bibliografica. A autora Zanella (2009,
p. 82), assevera que: “Pesquisa bibliografica, como o proprio nome ja diz, se fundamenta a
partir do conhecimento disponivel em fontes bibliograficas, principalmente livros e artigos
cientificos”.

Ainda quanto a consecucdo deste trabalho, a exploracdo dos dados existentes no referencial
teorico ¢ fundamental para a mesma. Por este motivo, esta pesquisa pode ser considerada
como exploratdria. Zanella (2009, p. 79), afirma que a: “Pesquisa exploratoria tem a finalidade
de ampliar o conhecimento a respeito de um determinado fendmeno.”




Com relagdo a abordagem do problema a pesquisa ¢ qualitativa, pois ndo requer o uso de
métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural ¢ a fonte direta para coleta de dados, e o
pesquisador ¢ o instrumento-chave (GIL, 1999).

Vergara (1997) afirma que pesquisas qualitativas investigam as realidades sociais através
da compreensao e interpretacdo dos significados humanos e seus processos de construgdo
social. Essa pesquisa teve carater qualitativo, pois o pesquisador participa, compreende e

interpreta os dados coletados na pesquisa (CHIZZOTTI, 2001).

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O estudo buscou, através de andlise historica das organizagdes publicas, estabelecer os
vinculos existentes entre o processo colonizatorio € o panorama do servigo publico, além de
oferecer propostas de reformas administrativas capazes de preparar o servidor para este novo
ambiente funcional e para as atuais exigéncias sociais. Alternativas estdo sendo adotadas com
o proposito de modificar o perfil de administradores e servidores mais proximos da populagdo,
ou seja, aqueles individuos que se encontram cotidianamente em contato com a populagio, e,
por conseguinte, prestadores diretos do servigo publico.

O servigo publico no Brasil tem sido alvo de muitas criticas e debatido a exaustdo pelos
pesquisadores, uma vez que ¢ fundamental para a organizagdao do Estado enquanto ente e para
a prestacdo de servigos que sdo essenciais a sociedade.

Algumas falhas existentes na cultura organizacional atual decorrem justamente do processo
de evolugdo historica do setor publico brasileiro, uma vez que ainda é comum a existéncia de
servidores publicos que nao diferenciam com nitidez a coisa publica da particular, e, que, no
exercicio de suas atribui¢des funcionais, se locupletam do bem publico em seu beneficio.

Através desta pesquisa buscou-se a compreensao do panorama atual do funcionalismo
publico e sua relagdo com o processo histérico nacional, bem como a existéncia de rangos
historicos no servigo publico em decorréncia deste periodo e ainda presentes na atualidade.
Estes fatores influenciaram diretamente o funcionalismo publico atual, bem como imprimiram
ao mesmo a necessidade de transformagdes profundas dos paradigmas vinculados ao mesmo e
ainda uma analise mudanga profunda no processo de gestdo de pessoas no servigo publico,
assim como na cultura organizacional.

Essa transformacao s6 ¢ possivel quando ocorrer uma ruptura com os modelos tradicionais
de administracdo dos recursos publicos e introduzir-se uma nova cultura de gestao.

De maneira que para a ocorréncia da transformagdo paradigmatica tdo necessaria ao setor
publico, ¢ imprescindivel a ruptura com as antigas estruturas burocraticas, uma vez que estas
sdo responsaveis pelo engessamento — tdo comumente visualizado nos modelos tradicionais de
administracdo — e, por conseguinte, obstaculos da flexibilizagdo e do empreendedorismo nas
organizacoes publicas.




E cogente ressaltar que a imagem vulgarizada do servidor publico, apesar de aplicavel em
alguns individuos que compdem o quadro humano da Administragdo, ndo corresponde a
integralidade dos recursos humanos disponibilizados ao setor publico. A crise do sistema
publico ¢ inegéavel, entretanto, ndo ¢ crivel que a maioria daqueles que o compdem seja desta
categoria de individuos.

Por 6bvio que ¢ possivel encontrar funciondrios relapsos e descomprometidos com a
funcdo publica exercida, entretanto, ndo pode ser esta a imagem tida como regra. A
funcionalidade dos servigos publicos prestados, em parte, estd descomprometida e
desconectada com as necessidades sociais reais, mas ¢ necessario salientar que nem todos os
funcionarios publicos se encontram neste patamar e, apesar das dificuldades proprias do
sistema adotado, buscam solucionar o problema apresentado pela populagdo da maneira mais
eficiente possivel.

Para que este comportamento se torne regra, necessario se faz que a Administracao Publica
busque politicas que transformem a imagem do servidor publico, bem como facilitem sua
atuacdo funcional, e ainda propiciem uma verdade transformagdao paradigmatica destes
servidores publicos.

Os cidadaos tém percebido que os servigos publicos podem ser eficientes e cabe ao Estado
buscar, aos poucos, mudar a sua imagem perante a popula¢io. E importante ressaltar que
independentemente da orientacdo partidaria do governo, o servigo publico precisa ser agil e
eficiente. E preciso haver continuidade das politicas publicas, sendo que para a efetivagdo
deste processo ¢ fundamental a recepcao e a discussao das criticas sofridas, como instrumentos
de aperfeicoamento e obtencao de exceléncia no servigo publico.

De modo que, ao Estado, cabe a formulacao de politicas ptblicas e métodos de treinamentos
que incentivem e preparem os funciondrios publicos para o cumprimento das expectativas da
populagdo e, por outro lado, cabe a populagdo a analise, critica e demonstragdo de satisfacao
ou insatisfacdo quanto ao servigo prestado.

Assim, para que haja uma transformag¢do paradigmatica do servidor ¢ de suma importancia
que o mesmo tenha, por parte da Administragdo Publica, suporte adequado para tais
transformagdes, bem como ambientes de trabalho compativeis com a execu¢do funcional de
qualidade, e ainda o investimento em processos de treinamento e motivagdo, bem como a
descentralizacdo e a transparéncia das informagdes ao publico.

Existe a necessidade de flexibilizagdo das organizacdes publicas buscando torna-las, por sua
vez, mais enxutas e competitivas. Entretanto, a gestdo publica brasileira, historicamente,
sempre se caracterizou por uma administragdo patrimonialista, modelo que presume o
paternalismo, o nepotismo e o empreguismo, ndo fazendo distingdo entre as esferas de
atividade publica e privada.

O processo de transformagdo ja comegou, contudo, ele deve ser ininterrupto e dinamico,
em consonancia com o processo democratico e participativo decorrente do Estado
Democratico de Direito. De maneira que treinamento e capacitagdo sdo ferramentas relevantes
das empresas competitivas, sejam elas do setor privado ou publico. A nova gestdo publica




consiste em adequar os meios de intervengdo publica aos fins previstos, sendo que gerir
implica a busca da eficiéncia na aplica¢do dos recursos publicos.

Existem diversas funcdes que a cultura pode exercer dentro de uma organizagdo: ela define
os limites, a coeréncia nos atos dos empregados; d4 aos funcionarios uma sensagdo de
identidade, de pertencer a algo grande, amplo e sério, trazendo motivacado e ainda fazendo-os
se comprometer com interesses coletivos. Algumas vezes ela funciona até mesmo como um
vinculo entre os funcionarios € a empresa, ajudando a permanecerem unidos através de normas
do que se deve fazer e dizer.

De modo que a cultura exerce uma funcdo sobremaneira importante no ambiente
organizacional, uma vez que ¢ através da mesma que ocorre a definicdo de padrdes de
comportamento, conduta e atuacdo dos membros daquele sistema. Isso influencia diretamente
no modo de trabalho desenvolvido no ambiente, podendo ser um fator positivo ou negativo,
dependendo do modo como o gestor conduza a questao da cultura organizacional.

E nessa relagdo entre o individuo e a organizagdo que se destaca o aspecto da motivagéo.
Para isso, deve-se atentar para as especificidades da Administracdo Publica e seus tracos
historicos, observando como eles influenciam fortemente o comportamento dos agentes
publicos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir deste estudo foi possivel perceber o quanto o contexto historico das organizacdes
publicas e suas teorias organizacionais sdo vinculadas a realidade atual do sistema publico.
Seja pela dimensdo subjetiva na acdo das pessoas que resistem as transformagdes sofridas no
sistema do qual sdo elementos, dado o medo intrinseco as proprias mudangas, seja porque este
processo traz a necessidade de reflexdo e modificagdo de padrdes comportamentais fortemente
arraigados no plano subjetivo destes elementos.

Este ¢ um fator de bastante importancia quando da anélise das possiveis transformagdes no
sistema organizacional publico, uma vez que sem estas transformacdes paradigmaticas, o setor
permanecerd estagnado e vinculado a conceitos ultrapassados, que inviabilizam uma melhora
em termos de qualidade na prestagdo dos servigos publicos.

Transcrevendo a discussao abordada no trabalho, pode-se dizer que um dos grandes desafios
dos estudos organizacionais € justamente o questionamento da burocracia, sua necessidade
quanto a atuacao do servidor publico, sua eficiéncia ou ainda a imprescindibilidade em buscar
novos modelos para substitui-la.

De acordo com a burocracia, a forma de organizagdo ¢ capaz de suprir exigéncias do
contexto organizacional, pois seus principios estdo embutidos nas praticas administrativas,
seja no ambito privado ou publico. Por outro lado hd a necessidade de novos formatos
organizacionais de modelos de gestdo, concomitantemente a uma discussao pos-moderna, que
mostra que a filosofia burocratica ndo consegue suprir as novas demandas das relagdes
surgidas no ambito de trabalho. Um dos grandes obsticulos a ser ultrapassado ¢ a procura de




um caminho que viabilize a mudanga da maneira menos traumatica e mais eficiente possivel
para os individuos, principalmente para aqueles que militam no servigo publico, edificando, de
tal maneira, a construc¢ao de atendimento de qualidade aos cidadaos.

E fundamental o surgimento de novas correntes tedricas e paradigmaticas de mudanga que
motivem a transformagdo nos servicos oferecidos pelo sistema organizacional publico. Na
perspectiva contemporanea, esse paradigma ja reconhece limites na vontade humana para
mudar o seu contexto. Esses se encontram atrelados as barreiras do mundo real e no
reconhecimento do poder das vontades e ideias contrarias a de outras pessoas.

Nao se pode deixar de salientar questionamentos que estimulem novos estudos sobre os
modelos organizacionais, capazes, por sua vez, de atender de maneira eficiente todas as
complexidades organizacionais contemporaneas, bem como o atendimento a populacdo,
objetivo primordial que ¢ do setor publico. Ao se pensar em um futuro para a vida
organizacional e suas peculiaridades pode-se afirmar que a sobrevivéncia da organizagao deve
passar por reformulagdes, formando um tipo ideal de estrutura organizacional.

Portanto, através da constatacdo da interferéncia de fatores humanos torna-se claro que a
teoria da organizacdo vem sendo reformulada sob novos fundamentos através de todo o
historico do servigo publico, que convive com conjuntos de tendéncias polarizadas como
conservagdo e mudanca, a estabilidade e a instabilidade, a tradi¢do e a contemporaneidade, a
disciplina e a autonomia, a repeticio e a originalidade, a rigidez e a flexibilidade, a
padronizagdo e a criatividade, a centralizacdo e a descentralizagdo, a rotina e a inovacgao.

A partir de meados dos anos 80 os servidores publicos, também vém assumindo a sua
responsabilidade diante da sua clientela, pois sdo eles a representagdo fisica do servigo
publico, que deve oportunizar o atendimento eficaz a populagdo. Também se faz necessario
ressaltar que na atualidade ¢ fundamental que o servidor publico tenha competéncias
essenciais, desenvolvendo um novo perfil do funcionalismo publico, embora ndo seja s6 o
servidor em si o responsdvel por um melhor oferecimento de trabalho, mas sim, o
administrativo.

Este trabalho enseja uma vinculagdo entre administracdo e servidor publico. Isso significa
que a administracdo publica tem por funcdo o estimulo de novos paradigmas, bem como a
pressdo sobre seu funcionalismo para que a exceléncia na prestacao dos servigos publicos seja
efetivada. Por outro lado, ¢ necessario destacar que o engessamento de diversas estruturas
dentro do sistema organizacional publico, em dadas ocasides, inviabiliza a atuacdo de maneira
mais eficiente e original do funcionario, que deve se ater as vinculagdes especificadas pelas
normas burocraticas.

Também se faz imperioso salientar que os servidores, longe de representarem apenas a
administracdo, devem procurar meios ¢ instrumentos a sua disposi¢ao para efetivar as
melhorias necessarias em seu processo de atuacdo funcional, materializando assim aquilo que
ja vem sido estudado e declarado na teoria organizacional, tal seja a maximizagdo das
potencialidades do servidor em prol da exceléncia na prestagao dos servigos publicos.

Também se constatou que, estatisticamente, os dados sobre treinamento e capacitacdo de
funciondrios publicos sdo bastante precarios, ndo existindo um acompanhamento especifico




destes dados, fazendo-se necessario um acompanhamento destas informagdes, através, por
exemplo, de recadastramento periddico dos servidores, tornando assim possivel a afericdo de
dados fundamentais para a analise dos quadros humanos do funcionalismo publico. Assim
seria viavel o engendramento de politicas publicas efetivas e eficientes para o tratamento
destes profissionais, restando em beneficios para os mesmos, bem como para a Administragao
Publica e a sociedade de maneira integral.

Também merece exame a questdo da remuneragdo dos funcionarios publicos. E sabido que
a iniciativa privada remunera melhor seus funcionarios, além de possibilitar o crescimento dos
mesmos em conformidade com suas competéncias, além de potencializar suas capacidades e
exploré-las em prol da organiza¢do em que atuem.

Ja o setor publico, além de remunerar de maneira mais deficitaria, ainda ndo explora, ao
menos na integralidade, o potencial de seu quadro humano, em diversas ocasides deixando que
a burocracia emperre este processo de andlise, subutilizando quadros que renderiam mais e
melhor se uma analise acurada de suas capacitagdes fosse realizada. Embora estes fatores
gerem a constatagdo de que o perfil de servidor ainda estd aquém da expectativa e da
necessidade apresentada pelo setor.

Este ainda ¢ um caminho longo que precisa ser trilhado tanto pela administragdo enquanto
poder regulador, como pelos servidores, expressdo fisica que sdo poder. A contratacdo destes
agentes publicos deve também estar vinculada a um processo que avalie estas potencialidades
destes futuros agentes, € ndo meramente o conhecimento académico dos mesmos.
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