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RESUMO

Indicadores da assisténcia de enfermagem: revisdo bibliografica em base nacional e
internacional

A avaliacdo da qualidade em satide é preocupacdo nas instituicdes de saide. A estratégia de
utilizagdo de indicadores pode contribuir para a qualidade da assisténcia de enfermagem. Os
objetivos foram identificar os conceitos e a estrutura utilizados para a construcdo dos
indicadores apontados pelos autores e descrever a relagdo entre os conceitos/estrutura e os
resultados obtidos com a utilizagdo de indicadores. As bases de dados pesquisadas foram
LILACS, Medline e Journal@ovid no periodo de 2004-2011 para os artigos nacionais, e de
2009-2011, para os internacionais. Obtivemos 9 artigos internacionais em inglé€s, com os
temas saide do idoso, saide mental, tdlcera de pressdo, gestdo em enfermagem; e 20 artigos
nacionais, em portugués, com os temas: conceito/opinido usudrios, gestdo em enfermagem,
saide da mulher, assisténcia ao paciente critico e eventos adversos. Os artigos foram
analisados e descritos a partir do método, resultados e conclusdes dos autores e a sua
contribuicdo a qualidade da assisténcia ao paciente.
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Nursing care indicators: literature review on national and international databases
ABSTRACT

Health care quality assessment is a concern in health care institutions. The strategy of using
indicators can contribute to nursing care quality. The objectives were to identify the concepts
and structure used for designing the indicators suggested by authors and to describe the
relationship between the concepts/structure and the results obtained from the use of indicators.
The databases researched were LILACS, Medline and Journal@ovid, in the period from 2004
to 2011 for national articles and from 2009 to 2011 for international publications. Nine
international articles in English were found, and they addressed the following topics: the
elders’ health, mental health, pressure ulcers, nursing care management. Also 20 national
articles in Portuguese were found on the topics: users’ concepts/opinions, nursing care
management, women’s health, critical patient care and adverse events. The articles were
analyzed and described based on the method used, the author’s results and conclusions and
their contribution to patient care quality.

Key words: cure, nursing, indicator.



INTRODUCAO

A gestdo em saide € um termo empregado de forma ampla, que inclui o gerenciamento
dos recursos humanos, de materiais, de estrutura fisica e de ferramentas, sendo que estas
auxiliardo o gestor na missio de coordenar, gerir, supervisionar, treinar, e dar visibilidade aos
processos de trabalho da institui¢do pela qual é responsdvel. Esse estudo propde uma revisio
de literatura a respeito da utilizagdo de indicadores de qualidade na avalia¢do do cuidado com
a saude das pessoas.

A avaliacdo da qualidade do cuidado € preocupacdo crescente nas instituicdes
atualmente porque os cidaddos estio cada vez mais exigentes e tem expectativas mais
elevadas a efetividade dos resultados das acdes de satde.

No século XIX, Florence Nightingale, pensou e agiu de forma a propor modelos para a
melhoria das condi¢cdes de satde dos feridos da Guerra da Criméia e esse legado é exemplo
atual de competéncia profissional e compromisso com a qualidade da assisténcia?.

Os indicadores podem ser utilizados para mensurar a qualidade da assisténcia de
enfermagem e a satisfagdo no trabalho, como um indicador de qualidade em satde e no
atendimento das necessidades de saide dos usudrios e dos profissionais que prestam
assisténcia a esses usudrios é demanda a se atendida®. A prevencdo de erros, a prética
baseada em evidéncias, a utilizacdo de ferramentas de avaliagdo do cuidado, sdo algumas das
atitudes que os profissionais de enfermagem poderdo tomar para cooperar com as metas
gerencias a serem atingidas. Atitudes de puni¢@o e repreensdo deixam de existir para aquelas
como medidas de condutas para prevenir erros'.

Os indicadores de qualidade sdao definidos como uma medida quantitativa sobre algum
aspecto do cuidado ao paciente ou do grupo assistido” e sdo varidveis que medem
quantitativamente e qualitativamente aspectos relativos ao meio ambiente, a estrutura, aos
processos e aos resultados. Aqueles que se relacionam ao meio ambiente sdo relativos as
condicdes de saide de uma determinada situagdo, a fatores demogréficos, geogréficos,
educacionais, socioculturais, econdmicos, politicos, legais e tecnoldgicos e existéncia ou ndo
de institui¢des de saide. Os indicadores de estrutura compreendem a parte fisica, de recursos
humanos, instrumentos, equipamentos e moéveis de uma instituicdo. Os indicadores de
processos sdo aqueles relacionados as atividades de cuidados realizados para um paciente e
que geram resultados, assim como as atividades ligadas a infraestrutura para prover meios
para atividades-fins, por exemplo, ambulatério e emergéncia, exames diagndsticos e
terapéutica, internacdo clinica e cirdrgica. Os de resultados refletem os efeitos conseqiientes a
combinagio de fatores do meio ambiente, estrutura e processos'®.

A elaboracdo de indicadores deve contemplar eixos condutores considerando as
politicas educacionais, assistenciais, gerenciais em satide, além da missdo, de estruturar as
organizacdes os programas das instituigdes de saide, deve ainda considerar os recursos
humanos, materiais, financeiros e fisicos disponiveis, bem como expectativa da demanda ®

Estudo'” sobre a importancia da defini¢do de indicadores de assisténcia de enfermagem
concluiu que inovagdes tecnoldgicas e a utilizacdo de sistemas de informacao incorporados as
atividades da 4rea da satide sdo necessdrios a enfermagem, pois monitora os resultados da
prética assistencial.

Em uma Unidade de Servico Publico de Assisténcia ao pré-natal a mulheres em
Salvador (Ba), investigou-se a construcio de indicadores para a assisténcia de enfermagem ao
pré-natal, embasada nos conceitos de dignificacdo, autonomia e participacdo. Dois grupos de
indicadores da assisténcia de enfermagem foram elaborados: os Préticos e os Estratégicos de
Género que apontaram para a orientacdo e organizacdo da assisténcia na pratica de
enfermagem mediada pelas relacdes interpessoais e conhecimento das reais necessidades da
clientela® .

Os indicadores de desempenho relacionados aos programas de treinamento e



desenvolvimento de recursos humanos de uma organizacdo hospitalar foram analisados e
ressaltaram que s@o instrumentos gerenciais importantes para estabelecimento de metas de
melhoria do servigo prestado e criagdo de condigdes de comparacdo entre um padrdo ideal
estabelecido e o padrdo real do servigo(g). Estudo qualitativo(é) direcionado a docentes de um
curso de graduagdo de enfermagem de uma escola publica de Sdo Paulo, resgatou duas
dimensdes de andlise: Institucional e Profissional e contribuiu para a producio de um
conhecimento como fator orientador na constru¢do de indicadores para a avaliacdo da
qualidade do gerenciamento de RH em enfermagem e em satde.

Objetivando subsidiar a avaliacdo da qualidade do gerenciamento de recursos humanos
em enfermagem e apreender como os enfermeiros gerentes e os docentes vivenciaram o uso
de indicadores de qualidade, autores resgataram percepcdes, sentimentos e demandas
inerentes a organizacdo. Na andlise dos resultados foram explicitadas os fatores intervenientes
— motivos, interesses, disposi¢cdes, necessidades dos profissionais no desempenho das
atividades demandadas pela instituicdo e conclui-se que é empirica a utilizacdo de indicadores
pelos profissionais e seus relatos sdo vivéncias e ndo se constituem experiéncias profissionais
de propostas sistematizadas de avaliacdo de qualidade e de participacdo ativa na construgio,
validacdo e gestdo de indicador de qualidade(m).

A validacdo de alguns indicadores foi utilizada para avaliar a qualidade das praticas
assistenciais relacionadas ao acesso vascular de usudrios de hemodidlise. As préticas
assistenciais, baseadas no Guideline da National Kidney Foudation, foram compostas por 4
indicadores - 3 de processo e 1 de resultado e elaboracdo de um manual operacional. Os
instrumentos construidos foram avaliados e validados por 9 juizes por meio da Técnica
Delphi e por consenso de julgamento dos indicadores estabeleceram o indice de validacdo de
contetido em 75%""".

Nesse contexto os indicadores s@o ferramentas gerenciais para aferir a qualidade da
assisténcia e podem dar visibilidade na avaliacdo das etapas provenientes dos processos de
trabalho nas institui¢des de satde.

Os objetivos dessa revis@o integrativa foram identificar e descrever em publicacdes de
base de dados nacional e internacional os conceitos, a estrutura da construg¢do dos indicadores
e os resultados obtidos na prética assistencial da enfermagem.

METODO

Como percurso metodolc’)gico12 a sintese dos resultados permite-nos investigar como
os indicadores de qualidade na prédtica assistencial da enfermagem estdo sendo
operacionalizados e assim identificamos o “estado da arte” atual do tema. Foi elaborado um
resumo critico das publicagdes que constituiram a amostra do estudo” e que estdo descritos
na discussdo.

Para a elaboracdo do resumo critico de cada publicacdo foi utilizado um roteiro,
considerando como contetdo, os aspectos relacionados as perguntas:

- Como os autores descreveram a construgdo, a utilizacdo e a natureza dos indicadores, de
estrutura, de resultados e/ou de processos?

- Quais os referenciais tedricos e metodolégicos que embasaram os estudos publicados?

- Qual especialidade da enfermagem e em que periédicos/ano publicag@o/institui¢des foram
desenvolvidos os estudos?

A revisdo bibliografica foi efetuada por meio de pesquisa em base de dados nacional e
internacional, via Internet.

Consideramos os artigos de periddicos on-line disponiveis em texto completo em
portugués e, ou, em inglés. As palavras-chave utilizadas foram: indicador, qualidade,
assisténcia e enfermagem para os artigos em portugués e em inglés: nursing quality and
indicator. Das listagens obtidas, em tela eletronica, foram selecionados os artigos que em seus
titulos apresentavam relevancia com o tema proposto no estudo, independente da drea ou
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especialidade da enfermagem.

Os critérios de inclusdo das referencias em portugués foram: artigos com apresentacdes
on-line, completos e acessados via Biblioteca Virtual da Satide - MEDLINE e LILACS, no
periodo 2004-2011. Para acessar as referencias na base LILACS utilizamos as palavras-chave
qualidade and assisténcia and enfermagem por assunto e na base de dados MEDLINE,
indicador and qualidade and enfermagem, por assunto.

Os critérios de inclusdo para as referencias em inglés foram: apresenta¢do on-line, texto
completo em inglés, no periodo de 2009-2011 na pagina virtual da Biblioteca da Faculdade de
Medicina - www.bilbioteca.btu.unesp.br — link para Portal de Pesquisa, acesso para Base de
Dados — opg¢édo Journal@ovid.

Cada artigo que preenchia os critérios de inclusdo, apds leitura em tela eletrdnica, era
selecionado e salvo em pen-drive, procedendo a elaboracdo do resumo critico.

Os critérios de exclusdo foram: monografia, dissertacdo, tese e artigos que ndo estavam
disponiveis via Internet.

RESULTADOS
Artigos de periodicos publicados em portugués no Brasil

Na base MEDLINE encontramos 12 artigos em portugués, e apds a leitura na integra,
trés foram relevantes ao estudo. Esses 3 artigos estdo inseridos na Tabela 1, pois se repetiram
na base Lillacs.

Na base de dados LILACS, 338 artigos foram localizados, 107 apresentavam-se em
texto completo, porém apenas 20 preenchiam os critérios de incluséo.

As tabelas 1 e 2 ilustram a distribuicdo dos periddicos identificados na busca
bibliogréfica na base de dados MEDLINE e LILACS e seus respectivos anos de publicagao.

Tabela 1- Distribuicdo das publicacdes em portugués segundo titulo do periddico e
quantidade por ano de publicagdo. Bauru, 2011
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Artigos de periddicos internacionais

Em relagdo ao ano de 2009 obtivemos 218 resultados de busca na Base de Dados —
Journal@ovid, sendo 4 artigos com conteddo pertinente; no ano de 2010, obtivemos 219
resultados de busca, sendo 4 inclusos; no ano de 2011 obtivemos 168 resultados de busca
mantendo-se 1. A tabela 2 indica a distribuicdo das 9 publicagdes avaliadas.



Tabela 2 - Distribuicdo das publicacdes, segundo ano publicacdo, titulo do periddico e
quantidade de artigos por periédico. — Bauru, 2011.

riddico Annals Drugs Clinical Advance Journal The Journal = Nursing Journal Total
of Aging Therapeutic d Skin Nursing of Nursing Administrati Nursing

Ano surgery S Wound Care Administrati on Quaterly Care
Care  Quality on JONA Quality
2009 1 1 1 1 4
2010 2 1 1 4
2011 1 1
Total 1 1 1 1 2 1 1 1 9

A tabela 3 indica o tema que os autores dos artigos descreveram, independente da
abordagem quantitativa ou qualitativa, do método utilizado e do tipo de indicador. Assim
classificamos os temas em 8 categorias de drea da saide humana. Sé@o elas: Saide do Idoso,
da Mulher e Mental; Gestdo de enfermagem; Conceitos/Opinido dos usudrios; Eventos
Adversos; Ulcera de Pressdo e Paciente Critico.

Tabela 3 — Quantidade de artigos nacionais e internacionais, segundo categorias

na area da saide humana, Bauru 2011.

Area da satide humana Internacionais Nacionais Total

Satide do idoso 4 0 4
Sautde da mulher 0 3 3
Saude mental 1 0 1
Paciente critico 0 2 2
Eventos adversos: ulcera pressdo e 2 (udlcera > 4
risco queda pressao)

Gestdo em enfermagem 2 6 8
Conceito/opinido usudrios 0 7 7
Total 9 20 29

Dentre os 29 artigos analisados na integra, o tema mais freqliente foi sobre
Conceito/opinido usudrios (29%), seguido de Gestdo em enfermagem (25,8%). Dois temas em
comum foram identificados em artigos nacionais e internacionais: Eventos adversos: tlcera de
pressao e risco queda e Gestdo em enfermagem.

Demonstramos na tabela 4 o tipo de estudo e referencial metodolégico das publicacdes
utilizadas na revisdo sistemética.
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Tabela 4 — Tipo de estudo das publicacdes nacionais e internacionais da revisdo
sistematica. Botucatu, 2011.

Tipo de estudo Nacional (n=20) Internacional (n=9)
Pesquisa 3 1
bibliogréfica/revisao
literatura
Descritivo exploratdrio 6 -
qualitativo
Descritivo exploratdrio 6 -
quantitativo
Pesquisa ndo exploratdria 1 -
retrospectica, interelacional
Retrospectiva 1 1
Relato de experiéncia 2 5
Triangulacio - 1
Andlise transversal 1 -
comparativa
Revisdo sistematical - 1

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Entre os titulos de periédicos nacionais, as revistas que mais publicaram foram aquelas vinculadas as
Universidades Piblicas localizadas no eixo suksudeste’ e aos Cursos de Graduagio e Pés-graduacio em
Enfermagem: Acta Paulista de Enfermagem ligada a UNIFESP; Revista da Escola ode Enfermagem da USP ligada
a Escola de Enfermagem da USP, Séo Paulo , Revista Gatichade Enfermagem ligada a Universidade Federal do
Rio Grande do Sul localizada em Porto Alegre; a Revista da Escola de Enfermagem da Universidade Estadual do
Rio de Janeiro ligada & Escola de Enfermagem do Rio de Janeiro; a Revista da Rede de Enfermagem do Nordeste -
RENE - 6rgfo de publicagdo da Universidade Federal do Ceard- Fortaleza e a Revista Arquivos Brasileiros de
Cardiologia publicada pela Sociedade Brasileira de Cardiologia™. Os indicadores também podem ser utilizados
como ferramentas de avaliacio da producgo cientifica de enfermagem uma vez que a avaliagdo dos programas de
pos-graduagdo se dd no ambito da quantificacio e do impacto com que os seus pesquisadores conseguem divulgar a
producio dos resultados de suas pesquisas e investigagdes.

Temas revisados em publicacbes em portugués
Conceitos e opinifio de ususrios

A abordagem da qualidade da assisténcia de enfermagem foi refletida por autores® citando que desde 1854,
na Guerra da Criméia, Florence considerava como indicadores de qualidade o estabelecimento do conceito sobre
triagem, a sistematizacio dos dados de mortalidade, o agrupamento dos pacientes segundo grau de dependénciae a
preocupacao com os fatores ambientais.

Em 1977, o Ministério da Saide (MS) brasileiro e a Organizacio Panamericana de Saide (OPAS)
sistematizaram os padroes minimos de assisténcia de enfermagem. O programa de Acreditacio Hospitalar, a
Organizacdo Nacional Acreditaco Brasileira (ONA), e a Joint Comission Acreditation of Health Care Organization
(JCAHO), americana, disponibilizaram em 1997, elementos capazes de monitorar aqualidade. A Associacio Paulista
de Medicina (APM) e o Conselho Regional de Medicina de Sdo Paulo (CREMESP) criaram o programa de
Controle de Qualidade Hospitalar (CQH); com a promulgacio da Constituicio de 1998, a criacio do Cdodigo de
Defesa do Consumidor e do Manual de Direitos do Paciente vem se fortalecendo o movimento sobre eficicia e
eficiéncia nos servigos de satide"”.

Identificamos 7 estudos contextualizando experiéncias de profissionais de enfermagem inseridos e com
participacio ativa, estrutural, avaliativa e no desenvolvimentos dos processos de cuidar. Um deles™ relatou a opinido
de estudantes de graduagdo de enfermagem sobre a qualidade da assisténcia hospitalar e a visdo dos alunos ficou
evidenciada como transicdo de paradigma para a valorizagdo da humanizacio do cuidado, a promocio do
autocuidado e identificacio de outros elementos qualificadores da assisténcia hospitalar, como a Sistematizacio da
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Assisténcia de Enfermagem, valorizagao do trabalho em equipe e satisfacio da equipe envolvida no cuidado.

Estudo descritivo-exploratrio ™ com enfermeiros de um hospital privado do Estado de Sao Paulo, apontou
como seleco de indicadores aqueles provenientes dos indices de: falhas técnicas de enfermagem, eventos adversos
graves, sistema de classificagdo de paciente, lesdo de pele, satisfacio do paciente e de falhas na anotagio de
enfermagem e como fatores limitantes, os indices de sub-notificacdo; que a comunicagdo deve ser eficiente tanto ao
paciente como para a equipe. A lideranca e a divulgacio também citadas pois proporcionam participagdo no
planejamento e desenvolvimento de metas.

Os indicadores do Nicleo de Apoio a Gestdo Hospitalar (NAGEH) foram apontados pelos enfermeiros para
avaliar a qualidade da assisténcia de enfermagem, mas nfo foram apontados aqueles ligados a resultados gerais da
assisténcia, mortalidade e infecco hospitalarm). Atribui-se a0 fato de que a insercio dos enfermeiros no contexto
estrutural da Sistematizacio da Assisténcia de Enfermagem (SAE) permite avaliar as intervengdes de enfermagem
propostas e reimplementar outras, o que fornece um banco de dados para a utilizagio de indicadores de resultados e de
]PIoCessos.

Gestao em enfermagem

Autores®” investigaram o desempenho da enfermagem, em procedimentos técnicos em uma unidade de
terapia intensiva (UTI) por tumo - manhd, tarde e notumo e utiizaram as definicdes de eficiéncia e eficicia
respectivamente: “‘quantidade relativa de insumos empregados para atingir um determinado nivel de producdo e o
grau em que um objetivo ou meta preestabelecido é atingido”. A eficiéncia como indicador de avaliacdo de
desempenho operacional da equipe de enfermagem da UTI revelou variagbes maiores dos insumos de
procedimentos realizados com materiais € medicamentos no tumo do noturmo em comparacdo com os utilizados
pelos tumos da manha e tarde. A eficicia como indicador na avaliacdo do desempenho operacional da equipe de
enfermagem na UTI mostrou diferenca por lucro pela variagdo de procedimentos prescritos, realizados, suspensos.
Um instumento de classificacio de pacientes “Sistema de Classificagio do Paciente” (SCP)® analisou os
indicadores das diferentes categorias de cuidados e identificou o perfil assistencial e a carga de trabalho da equipe
envolvida subsidiando alocacio e dimensionamento pessoal nas unidades, favorecendo os custos, 0 processos de
negociacdo com os administradores da instituicdo, possibilitando monitoramento da produtividade e a qualidade
oferecida. Dos 13 indicadores, o Terapéutico apresentou a maior capacidade discriminante da categoria cuidado
minimo; o Cuidado Corporal na categoria de cuidados intermedidrios e Educacdo a Saide e Integridade Cutdneo-
nucosa nas categorias de cuidado semi-intensivo e intensivo.

A utilizacio do indicador de qualidade da assisténcia de enfermagem em neonatologia — manutencdo da
integridade da pele do recém-nascido - contribuiu para a proposi¢ao de um programa de capacitacdo para a equipe de
enfermagem em um hospital ptiblico e demonstrou que lesdes decorrentes de puncio venosa eram fregiientes e o
treinamento contribuiu na diminuicio dos fndices desse indicador™. Outro estudo® analisou o instrumento de
comunicagao de oconéncias administrativas e eventos adversos em um hospital piiblico e identificou predominincia
das notificagdes de oconéncias assistenciais e registros de eventos relacionados a medicacio, quedas, cateteres,
sonda/drenos, integridade da pele. Isso colaborou para o desenvolvimento de programas especificos para a
capacitacio da equipe, estratégias de mudanca e de integrac@o entre as equipes e subsidios de modificacio dos
processos e decisdes gerenciats.

A construcio de indicadores gerenciais € um processo que envolve percepcdo e conhecimento do envolvidos
— gerentes e equipe. Estudo® qualitativo descritivo-exploratério identificou elementos constitutivos de indicadores de
qualidade de atividades gerenciais: educacdo permanente/continuada para a equipe multiprofissional visando
capacitacdo; tempo de reposicao de vagas como eficicia indicador gerencial de RH; dimensionamento de pessoal
interfere diretamente na eficicia;e a geracio de conflitos em relacfo a qualidade da assisténcia a satide. Os indicadores
de recursos humanos apontados foram: absentefsmo, rotatividade, formago, titulacio, producgo cientifica, acidente de
trabalho, doengas ocupacionais, licenca, satisfacio e insatisfacdo no trabalho.

Satide da Mulher

S@o escassos os estudos relacionados a esse tema e a sua investigagdo repercute nas melhorias e no
planejamento estratégico das agdes de saride da mulher. Em estudo qualitativo® analisando a percepciio de mulheres
sobre aassisténcia pré-natal de enfermagem a partir da identificacio de agdes promotoras de autonomia, dignificacio e



participacio identificou-se dois tipos de indicadores: os préticos, - indicam em que medida as agdes contribuem para o
atendimento das necessidades de satide e 0 modo como as préticas estdo organizadas; e os estratégicos de género - que
verificam em que medida as agdes de enfermagem incluem a promocao dos processos de autonomia e participacdo
das gestantes. Consideram esses autores que a distingdo entre esses indicadores € uma estratégia de demarcacio de
limites entre a assisténcia humanizada e a contribuico para as transformagdes sociais.

A avaliacio da assisténcia pré-natal oferecida por equipe do Programa de Satide da Familia - PSF - foi
realizada em estudo® que utilizou trés indicadores — consulta, exames bisicos efetuados até 120 dias de gestacio €
nimero de consultas. Os autores concluiram que para atender aos principios da Universalidade e Equidade do SUS, a
cobertura da Estratégia de Satide da Familia deveria ser expandida, pois existem filas de espera para realizacio de
consultas de exames pré-natal.

A percepegao de 33 puérperas sobre a qualidade da assisténcia pré-natal e parto normal em materidade piiblica
do Para foi avaliada por meio de tcnica de entrevista semi-estruturada, com andlise de contetido. 23 puérperas
manifestaram satisfacdo quanto a realizacio do pré-natal e contribuicfio ao parto pelo apoio, resoluciio de interconéncias e
diagndstico de doencas associadas, mas dez demonstraram insatisfacio com o atendimento e necessidade de obterem mais
informagdes, além de atribuir o ingresso tardio no programa de pré-natal 2 dificul dade de acesso ao sistema de saride local™.
Assisténcia ao Paciente Critico

Identificamos dois artigos em que os autores descreveram qualitativamente e quantitativamente aspectos
relacionados a0 paciente critico hospitalizado em Unidade de Terapia Intensiva (UTI). Autores® descreveram a
percepedo de clientes durante a hospitalizagdo em UTI de um hospital universitdrio do Rio de Janeiro, por meio de
questiondrio e andlise das narrativas. Quatro categorias de depoimentos foram estabelecidas pelos autores e outras por
meio da percepcio do cliente. E relevante validar a utilizagio de indicadores subjetivos relacionados 2 satisfacio e
necessidades do cliente em relagio aum ambiente fisico mais seguro e menos estressante.

A monitoracdo dos indicadores de qualidade no cuidado com a satide (IQS) e a andlise da causaraiz foi
avaliada por autores™ para melhorar a qualidade do cuidado no infarto agudo do miocardio (TAM) em pacientes
admitidos com dor tordxica no servico de emergéncia de um hospital especializado no Rio de Janeiro. Os resultados
demonstraram que a implementacgo dessa metodologia beneficia o processo de cuidado com a satide no IAM.
Eventos adversos

Autores relataram® a validagfio de contetido por 9 experts de 10 indicadores de qualidade do cuidado de
enfermagem na prevencdo de eventos adversos de um instrumento de busca ativa utilizado em um hospital
universitdrio do Parand . Cada indicador recebeu um valor de fidedignidade de porcentagem e o instrumento final
validado passou a ter 13 indicadores, 2 a mais em relacio ao instrumento inicial. A validagdo de contetido € uma
ferramenta de determinagfo da representatividade e extensdo com que cada item da medida a ser utilizada comprova
adequadamente o dominio de interesse e a sua dimensao dentro daquilo que se propde a medir, sobre um determinado
fendmeno investigado.

A experiéncia da construcdo de indicadores e implantacio no servigo de enfermagem de um hospital de Porto
Alegre foi relatada e o desafio maior foi implementar os indicadores como ferramentas gerenciais para aferir qualidade
do cuidado™,

Temas publicados em periédicos internacionais
Satide do idoso

Estudo randomizado® identificou que a excessiva polifarmécia foi um indicador de mortalidade em uma
populacio idosa, acompanhada prospectivamente.

Outro estudo desenvolvido em momento perioperatdrio de uma populacio idosa atendida em ambulatério da
Universidade da Califérmia foram desenvolvidos treze indicadores de qualidade do cuidado, dos quinze propostos
pelo estudo. Os especialistas elegeram indicadores relacionados aos cuidados pré-operatdrio como nivel de nutricio e
risco paradelirio no pds-operatdrio e que nfo estavam implementados na prética clinica do servico médi 9,

A avaliagdo das condigdes clinicas de idosos hospedados nas casas de cuidado “nursing homes” em 19
municipios da Califémia foi realizada por meio de Sistema Eletrdnico de Informagdo do MEDICARE &
MEDICAID. Os idosos emitiram sua opinido e os eventos adversos com medicamentos foi o mais citado. A opinido
dos usudrios na construgio de indicadores é importante estratégia na qualidade do atendimento®.

Um projeto do Departamento de Satide dos Estados Unidos nas casas asilares - as “‘nursing homes”, visando



compreender as prdticas clinicas, utilizou indicadores de medidas informatizados e dele emergiu um programa de
educacio para a equipe de enfermagem, que foi implementado contendo aulas sobre indicadores de medidas e
conhecimento sobre as necessidades psicossociais dos idosos™.
Satide mental

Em revisio sistemética® sobre a utilizagio de indicadores pelas organizagdes governamentais norte-
americana na avaliacio do cuidado a satide mental foram identificadas sete iniciativas da esfera federal, duas da
estadual e trés nfo governamentais. Os programas foram formas de coordenar esforgos e implementar a utilizagio de
indicadores para prover cuidado em satide mental.
Ulcera de pressio

Os indicadores sdo muito utilizados para o controle e prevengéo de tlcera de pressio devido ao custo-beneficio
das intervengdes desse processo de cuidar. O relato™ deum programa de incentivo financeiro em hospitais pelo The
Centers for Medicare and Medicaid Services (CMS) nos Estados Unidos apontou que o desafio maior foi manter na
admissdo hospitalar de todos os pacientes o preenchimento de planilhas eletrdnicas com cddigos para cada indicador
de ulcera de pressdo. A manutencio do incentivo financeiro proveu recursos adequados para revisdo das préticas da
assisténcia, da opinidio e da comunicacio da equipe interdisciplinar, a implementagdo de “bundlles” de intervencdes,
mudanga de uma cultura baseada em evidéncias cientificas.

A proposta® para avaliar a confiabilidade dos indicadores da National Database of Nursing Quality Indicators
(NDNQI) da American Nursing Association (ANA) foi realizada envolvendo 48 hospitais dos estados Unidos em
programa do site NDNQ, com 0 NPUP guidelines por meio de web-teste acessado pelos participantes do estudo. O
método mostrou-se acessivel e confidvel para avaliacdo de tlcera de pressao e os indicadores podem ser utilizados
como ferramenta de melhoramento da qualidade da assisténcia e inclusio de iniciativas de educagfo junto a equipe de
satide.

Gestao em Enfermagem

Identificar os atributos sobre o sucesso da lideranca de enfermeiros por meio da utilizacio de indicadores
contidos no NDNQI foi 0 objeto de estudo™, onde a pontuacio dos escores identificou os elementos - visibilidade e
comunicagio e valores de respeito e empatia entre os profissionais de enfermagem. Estudo®™ realizado na
Universidade de Pensylvania sobre a integracio entre enfermeiros clinicos na promogio de estratégias de
envolvimento ativo de preparacgo para as competéncias de um lider, demonstrou que os hospitais que continuamente
compartilhavam os os resultados das intervengdes com a equipe de enfermagem expandiram a utilizacio de
indicadores de cuidado de enfermagem.

Conclusio

A relagdo, a identificacio e a descrigio entre os conceitos e estrutura identificados na utilizacdo de indicadores
nos artigos revistos caracterizaram-se diferentemente para cada tema. Em ambito nacional, o tema Satide da Mulher
apresentou-se com estudos qualitativos com andlise de contetido das falas dos usudrios; em Paciente Critico utilizou
tanto indicadores quantitativos como qualitativos; em Eventos Adversos descreveu-se a validaco de contetido dos
itens que compunham os indicadores; em Gestiio em Enfermagem um maior niimero de artigos relatou a experiéncia
de implementacfo e avaliagdo de recursos humanos; em Conceito/Opinido dos Usudrios identificou-se sugestoes de
alunos e enfermeiros sobre a utilizacdo de indicadores como avaliadores sobre a qualidade do cuidado. Em ambito
internacional os temas Satide do Idoso, Saride Mental, Ulcera de Pressio e Gestio em Enfermagem demonstraram o
panoramadas politicas das agdes em satide da realidade americana.
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