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RESUMO: As incubadoras de empresas sdo um mecanismo que estimulam a criacdo e o
desenvolvimento de micro e pequenas empresas, dispondo de um espaco fisico construido ou
adaptado para aloja-las temporariamente e oferecendo-lhes servigos, tais como: cursos de
capacitacao gerencial, assessorias, consultorias entre outros. O grande desafio da incubadora é
preparar 0s empresarios, desenvolver empresas e torna-las prosperas no mercado. O apoio
dado pelas incubadoras € de grande importancia uma vez que proporciona um aumento
significativo na taxa de sucesso desses empreendimentos. Nesse sentido, esse artigo tem como
objetivo identificar os principais motivos pelos quais as empresas fazem parte da Incubadora
Tecnologica da Universidade Federal de Santa Maria. Metodologicamente, desenvolveu-se
uma pesquisa de natureza qualitativa e quantitativa, do tipo descritiva quanto aos objetivos,
sendo realizada por meio de um estudo de campo quanto aos procedimentos técnicos, em oito
empresas que se encontram instaladas na Incubadora Tecnolégica da Universidade Federal de
Santa Maria. Entre os resultados, destaca-se que 0s principais motivos apresentados pelos
empresarios para ingressarem na incubadora foram: a assessoria, infraestrutura, treinamento,
orientacdo, como também os beneficios que dificilmente teriam caso estivessem vivendo fora
da incubadora. Constatou-se ainda que a maioria dos empresarios estd satisfeito com o
processo de incubacdo e avaliam que a incubadora esta colaborando para o desenvolvimento
de seus empreendimentos.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Entidades de apoio; Incubadora de empresas.

ABSTRACT: The business incubators are a mechanism to stimulate the creation and
development of micro and small businesses, offering a physical space constructed or adapted
to house them temporarily and offering services such as: management training courses,
consultancy, consultancies between others. The great challenge of the incubator is to prepare
entrepreneurs to develop businesses and make them successful in the market. The support
provided by incubators is of great importance since it provides a significant increase in the
success rate of these projects. Thus, this article aims to identify the main reasons why
companies are part of the Technology Incubator of the Federal University of Santa Maria.
Methodologically developed a qualitative research and quantitative, descriptive type of the
aims, being conducted through a field study regarding the technical procedures in eight
companies that are installed in Technological Incubator of the Federal University of Santa
Maria . Among the results, it is emphasized that the main reasons given by businessmen to
join the incubator were: advice, infrastructure, training, guidance, as well as the benefits that
would hardly have they been living outside the incubator. It was also found that most
entrepreneurs are satisfied with the incubation process and evaluate the incubator is
collaborating for the development of its projects.

Keywords: Entrepreneurship; Entities support; Business incubator.



1. INTRODUCAO

Os fatores como a saturagao do mercado e a grande competitividade estéo levando as
instituicOes a extrapolarem suas metodologias tradicionais de ensino e pesquisa, objetivando
mais do que informar ou formar profissionais, mas desenvolver verdadeiros empreendedores
atentos as tendéncias mundiais e capazes de aliar de maneira inovadora o que ha de mais novo
e melhor em termos de tecnologia e modelos de gestdo (MINEIRO; LEITE, 2004).

Nesse sentido, Degen (1989) argumenta que a promoc¢do de um modelo de
desenvolvimento baseado no estimulo a atividade empreendedora é a forma mais eficiente de
impactar a economia e a estrutura das sociedades. E tdo importante quanto conseguir
financiamento inicial para o comego do negdcio, sdo as assessorias que ajudardo o
empreendedor a ultrapassar a primeira, e em geral, a mais dificil fase do empreendimento que
é a sobrevivéncia no mercado.

Por isso, as incubadoras de empresas sdo tdo importantes, sendo uma espécie de
mecanismo que estimula a criacdo e o desenvolvimento de micro e pequenas empresas,
dispondo de um espaco fisico construido ou adaptado para aloja-las temporariamente e ainda
oferecendo-lhes alguns servicos, tais como: cursos de capacitacdo gerencial, assessorias,
consultorias entre outros.

Mendes (2009) menciona que as atividades empreendedoras vém adquirindo
progressivamente o respeito e a legitimidade aos olhos de autoridades politicas e académicas.
Um ndmero cada vez maior de cientistas e estudantes tem se envolvido com o processo
empreendedor para iniciar uma empresa, escrevendo planos de negdcio, levantando
financiamentos, selecionando pessoal, assim como se aliando as incubadoras.

Em funcdo das novas tecnologias e a velocidade da comunicacdo isso vem exigindo
das empresas o desenvolvimento de um ambiente holistico, que incentive o
empreendedorismo. Nesse sentido, as incubadoras de empresas, por sua vez, promovem 0
empreendedorismo inovador, capacitando e oferecendo suporte aos novos empresarios. No
Brasil, esta tendéncia é bastante clara, também o que pode ser notado pela criacdo de centros
de empreendedorismo, parques tecnoldgicos, empresas nascentes geradas a partir de
resultados de pesquisas desenvolvidas nas Universidades (HASHIMOTO, 2010).

Com base nesse contexto, este artigo tem como propdsito identificar os principais
motivos pelos quais as empresas fazem parte da Incubadora Tecnoldgica da Universidade
Federal de Santa Maria. Esse trabalho torna-se relevante considerando a importancia das
incubadoras para as novas empresas servindo como um estimulo e suporte na criagdo e o
desenvolvimento de micro e pequenas empresas, sejam elas industriais, de prestacdo de
servicos, de base tecnoldgica ou de manufaturas leves, oferecendo desde suporte técnico,
gerencial até uma formagcdo complementar ao empreendedor.

Essa pesquisa também busca estimular o empreendedorismo e divulgar a possibilidade
de se criar um negécio proprio dentro de incubadoras, com chances reais de éxito, como
opcdo para geracdo de empregos, bem como incentivar o empreendedor a incubar sua
empresa. E ainda pretende-se aprimorar 0s conhecimentos académicos relacionados a
importancia do empreendedorismo aliado as incubadoras de empresa, que criam um
mecanismo de transferéncia de tecnologia para os administradores e a sociedade, promovendo
a interacdo da Universidade com o meio académico, fomentando o espirito empreendedor e
incentivando os académicos a criarem seu proprio negécio.

O presente artigo encontra-se estruturado da seguinte forma: logo apds a introdugéo,
encontra-se disposto o referencial teérico abordando topicos referentes ao empreendedorismo
e 0 empreendedor, as incubadoras de empresas como entidades de apoio ao
empreendedorismo, como também os tipos de incubadoras e ainda os beneficios das



incubadoras de empresas. Na sequéncia, é apresentada a metodologia utilizada para a
realizacdo do presente estudo. E, em seguida, a analise e discussdo dos resultados, incluindo a
caracterizacdo da Incubadora Tecnologica da Universidade Federal de Santa Maria,
caracteristicas das empresas incubadas, bem como o processo de sele¢do e desenvolvimento
do projeto e os recursos fisicos e financeiros e também a satisfacdo dos empresarios
incubados com a incubadora. E, por fim, constam as consideracGes finais a partir da pesquisa
realizada, acompanhadas de sugestdes para novos estudos na area.

2. O EMPREENDEDORISMO E O EMPREENDEDOR

De acordo com Lopes (2010), parte expressiva da literatura trata o0 empreendedorismo
como um processo que leva a grandes transformacdes, e ndo um fenémeno estatico. O
empreendedorismo tem a ver com mudanca e € com frequéncia associado as questdes
relacionadas a escolhas (OCDE, 2005).

Maximiano (2010) considera o empreendedorismo um fator determinante para a
geracdo de empresas e para impulsionar o crescimento econdmico sustentavel, necessarios em
paises emergentes. A formacdo de novas empresas gera empregos, distribui renda e cria
oportunidades para toda a sociedade.

No entendimento de Cerri (2007), o empreendedorismo é o veiculo ideal para gerar
empregos, inovar, aumentar a produtividade e desenvolver melhores modelos de negécio.
Mais da metade dos novos empregos no mundo é gerado por empresas com menos de cinco
anos de existéncia, os empreendedores despontam como 0s principais criadores de postos de
trabalho, ao quais por sua vez geram riqueza.

Para Aidar (2007) ndo ha duvida que se esta definitivamente naquilo que Bygrave
(1994) denomina como era do empreendedorismo. Negocios novos e emergentes criam
grande parcela das inovagdes nos produtos e servigos, tornam o0s processos produtivos mais
eficientes, pela forma como os recursos sdo combinados, geram novos empregos e
transformam a forma como se vive.

O principal expoente que tratou o empreendedorismo como mola propulsora do
desenvolvimento foi o economista Joseph Schumpeter. Segundo Schumpeter (1911) um
individuo é um empreendedor quando, de fato, cria novas combinagfes, em outras palavras
empreendedor é aquele que, por meio de novas combinacfes dos fatores de producdo, realiza
inovacOes no sistema econémico.

Sob esse enfoque, Degen (1989, p. 10) complementa que “ser empreendedor significa
ter, acima de tudo, a necessidade de realizar coisas novas, por em pratica ideias proprias,
caracteristica de personalidade e comportamento que nem sempre ¢ facil de se encontrar”.

O empreendedor é alguém capaz de desenvolver uma visdo, e saber persuadir
terceiros, socios, colaboradores, investidores, convencé-los de sua visdo, ele deve acreditar
que pode colocar a sorte a seu favor, identificar oportunidades, e buscar os recursos para
transforma-las em negdcio lucrativo, conduzindo ao desenvolvimento econdmico, gerando e
distribuindo riquezas e beneficios para a sociedade (DOLABELA, 2008).

Para Birley e Muzyka (2001), a capacidade empreendedora é uma abordagem da
administracdo que define como a exploragcdo de oportunidades independentemente dos
recursos que se tem a mao. Por isso, a inovacdo €& o instrumento especifico dos
empreendedores, 0 meio pelo qual eles exploram a mudanga como uma oportunidade para um
negocio diferente ou um servigo diferente (DRUCKER, 2002).

Assim sendo, Bernardi (2003) colabora expondo que um empreendimento surge das
oportunidades detectadas, racional ou intuitivamente, das necessidades e demandas, atuais e



futuras, poderd surgir também mediante contatos especializados nos varios ramos de
atividade, em circulos de conhecimento tecnolégico ou associagéo.

Mineiro e Leite (2004) acrescentam que no mundo atual, de constante mudanca e
instabilidade, as instituicdes de ensino superior ttm a missdo de capacitar os futuros
profissionais que irdo interagir e produzir, aproveitando as oportunidades existentes para a
geragdo de negdcios saudaveis e comunidades desenvolvidas sustentavelmente. Os programas
de educacdo empreendedora, que vém sendo desenvolvidos em instituicdes no mundo inteiro,
contribuem para a formacdo desse profissional, que atrelado a aquisicdo de informacdes e
conhecimentos técnicos em sua area de formacao, recebe referenciais importantes para seu
posicionamento profissional e, principalmente, a percep¢do de um mundo de oportunidades ao
seu redor, sendo estimulado a ser um empreendedor de sucesso.

O Brasil possui como empreendedores iniciais cerca de 11,65% da populacdo adulta
de 118 milhGes de brasileiros com 18 a 64 anos de idade e entre os principais fatores de
inibicdo da atividade empreendedora no pais sdo: falta de politicas governamentais, apoio
financeiro, capacitacdo e educacgdo. Por isso, se faz necessario instituir processos de licitagdo
mais flexiveis, ja que o empreendedorismo é afetado por barreiras de mercado como: a
concorréncia, os custos e a legislacdo (CERRI, 2007).

2.1 As incubadoras de empresas como entidades de apoio ao empreendedorismo

Segundo Cerri (2007), para que as iniciativas dos empreendedores tenham éxito, 0s
especialistas recomendam, principalmente, qualidade de gestdo e algumas novas capacidades.
Para dar esse amparo empresarial existem as incubadoras que s&o ambientes dotados de
capacidade técnica, gerencial, administrativa e infraestrutura para amparar o0 pequeno
empreendedor. Elas disponibilizam espaco apropriado e condicgdes efetivas para abrigar ideias
inovadoras e transforméa-las em empreendimentos de sucesso (BERNARDI, 2003).

O conceito de incubadora é frequentemente utilizado como uma denominacdo global
para as organizacdes que constituem ou criam um ambiente de apoio que é propicio para a
incubacdo e o desenvolvimento de novas empresas (LINDHOLM-DAHLSTRAND;
KLOFSTEN, 2002; LYONS, LI, 2003; CHAN; LAU, 2005).

Nesse sentido, o Sebrae (2008) acrescenta que o conceito de incubadora surgiu
naturalmente, como consequéncia da criacdo dos Parques e P6los tecnoldgicos nos Estados
Unidos da América (EUA), no final da década de 1940, em Palo Alto (CA). No Brasil, o
movimento das primeiras incubadoras teve inicio em 1984 com a criacdo de cinco fundagdes
tecnoldgicas: Campina Grande (PB), Manaus (AM), Séo Carlos (SP), Florianépolis (SC) e
Porto Alegre (RS), com a finalidade de promover a transferéncia de tecnologia das
universidades para o setor produtivo. A primeira incubadora a funcionar na América Latina
foi a incubadora da Fundacdo Parqgtec — S&o Carlos, inaugurada em dezembro de 1984, com
quatro empresas instaladas (SEBRAE, 2008).

De acordo com Dornelas (2012), as incubadoras de empresas sdo entidades sem fins
lucrativos destinados a amparar o estagio inicial de empresas nascentes, podendo ser definidas
como um ambiente flexivel e encorajador onde sdo oferecidas facilidades para o surgimento e
crescimento de novos empreendimentos.

Sob esse enfoque, Bergek e Norrman (2008) complementam que as incubadoras se
tornaram um fendmeno presente em muitas partes do mundo e sdo vistos como uma
ferramenta para promover o crescimento e o desenvolvimento econémico, inovagdo e 0
surgimento de novas empresas de alta tecnologia. As incubadoras servem para orientar as
empresas a partir através do seu processo de crescimento e, como tal, se constitui como um



forte instrumento para promover a inovacdo e o0 empreendedorismo (AERTS;
MATTHYSSENS; VANDENBEMPT, 2007).

As incubadoras contribuem para o mecanismo de sustentabilidade durante as primeiras
fases de existéncia da empresa quando a sua situacdo é mais fragil e vulneravel, tanto em
relacdo aos fatores externos, como em relacao aos erros internos. Como também contribuem
para o desenvolvimento socioecondmico na medida em que séo potencialmente capazes de
induzir o surgimento de unidades produtivas que geram grande parte da producdo industrial e
criam a maior parte dos postos de trabalho no pais (MENDES, 2009).

Porton e Longaray (2005) afirmam que os principais objetivos das incubadoras sao ter
empresas mais fortes, sustentiveis visando, assim, reduzir o indice de mortalidade das
mesmas no mercado. Logo, a criacdo de empresas em incubadora gera expectativas positivas
com relacdo aos beneficios proporcionados por elas as empresas instaladas.

E as assessorias oferecidas pelas incubadoras as empresas incubadas sdo muito
importantes, pois ajudam o empreendedor a iniciar o0 novo empreendimento e a sobreviver no
mercado. Além da assessoria na gestdo técnico e empresarial da organizacdo, a incubadora
oferece também a possibilidade de servicos compartilhados como: laboratérios, telefone,
internet, copiadoras, correio, luz, 4gua, seguranca, aluguel de area fisica etc. (HASHIMOTO,
2010).

2.1.1 Tipos de incubadoras

Conforme Teodosio et al. (2002) apesar de existirem incubadoras de negdcios
populares, a maioria dos processos de incubacdo existentes no Brasil estdo voltados as
empresas intensivas em tecnologia, que devem desenvolver projetos inovadores e
mercadologicamente vidveis. A selecdo desses projetos para incubacdo ocorre mediante
concorréncia publica, o que da o direito de permanéncia por tempo limitado na incubadora.

No que diz respeito a tecnologia, as incubadoras podem ser multissetoriais,
englobando variados segmentos tecnolégicos, ou setorizados, geralmente, concentrando-se em
uma das trés areas principais: biotecnologia, microeletronica e industrial. Entdo o
desenvolvimento de planos sociais por parte de empresas intensivas em tecnologia pode
resultar ndo apenas em grandes ganhos para a sociedade, mas também para a competitividade
e produtividade das organiza¢tes (MAXIMIANO, 2010).

O Sebrae (2008) lista os tipos de incubadoras:

a) Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica: é aquela que abriga empresas cujos
produtos, processos ou servicos sao gerados a partir de resultados de pesquisas
aplicadas, nos quais a tecnologia representa alto valor agregado;

b) Incubadora de Empresas dos Setores Tradicionais: € a que abriga empresas ligadas aos
setores tradicionais da economia, as quais detém tecnologia largamente difundida e
queiram agregar valor aos seus produtos, processos ou servigcos por meio de um
incremento em seu nivel tecnologico. Devem estar comprometidas com a absorcéo ou
o0 desenvolvimento de novas tecnologias; e

¢) Incubadora de Empresas Mistas: é a incubadora que abriga empresas dos dois tipos
acima descritos. Além disso, as incubadoras apoiam também empresas dos setores
culturais, artesanato, cooperativas, agronegocios, entre outras.

Aidar (2007) complementa que nas incubadoras existe a graduacdo das empresas, a

saber:
a) Empresa pré-incubada: periodo de tempo determinado, no qual o empreendedor
poderd finalizar sua ideia, utilizando todos os servigos da Incubadora, hotel de



projetos, para definicdo do empreendimento, estudo da viabilidade técnica, econémica
e financeira ou elaboragdo do protétipo, processo necessario para o efetivo inicio do
negocio;

b) Empresa Incubada: empreendimento que esté participando do processo de incubacao

c) (empresas residentes e associadas);

d) Empresa Graduada: empreendimento que alcancou desenvolvimento suficiente e
habilitou-se na incubadora, entrando no mercado; e

e) Empresa Associada: empreendimento incubado a distancia.

Hashimoto (2010) explica que as empresas permanecem residentes nas incubadoras
por um periodo de tempo limitado, em condi¢bes favoraveis ao desenvolvimento e a
autossustentacdo do empreendimento, diminuindo assim, os riscos de mortalidade no mercado
ja que as incubadoras sdo um mecanismo que facilita e agiliza o processo de inovacéo
tecnoldgica nas micro e pequenas empresas. Fator esse muito importante para as empresas
consigam, nos dias de hoje, se manterem e sobreviverem no mercado em funcdo da forte
concorréncia.

2.1.2 Os beneficios das incubadoras de empresas

Mudangcas nas estruturas de transacao e na criacao de valor por parte das empresas tém
levado a formas alternativas de desenvolvimento. Neste contexto, incubadoras de empresas
tém se caracterizado por apresentarem ambientes apropriados a receber empreendimentos
nascentes e ampara-los, de forma a aumentar suas chances de sobrevivéncia (XAVIER;
MARTINS; LIMA, 2008).

Assim sendo, Cerri (2007) relata que nas ultimas décadas, a tecnologia da informacéo
e as comunicacGes foram campos férteis para os empreendedores. Atualmente, ha muitas
areas promissoras, mas entre 0s setores que oferecerdo maiores oportunidades estdo a
tecnoldgica, principalmente a internet que continuard fornecendo novas ferramentas e
facilitando outras formas de fazer negocios.

Portanto, conforme Aidar (2007), com as assessorias prestadas pelas incubadoras, as
empresas de base tecnoldgica surgem como uma das principais forcas econémicas. Elas
geram novas oportunidades de inovacdo em Varios setores; criam empresas de Sucesso;
reduzem a mortalidade de empresas nascentes, e 0s riscos dos investimentos; contribuem para
equilibrar o desenvolvimento regional; criam postos de trabalho qualificados e geram
emprego e renda.

Dornelas (2012) considera que existe uma série de beneficios que tem feito com que,
cada vez mais, novos empreendedores busquem na incubacao o apoio necessario para garantir
0 sucesso de seu negdcio. O principal objetivo de uma incubadora de empresa deve ser a
producdo de empresas de sucesso, em constante desenvolvimento, financeiramente viaveis e
competitivas em seu mercado, mesmo apoés deixar uma incubadora, geralmente em um prazo
de trés a quatro anos. Ou seja, todo empreendedor e sua empresa passam por um processo de
selecdo para serem admitidos em uma incubadora, devendo apresentar entre outros
documentos, um plano de negdcios de seu empreendimento.

Deste modo, de acordo com Hall (2001), os planos de negocios sdo essencialmente
analiticos, e desmembram o negécio de modo mecanico, estabelecem metas de crescimento e
projetam o fluxo de caixa, ndo levam em consideragdo o sucesso do negdécio, O
comprometimento obsessivo e a visdo do fundador.


http://www.inovates.com.br/empreendedorismo/definicao.php

J& para Dolabela (2008), o principal usuério do plano de negdcios é o empreendedor,

que esta diante de uma ferramenta para a analise de seu negdcio, diminuindo sua taxa de risco
e subsidiando suas decisdes, pois € um instrumento de negociacgdo interna, e externa, para
administrar a interdependéncia com sécios, empregados, financiadores, incubadoras etc.

a)
b)

c)

d)

O Sebrae (2008) elenca alguns beneficios que as incubadoras oferecem como:

Espaco fisico individualizado, para a instalacdo de escritorios e laboratorios de cada
empresa admitida;

Espaco fisico para uso compartilhado, tais como: sala de reunido, auditérios, area para
demonstracdo dos produtos das empresas incubadas, secretaria e instalagdes
laboratoriais, bibliotecas;

Consultorias e assessorias em gestdo empresarial, gestdo tecnoldgica, comercializagao
de produtos e servicos, contabilidade, marketing, assisténcia juridica, captacdo de
recursos, contratos com financiadores, engenharia de producdo e propriedade
intelectual,

Cursos de capacitacdo e treinamento dos empreendedores nos principais aspectos da
gestdo empresarial e tecnologica, tais como negociacdo, vendas contratos, marcas e
patentes, legislacdo tributaria e fiscal, comercializagdo, exportacdo, marketing,
normalizacdo etc.; e

Acesso a laboratorios especializados nas universidades e instituigdes que desenvolvam
atividades tecnoldgicas.

Cunha (2007) reforca que o papel da incubadora é tornar possivel a criacdo de uma

empresa, 0 que seria mais dificil sem esse apoio inicial, em face da escassez de recursos,
inexperiéncia em gestdo e a falta de credibilidade por parte do mercado com 0s empresarios
jovens e com pouca experiéncia.

Sob essa perspectiva, Engelman, Fracasso e Brasil (2011, p. 804) admitem que:

[...] deixar o esforco empreendedor desenvolver-se a partir de uma dindmica natural
do mercado pode ser insuficiente, sendo importante criar um ambiente, como as
incubadoras empresariais, que favorecga a elaboragdo de projetos tecnoldgicos e que
aumente suas chances de sucesso. Na experiéncia brasileira, o surgimento das
incubadoras, em especial nas universidades, € um fator importante na formacéao
desse ambiente. Uma incubadora normalmente coloca a disposicdo dos novos
empreendimentos, além da instalacdo fisica, uma série de facilidades e servicos, os
empreendimentos desfrutam de suporte técnico-gerencial, ttm a oportunidade de
partilhar experiéncias e formar uma rede de relacionamentos.

Diante de tais observacgdes, torna-se importante destacar os dados trazidos por

Maximiano (2010) com estatisticas de incubadoras americanas e europeias que indicam que a
taxa de mortalidade entre empresas que passam pelo processo de incubacéo € reduzida a 20%,
contra 70% detectado entre empresas nascidas fora do ambiente de incubadora. No Brasil,
estimativas ja apontam que a taxa de mortalidade das micro e pequenas empresas que passam
pelas incubadoras também fica reduzida a niveis comparaveis aos europeus e americanos.

Por isso, ndo basta apenas criar uma disciplina de empreendedorismo na universidade.

As empresas emergentes precisam de apoio das forgas sociais, dos sistemas de suporte, pois
no Brasil onde a taxa de mortalidade de empresas nascentes € elevadissima, o0 suporte aos
novos empreendimentos, nos seus primeiros anos de existéncia, deve ser foco dos sistemas
sociais e politicos preocupados com crescimento econdmico, onde a pequena empresa possa
receber condi¢des necessérias a sua consolidacdo (LOPES, 2010).



3. METODOLOGIA

Metodologicamente, desenvolveu-se uma pesquisa de natureza qualitativa e
quantitativa, do tipo descritiva quanto aos objetivos, sendo realizada por meio de um estudo
de campo quanto aos procedimentos técnicos. Assim sendo, a respeito da pesquisa qualitativa,
essa nada mais é do que uma pesquisa que compreende um conjunto de técnicas
interpretativas, bem como tenta traduzir e expressar o sentido do fenémeno abordado no
contexto do mundo social, fazendo uso da teoria para ajudar explicar os dados (FACHIN,
2003).

Enquanto que as pesquisas quantitativas, de acordo com Malhotra (2006) fazem uso de
dados quantitativos, a partir de técnicas estatisticas, para estabelecer as relagdes entre o
modelo tedrico e os dados regulares observados. Sobre a pesquisa descritiva, Gil (2010)
explica que esse tipo de pesquisa ndo pode ser manipulada, ela apenas observa os fendmenos
estudados, colhe os fatos, os observa, registra, analisa, classifica e interpreta, gerando uma
conclusdo, mas o pesquisador ndo pode opinar a respeito.

No que se refere ao estudo de campo, na visdo de Gonsalves (2007) com esse tipo de
estudo pretende-se buscar a informacdo diretamente com a populagcdo pesquisada, sendo o
tipo de pesquisa que exige do pesquisador um encontro mais direto, pois 0 pesquisador
precisa ir onde o fendmeno ocorre — ou ocorreu — e reunir um conjunto de informagdes para
serem documentadas.

Quanto ao plano de coleta dos dados, primeiramente, utilizou-se uma pesquisa
bibliografica para coletar informacfes a respeito do tema abordado. Um levantamento
bibliogréfico auxilia na escolha de um método mais apropriado, assim como no conhecimento
das variaveis e na autenticidade da pesquisa, pois oferece informacdes sobre o fenbmeno
pesquisado, enfocando nos aspectos entendidos como mais importantes & compreensdo do
estudo (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

Posteriormente, foi elaborada e aplicada uma entrevista ao responsavel pela
Incubadora Tecnolégica da Universidade Federal de Santa Maria em um roteiro que contou
com perguntas voltadas para a caracterizacdo da incubadora, destacando suas caracteristicas,
objetivos e ainda os critérios de selecdo para os projetos incubados, bem como o apoio
oferecido as empresas incubadas.

Em seguida, também foi elaborada e aplicada uma entrevista nos empresarios das
empresas que se encontram instaladas na incubadora, no caso em oito empreendimentos,
sendo que dois deles estdo pré-incubados. As empresas que se encontram nessa fase, durante
um periodo de tempo determinado, o empreendedor podera finalizar a sua ideia, utilizando
todos os servigos da incubadora para melhor defini¢do do futuro empreendimento.

Essa entrevista foi estruturada com dezesseis questdes investigando itens como a
satisfacdo dos empresarios quanto aos servicos prestados pela incubadora, 0s produtos e/ou
Servicos que possuem, o tempo que estdo incubadas, como também os principais motivos que
os levaram a fazer parte da incubadora e ainda outras informaces relevantes para o estudo do
empreendedorismo.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Neste topico serdo apresentados os resultados obtidos a partir da entrevista realizada

com o responsavel pela incubadora, bem como da entrevista aplicada aos empresarios de cada
empresa incubada.



4.1 Caracterizacdo da Incubadora Tecnoldgica da Universidade Federal de Santa Maria

A Incubadora Tecnoldgica da Universidade Federal de Santa Maria esta localizada na
cidade de Santa Maria - RS, no campus da Universidade Federal de Santa Maria, no bairro
Camobi, e possui, atualmente, oito empresas incubadas sendo todas na area tecnoldgica.

Conforme entrevista realizada com o responsavel pela incubadora os principais
objetivos da mesma sdo: reducdo da taxa de mortalidade dos pequenos empreendimentos;
maximizar oportunidades objetivando o crescimento de novos empreendedores, tornando-os
mais aptos, ampliando, assim, as possibilidades de sucesso dessas empresas; geragdo de
emprego e renda; captacdo e retencdo de talentos na regido; e também ampliar a oferta de
produtos intensivos em tecnologia.

Contribuindo nesse sentido, Dornelas (2012) considera como sendo o principal
objetivo de uma incubadora a produgdo de empreendimentos de sucesso, num constante
processo de desenvolvimento, sendo financeiramente viaveis e competitivas no seu mercado
de atuacdo, isso mesmo ap6s deixar a incubadora.

Destaca-se que as empresas incubadas passam por um processo de selecdo,
obedecendo alguns critérios, principalmente, a elaboracdo de um plano de negdcios completo.
Em seguida, no processo de avaliacdo, os demais critérios considerados para selecdo de um
projeto, segundo o responsavel pela Incubadora sdo: grau de inovagdo do produto ou servico;
viabilidade econdmico-financeira e mercadoldgica; o perfil empreendedor e a contribuicéo
com o avango tecnoldgico.

Depois de realizada essa selecdo dos projetos, as empresas selecionadas, pagam um
valor simbédlico mensal de locacdo e permanéncia na incubadora, sendo que podem ficar no
maximo por quatro anos incubadas, onde o respectivo responsavel pela mesma é quem julga
quando a empresa esta preparada para se lancar ao mercado.

Em relacdo ao apoio que a Incubadora Tecnoldgica da Universidade Federal de Santa
Maria oferece as suas empresas incubadas, esse consiste no espaco fisico individualizado e
compartilhado; consultorias e assessorias em gestdo empresarial; cursos de capacitacdo e
treinamento dos empreendedores; acesso a laboratorios especializados nas universidades e o
contato com outras instituicGes. Para Porton e Longaray (2005) esses incentivos e estimulos a
geracdo de um novo negécio por parte das incubadoras servem como fonte de apoio aos novos
empreendimentos, pois ela fortalece a pequena empresa, ao prepara-la para se lancar ao
mercado, reduz o risco do empreendedor e estimula a inovacgéo tecnoldgica.

4.2 Caracteristicas das empresas incubadas

A Incubadora da Universidade Federal de Santa Maria caracteriza-se como
tecnoldgica, sendo que todas suas empresas incubadas sdo na area de prestacdo de servicos.
Esse dado confirma o mencionado por Xavier, Martins e Lima (2008), ou seja, que dentre as
modalidades de incubadoras existentes, destaca-se a Incubagdo de Base Tecnoldgica,
modalidade mais comum no Brasil, sendo incubadoras que abrigam empreendimentos para as
guais o conhecimento é o principal insumo, e que comercializam produtos com alto valor
agregado.

Em relagéo aos produtos e/ou servigos das empresas incubadas identificou-se que 24%
prestam servicos de tecnologia para agricultura; 13% entretenimento digital e sistemas
customizados; 13% servicos em quimica, &gua e meio ambiente; outros 13% planejamento
urbano regional; enquanto que 13% se envolvem com o desenvolvimento de software; ja 12%
representam cursos online; e 12% design grafico e jogos eletrénicos.



Quando indagados sobre os principais motivos que levaram os empreendedores a
ingressarem em uma incubadora, 44% dos entrevistados atribuiram ser em razdo das melhores
oportunidades, treinamento gerencial e baixo custo de infraestrutura, como também beneficios
que dificilmente teriam caso estivessem vivendo fora desse sistema, tais como: planejamento
empresarial, tecnologia e interagdo com outras empresas. Outros 30% alegaram ser em funcgéo
da assessoria que recebem; 13% afirmaram ser devido ao acesso as inovacgdes tecnoldgicas; e
13% revelam que foi em funcdo da orientacéo e/ou treinamento.

A respeito da diferenca de participar de uma incubadora, 44% dos entrevistados
responderam ser o treinamento gerencial e o baixo custo de infraestrutura; 14% ser a questao
da proximidade da universidade e o apoio administrativo; 14% mencionam ser 0 acesso a
linhas de créditos, menores custos; 14% visdo estratégica do negocio e ainda 14%
proximidade com o Sebrae e outras instituicbes. Isso confirma o exposto pelos autores
Cooper, Hamel e Connaughton (2012) e Al-Mubaraki, Al-Sharrah e Aruna (2013) ao
mencionarem que as incubadoras de empresas se esforcam para desenvolver negécios que
agregam valor as suas empresas incubadas na forma de recursos intelectuais e materiais.

Dolabela (2008) colabora expondo que a quantidade de empresas que fecham
prematuramente, ou seja, a mortalidade entre empresas nascentes é elevada, as assessorias e
incubadoras tem o objetivo de reduzir esses indices, de dar elementos ao pré-empreendedor
sobre sua empresa antes de abri-la. Empresas nascidas fora do ambiente de incubadoras,
segundo dados do Sebrae (2008) apresentam uma taxa de mortalidade de 80% antes de
completarem o primeiro ano de funcionamento, entre as varias razdes que ocasionam essa
elevada taxa de mortalidade, estdo alguns problemas e dificuldades principais como:
capacidade gerencial dos empresarios e incorporagdo de tecnologia aos produtos e processos
da empresa.

Sobre o0 tempo que as empresas estdo incubadas, 32% estdo de 3 a 4 anos na
incubadora; j& as demais empresas possuem menos de 3 anos de incubacdo, representando
17% até 1 ano; 17% de 1 a 2 anos; e 17% de 2 a 3 anos.

Na visdo dos empresarios entrevistados o0s objetivos da incubadora sdo: 45%
maximizar oportunidades objetivando o crescimento de novos empreendedores; 33% reduzir a
taxa de mortalidade das pequenas empresas; e para 22% consiste na captacdo e retencdo de
talentos na regido. Essa analise dos objetivos das incubadoras condiz com o apresentado por
Porton e Longaray (2005), ao definirem como sendo seus principais: terem empresas mais
fortes, sustentaveis, como também reduzir o indice de mortalidade dos empreendimentos no
mercado.

4.3 Processo de selecao e desenvolvimento do projeto e 0s recursos fisicos e financeiros

No que tange aos critérios de selecdo para incubacdo de um projeto, 46% julgam ser a
viabilidade econémico-financeira e mercadoldgica; 18% pensam que é o perfil do
empreendedor e qualificacdo técnica do proponente; outros 18% afirmam ser a contribuicéo
com 0 avango tecnologico; 9% grau de inovacdo do produto ou servico e ainda 9%
consideram outros fatores. Salienta-se que essa analise esta de acordo com os critérios de
selecdo citados pelo responsavel pela incubadora.

A respeito do processo de selecdo das empresas para serem incubadas, todos 0s
entrevistados julgam como necessario e importante o0 processo adotado para ingresso na
incubadora. Salienta-se que esse processo consiste nas seguintes etapas: elaboracdo e
apresentacdo de um plano de negdcios; em seguida, acontece o processo de avaliagdo; onde,
caso o0 parecer seja favoravel, existe um periodo de pré-incubacdo e, na sequéncia, a
incubacdo. Teoddsio et al. (2002) lembram que a selecdo dos projetos para incubagéo ocorre



por meio de concorréncia publica o que, por sua vez, da o direito de permanéncia por tempo
limitado na incubadora. Esse prazo, geralmente, é de trés a quatro anos (DORNELAS, 2012).

Em relacdo a origem dos recursos para 0s projetos incubados, em média, 66% ocorre
através de recursos proprios; 17% através do fundo da incubadora e financiamento de
terceiros, onde a incubadora oferece todo o suporte inicial tanto de infraestrutura, como de
cursos, telefone, laboratorios etc., mas quanto aos recursos financeiros, cada empresario é
responsavel pela origem e administracao de seus recursos.

Destaca-se que depois da selecdo dos projetos que serdo incubados, as empresas
pagam um valor simbélico mensal de locacdo e permanéncia na incubadora. Esses custos para
83% dos empresarios entrevistados foram consideram baixos e apenas 17% julgaram como
médio e/ou adequado.

Sobre o apoio dado as empresas incubadas, dos empresarios entrevistados, 42%
consideram importante o espaco fisico individualizado e compartilhado; 29% acham que sdo
as consultorias e assessorias em gestdo empresarial; também 29% dizem ser os cursos de
capacitacdo e treinamento oferecidos para os empreendedores. Isso vai ao encontro do
exposto por Porton e Longaray (2005), onde o papel da incubadora é concentrar esforgos para
a geracdo de pequenas empresas, tecnologicamente dindmicas, dando condicdes essenciais a
sua sobrevivéncia no periodo de incubacdo, principalmente, no que se refere ao apoio
gerencial, tecnologico e de comercializacdo. Isso porque o nascimento de uma unidade
produtiva é a fase que requer maior atencdo e motivacdo para o empreendedor conseguir
superar o0s obstaculos que irdo surgir.

Engelman, Fracasso e Brasil (2011) colaboram que além da instalacdo fisica, uma
incubadora oferece uma série de outras facilidades e servicos como suporte técnico-gerencial
e também a oportunidade de fazer parte de uma rede de relacionamentos.

4.4 Satisfagdo dos empresarios incubados com a incubadora

As maiores dificuldades das empresas incubadas, segundo seus empresarios, sdo para
57% deles a falta de recursos financeiros; outros 29% consideram a falta permanente de
capacitacdo de pessoas; e 14% tém como dificuldades a falta de um suporte adequado para
ajudar o planejamento e a estruturacdo do negaocio.

Esses dados corroboram com Cerri (2007) ao mencionar que 0s principais fatores de
inibicdo da atividade empreendedora sdo a falta de politicas governamentais, capacitacdo de
pessoas, educacdo e falta de apoio financeiro. Dessa forma, a autora sugere-se que é preciso
instituir processos de licitacdo mais flexiveis considerando que o empreendedorismo é afetado
por barreiras de mercado como: a concorréncia, 0s custos e a legislagéo.

Quanto a falta de recursos financeiros das empresas, recomenda-se que 0S empresarios
discutam o problema em grupo e procurem solucionar essa caréncia seja por meio de
empréstimo pessoal ou através de um novo socio para inser¢do de capital no negdcio. Na
medida do possivel, sugere-se também que a incubadora verifique algumas alternativas para
suprir essas deficiéncias, como mostrou a pesquisa existe ainda a falta de suporte e
capacitacdo das pessoas.

Em relacdo a interacdo com a Universidade, 33% consideram que ha interacdo entre
teoria e pratica; outros 33% citam o incentivo de professores, assim como a mao de obra
qualificada; j& 17% avaliam que ndo ha essa interacdo. Diante desses resultados, percebe-se
que alguns empresarios acreditam ndo existir essa interacdo com a Universidade, por isso,
sugere-se que a direcdo busque saber o porqué ndo esta existindo interacdo para que se possa
integrar melhor a teoria com a préatica considerando que a Universidade pode ter muito a
agregar com as empresas incubadas.



Mendes (2009) lembra justamente que as incubadoras de empresas sdo ambientes,
normalmente, ligados a universidades e centros de pesquisa, que buscam estimular e proteger
novos negacios, contribuindo, desta forma, para o desenvolvimento econdémico das regides
onde estdo localizadas. Entretanto, para essa interacdo com a universidade, no entendimento
de Lopes (2010) ndo basta apenas criar uma disciplina de empreendedorismo na universidade,
as empresas emergentes precisam de apoio das forgas sociais, dos sistemas de suporte aos
novos empreendimentos nNos seus primeiros anos de existéncia.

Constatou-se ainda que a maioria dos entrevistados, 55%, considera entre 0s
resultados e/ou beneficios de estar na incubadora o planejamento empresarial; 36% apontam
que é o processo administrativo; e apenas 9% acreditam ser o produto testado. Tais resultados
corroboram com Hashimoto (2010), ao mencionarem o0s resultados e/ou beneficios
proporcionados pelas incubadoras as empresas instaladas sdo: assessoria na gestdo técnico e
empresarial da organizacdo, a possibilidade de servicos compartilhados como laboratérios,
telefone, internet, copiadoras, correio, luz, 4gua, seguranca, aluguel de area fisica etc.

Sobre a satisfacdo dos empresarios entrevistados com a incubadora, verificou-se que
50% deles estdo satisfeitos com o trabalho da incubadora; 33% estdo muito satisfeitos e
apenas 17% estdo pouco satisfeitos. De modo geral, pode-se dizer que 0S empresarios
entrevistados estdo satisfeitos com a incubadora e avaliam que ela esta colaborando para o
desenvolvimento de seus empreendimentos. Entretanto, a insatisfacdo citada por alguns
empresarios deve-se a necessidade de consultorias as empresas incubadas, pois pelo que
demonstrou a pesquisa eles estdo sentindo falta dessa parte da consultoria para as empresas.

Assim, recomenda-se que a direcdo procure verificar qual a necessidade de
consultorias que as empresas estdo precisando para que se possa oferecer esse apoio e
aperfeicoar seu desempenho junto as mesmas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir desse estudo, pode-se dizer que o desafio de uma incubadora é preparar 0s
empresarios, desenvolver empresas e torna-las présperas para sobreviver no mercado entre
tantos obstaculos. Ndo existem empreendimentos de sucesso sem risco, mas o apoio dado
pelas incubadoras € de grande importdncia uma vez que proporciona um aumento
significativo na taxa de sucesso e sobrevivéncia dessas empresas no mercado.

Dessa forma, com relagdo a Incubadora Tecnoldgica da Universidade Federal de Santa
Maria foi possivel identificar que entre seus objetivos estdo a reducdo da taxa de mortalidade
dos pequenos empreendimentos, assim como a questdo de maximizar oportunidades
objetivando o crescimento de novos empreendedores, geracdo de emprego e renda, como
também a captacdo e retencdo de novos talentos.

Ja os principais motivos apresentados pelos empresarios para terem ingressado na
incubadora foram: o treinamento, orientacdo, assessoria e infraestrutura, assim como 0s
beneficios que dificilmente teriam caso estivessem vivendo fora da incubadora, como no caso
do planejamento empresarial, tecnologia e interagdo com outras empresas.

A diferenca de estar em uma incubadora, segundo 0s empresarios, € o treinamento
gerencial e o baixo custo de infraestrutura, ja a maior dificuldade das empresas em estudo sao
os recursos financeiros que sdo originados através de recursos préprios. Verificou-se ainda
que o principal requisito para a incubacdo de um projeto € a apresentacdo do plano de
negdcios, e sobre a interagdo com a Universidade, alguns empresarios acreditam ndo haver
essa interacdo. Por isso, recomenda-se que a direcdo busque saber o porqué isso ndo esta
ocorrendo para que seja possivel integrar a teoria com a pratica considerando que a
Universidade pode ter muito a agregar nos empreendimentos.



Entre as dificuldades das empresas incubadas mencionadas pelos empresarios estao a
falta de recursos financeiros e a falta de suporte e ainda a capacitagdo das pessoas. Sendo
assim, sugere-se que os empresarios discutam o problema em grupo e procurem solucionar
essa caréncia financeira, seja por meio de empréstimo pessoal ou através de um novo sécio
com recursos para investir no negécio. Quanto a falta de suporte e pessoal capacitado, sugere-
se que, na medida do possivel, a incubadora procure verificar algumas alternativas para suprir
essas deficiéncias.

Constatou-se que a maioria dos empresarios entrevistados estd satisfeito com o
processo de incubacdo e avaliam que a incubadora esta colaborando para o desenvolvimento
de suas empresas. Entretanto, salienta-se que um pequeno percentual estd pouco satisfeito
com a incubadora devido a necessidade de consultorias & mesmas. Porém, tendo em vista o
aprimoramento e desenvolvimento das atividades desenvolvidas, os mesmos acreditam que
existe a falta de suporte, como no caso de algum tipo de consultoria as empresas incubadas,
considerando que esse acompanhamento nos negocios podera auxiliar para que eles possam
trabalhar de maneira preventiva e ndo corretiva no mercado. Por isso, sugere-se que 0S
empresarios discutam o problema em grupo e procurem solucionar essa caréncia, e na medida
do possivel, que a prépria incubadora procure verificar algumas alternativas que podem ser
desenvolvidas possibilitando esse suporte necessario para as empresas sejam competitivas no
seu negacio.

Acredita-se que esse trabalho proporcionou uma visdo de como uma incubadora é um
grande incentivo ao empreendedorismo, oferecendo oportunidades para o desenvolvimento de
projetos em empreendimentos bem sucedidos, bem como pela formagdo de novos talentos
através da qualificacdo profissional dos empresarios. Dessa forma, visando contribuir ainda
mais com o tema, sugerem-se novos estudos a respeito, como também seja dada continuidade
neste trabalho com incubadoras de outras regifes do pais a fim de que se possa realizar um
comparativo com as informacdes obtidas nessa pesquisa.
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