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RESUMO

O artigo objetivou conhecer a percepgdo de estudantes de administracdo sobre os
ambientes virtuais na estratégia de ensino presencial. Adotou-se uma metodologia com
base nas estratégias mistas em que as abordagens usadas foram qualitativas e
quantitativas. A problematica consistiu em conhecer a luz das orientacbes de Moore e
Kearsley qual opinido dos estudantes de uma Faculdade privada em Fortaleza-Ce em
relacdo a adocgdo das estratégias de ensino a distancia no ensino presencial. A ideia era
vencer o paradigma dominante e propor o inovador ao estudante por meio da insercédo
das tecnologias educacionais em um ambiente que o fizesse sujeito e ndo mais um mero
expectador de conhecimento o que na maioria das vezes ocorre em sala de aula. Moore
e Kearsley propem onze dimensdes da educacdo a distancia para atender as
necessidades de conciliagcdo de estudo com tempo e espaco. Com base nas orientacOes
dessas dimensdes foi elaborado um questionario e os resultados obtidos possibilitaram
inferir que os estudantes percebem um ganho com a utilizacdo dos ambientes virtuais. A
maior média foi em relacdo a melhoria do desenvolvimento do sistema educacional
(3,82), a segunda maior média mostrou que o estudante é favoravel a proposta de
utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem e gostaria que fosse mais estimulado
(3,79), em terceiro lugar que os ambientes virtuais de aprendizagem desenvolvem suas
habilidades para acompanhar as mudancas tecnoldgicas e sociais (3,73). As médias
oscilaram abaixo de quatro pontos, entdo se sugere uma investigacdo com entrevistas e
grupos focais a fim de aprofundar o grau de discordancia da minoria em relacdo aos
beneficios propostos por Moore e Kearsley.

Palavras-chave: administracdo, educacdo a distancia, novas tecnologias,
autonomia, Teleduc.

ABSTRACT

The article aimed to investigate the perception of business students on virtual
environments in the classroom teaching strategy. It was adopted a methodology based
on mixed strategies in which the approaches used were qualitative and quantitative. The
problematic was to know under the guidelines of Moore and Kearsley the opinion of
students of a private school in Fortaleza-Ce regarding adoption of distance learning
strategies in classroom teaching. The idea was to win the dominant paradigm and
propose the innovative one to the student through the insertion of educational
technologies in an environment that would make him subject rather than a mere
spectator of knowledge. Moore and Kearsley propose eleven dimensions of distance
education to meet the needs of reconciliation of study with time and space. The obtained
results allowed to infer that students realize a gain from the use of virtual environments.
Based on the guidelines of those dimensions it was drawn up a questionnaire and the
results allowed the conclusion that students realize a gain from the use of virtual
environments. The highest average was in relation to improving the development of the
educational system (3.82), the second highest average showed that the student is in
favor of the proposal to use the virtual learning environment and would like to be more
stimulated (3.79), and third highest average showed that the virtual learning
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environments develop students’ skills to keep pace with technological and social
changes (3.73). The averages ranged below four points, then it suggests an investigation
with interviews and focus groups to deepen the degree of disagreement of the minority
against the benefits proposed by Moore and Kearsley.

Key words: administration, distance education, new technologies, autonomy,
Teleduc.

1 INTRODUCAO

Os estudantes de uma instituicéo de ensino superior (IES) séo apresentados
a uma inovacao tecnoldgica na area de educacao em algumas universidades pelo Brasil.
No estado do Ceard vérias instituicbes promovem cursos a distancia em busca de
democratizar os processos educacionais e promover a inclusdo. Outras utilizam as
estratégias de educacdo a distancia para apoiar o tradicional ensino presencial. Entender
0 uso do ambiente virtual como ferramenta de aprimoramento do ensino e participacdo
dos académicos podera promover acBes que levem a instituicdo para um
posicionamento de um paradigma inovador, mas por outro lado é relevante verificar de
que maneira o discente percebe as contribuicbes desses ambientes na sua formacéo.
Assim, a analise desse caso é importante para contribuir com o mesmo em estudo e para
outros casos.

A problemética consistiu em conhecer a luz das orientacdes de Moore e
Kearsley qual opinido dos estudantes de administracdo de uma faculdade privada em
Fortaleza-Ce em relacdo a adocdo das estratégias de ensino a distancia no ensino
presencial. Dessa forma, a pesquisa propds uma investigacdo sobre as melhorias
resultantes da utilizacdo de ambientes virtuais na visdo dos estudantes de um curso de
administragao.

A metodologia do estudo foi de natureza qualitativa porque investiga
percepcOes que caracteriza a subjetividade da resposta aos questionamentos da pesquisa
embora categorizados em escala Likert. Para coleta de dados a pesquisa de campo
aplicou por meio eletrdnico, questionario, disponibilizado na intranet da instituic&o.
2REFERENCIAL TEORICO
2.1 ESTRATEGIAS DA EDUCACAO A DISTANCIA NO ENSINO
PRESENCIAL

Os cursos presenciais podem adotar 0 apoio de ambientes virtuais de
aprendizagem que promovam flexibilidade do ensino e estimulem os estudantes a
pesquisar para que possam tornar-se sujeitos livres e capazes de produzir conhecimento.
Os ambientes favorecem esse proposito aliado a um projeto politico pedagdgico
consistente que orienta a utilizacdo de estratégias de educacao a distancia.

O apoio do projeto pedagdgico do curso que orienta as estratégias
operacionais do processo educacional também é fator relevante para o éxito dos
processos educacionais. De acordo com Moran (2011, on line).

N&o podemos dar tudo pronto no processo de ensino e aprendizagem.
Aprender exige envolver-se, pesquisar, ir atras, produzir novas sinteses fruto
de descobertas. O modelo de passar conteldo e cobrar sua devolugdo é
insuficiente. Com tanta informagao disponivel, o importante para o educador
é encontrar a ponte motivadora para que o aluno desperte e saia do estado

passivo, de espectador. Aprender hoje é buscar, comparar, pesquisar,
produzir, comunicar.

Ainda Moran (2011, on line) discute a ampliacdo das possibilidades de
educacdo a distancia no ensino presencial por parte de autorizacdo do Ministério da
Educacéo que limita as possibilidades atuais.

Vale a pena rediscutir o limite de 20% de disciplinas online, imposto pelo
MEC. Por que 20 e ndo 30 ou 50? As instituicbes poderiam flexibilizar seus
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curriculos até chegar a uma carga hordria média de 50% para aulas
presenciais e 50% a distancia. Cada instituicdo terd de definir qual é o ponto
de equilibrio entre o presencial e o virtual, de acordo com cada area do
conhecimento. Isso porque ha disciplinas que necessitam mais da presenca
fisica, como as que utilizam laborat6rio ou interacdo corporal (danca, teatro
etc.). O importante é experimentar varias solu¢fes nos diversos cursos.

A educacdo a distancia proporcionou um ganho extraordinario nos ultimos
tempos no Brasil. O papel de democratizacdo da educagdo, as possibilidades de
pesquisa, de desenvolvimento da autonomia por parte dos sujeitos e muitos outros
beneficios advindos dessa estratégia educacional é justificada segundo Moore e

Kearsley (2008, p.8):

Os responsaveis por politicas em nivel institucional e governamental tém
introduzido a educacdo a distancia para atender aquilo que consideram certas
necessidades, o que inclui: Acesso crescente a oportunidades de aprendizado
e treinamento; Proporcionar oportunidades para atualizar aptiddes; Melhorar
a reducdo de custos dos recursos educacionais; Apoiar a qualidade das
estruturas educacionais existentes; Melhorar a capacitagdo do sistema
educacional; Nivelar capacidade entre grupos etarios; Direcionar campanhas
educacionais para publicos alvos especificos; Proporcionar treinamento de
emergéncia para grupos-alvos importantes; Aumentar as aptiddes para a
educacdo em novas areas de conhecimento; Oferecer uma combinacdo de
educacdo com trabalho e vida familiar; Agregar uma dimenséo internacional
a experiéncia educacional.

A possibilidade de desenvolvimento intelectual, ampliacdo do saber, troca de
informacdes, producdo de pesquisa, desenvolvimento de autonomia perpassa durante
toda a vida de um sujeito. Mas a melhor perspectiva que temos é possuir conhecimento
para transformar a sociedade para uma condicdo melhor. Assim, € possivel inferir que
as préticas de educacdo a distancia aliadas as praticas de ensino presencial ampliam

essas possibilidades. Mas Behrens (1999, p. 384) alerta:
Ao utilizar tecnologia, o professor pode oferecer uma acdo pedagogica
inovadora. Desta reflexdo, aparece uma nova indagacdo: Sera que ao utilizar
recursos didaticos e, em especial, os recursos informatizados, o professor
altera seu paradigma cartesiano de oferecer ensino aos alunos, ou troca o
caderno e o quadro de giz pelo monitor do computador?

Na visdo da complexidade de Moran (1982) a liberdade do sujeito sO €
conquistada quando o universo seja compreendido em seus determinismos e incertezas.
Moran (1982, p. 224) faz uma reflexdo pertinente que a resposta que “a ciéncia da a
questdo social ndo sera manipulacdo, mas contribuicdo para as aspiracdes profundas da
humanidade”. Os espacos de dialogo no forum séo excelentes momentos em que 0s
estudantes podem desenvolver suas consideragdes, questionamentos, sugestoes,
inovacOes a partir de um processo de autonomia decorrente de uma proposta que nao
forneca solugdes, mas que pergunte as perguntas que movem o mundo. As pesquisas
que sdo solicitadas pelos professores representam um processo de desenvolvimento do
educando. Mas realmente € algo que as novas tecnologias ndo fazem por si so, e, na
verdade, precisam de uma complexidade humana.

Freire (2002) diz: quando se fala em autonomia, deve-se pensar em uma
formacdo continua, uma formacdo que exija do ser humano a capacidade de governar
por si mesmo o seu desenvolvimento pessoal e profissional.

E preciso pensar em flexibilidade na educacdo para instigar a criacio e
desenvolvimento. Moran (1982, p. 234) explica que a “flexibilidade adaptativa do
comportamento poderd exprimir-se no desenvolvimento de estratégias heuristicas,
inventivas, variaveis, que substituirdo os comportamentos programados de forma
rigida”. Alves (2000, p. 108) diz:



“E verdade que posso ter habitos comportamentais muito meus. Mas,
querendo ou ndo, pertenco a classe dos homens de meia-idade, ao tipo dos
professores, a prateleira dos intelectuais classe média: e esses fatores
permitem que eu seja incluido em regularidades comuns a mim e a muitos
outros que habitam os mesmos compartimentos”.

O perfil do estudante, no seu carater de sujeito livre, permeia o paradigma
inovador que trata Behrens (1999), mas esse paradigma precisa de incentivo para
romper com o paradigma dominante e isso acontece quanto 0s professores s&o
preparados para compreender que sao sujeitos em processo de aprendizagem. Perrenoud
(2002, p. 151) diz que os educadores devem buscar o desenvolvimento ainda nao

construido e orienta os educadores nessa reflex&o.
Diante disso, antes de nos inserirmos como educadores em atividades
pedagodgicas relativas ao ensino-aprendizagem, devemos reconhecer nossas
proprias competéncias individuais, procurando mapear nossas possibilidades
e limites de execug&o do trabalho.

Entdo, o grande desafio esta em criar um processo de humildade na relacdo docente e
discente e acreditar que a grande verdade esta na complexa busca das transformacdes
que objetivam melhores condi¢des a sociedade e ao meio ambiente. Conforme Alves
(2000) o ser humano possui uma fantéstica capacidade de criar temas novos que nem a
natureza chegou a propor. “O mundo da cultura € uma invencdo. Dentro deles os
individuos adquirem a méaxima variacdo. E a variacdo é tdo grande que eles podem
mesmo decidir ser diferentes do que sdo” Alves (2000, p. 108). A bondade de Alves
precisa representar as relacdes de uma sociedade mais liberta e a saida precisa perpassar
essa relacdo professor e estudante em uma perspectiva mais madura em que o professor
é um ente também em processo de aprendizagem e ndo um detentor de verdades.

O professor € um ser em formacédo continuada, mas ao contrario do que é
exigido ao longo da historia e responsabilizado erroneamente pela formacdo dos
discentes em profissionais competentes, os professores ndo podem ser responsabilizados
caso tal situacdo ndo se concretize. Dias e Lopes (2003) realizam uma reflexdo critica
ao longo do contexto histérico em que os professores foram formalmente responsaveis
pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) no desenvolvimento das competéncias

dos educandos. Macedo apud Dias e Lopes (2003, p. 1196) descrevem:

A profissionalizacdo do professor, entendida como um processo de constante
formacéo e objetivando atender aos principios de flexibilidade, eficiéncia e
produtividade dos sistemas de ensino, apresenta correspondéncia com o0s
aplicados pelos teéricos da eficiéncia social 0s quais, no inicio do século XX,
defendiam que o curriculo deveria se dirigir a finalidades mais funcionais e
utilitarias, relacionadas com o destino social e ocupacional dos jovens
americanos.

Carvalho (2003) et al sugerem que o professor seja formado na perspectiva
de um sujeito social que seja livre do perfil de docente permissivo e impositivo, mas
sujeito social de suas agdes e centrado no processo de transformagdo e na prépria
dindmica formativa.

Prado (2009, p.46) realiza uma reflexdo pertinente nesse processo de

qualidade da formacéo docente relacionada a pesquisa em que diz:
Na busca por uma qualidade que esteja além da qualidade formal, mas que
inclua a qualidade social, incluimos nessa perspectiva a importancia da
pesquisa para a atuagdo profissional e enfatizamos que uma atuacdo
academicamente qualificada e socialmente comprometida é uma atuacdo
embasada numa formacdo voltada para pesquisa.
No6voa (2002, p. 18) "O aprender continuo é essencial e se concentra em
dois pilares: a propria pessoa, como agente, e a escola, como lugar de crescimento

profissional permanente".



3 METODOLOGIA

A fenomenologia foi 0 método adotado por caracterizar uma situacdo que se
busca compreender fenémeno da inser¢do do misto de educacdo virtual na modalidade
presencial de estudantes de um curso de bacharelado em administracdo sobre as suas
vivéncias em ambientes virtuais de aprendizagem. De acordo com Godoi et al (2010, p.
268).

A fenomenologia busca compreender os significados da experiéncia vivida e,
nesse processo, 0 pesquisador é orientado para o fendmeno que esta sendo
investigado. Nos estudos organizacionais, a fenomenologia como método de
pesquisa pode ser utilizada para compreender o mundo como vivido pelas
pessoas, visando a elucidacdo dos aspectos referentes a natureza de sua
experiéncia vivida.

A fenomenologia sera orientadora na compreensao dos valores percebidos
pelos estudantes de um curso de administragdo em Fortaleza no periodo de 2011, nas
experiéncias vividas e no embasamento dos seus significados. Conforme Moustakas
apud Creswell, (2007: p. 32).

Pesquisa fenomenoldgica, na qual o pesquisador identifica a esséncia das
experiéncias humanas relativas a um fendmeno, como descrito pelos
participantes de um estudo. Entender as experiéncias vividas identifica a
fenomenologia como uma filosofia e como um método, e o procedimento
envolve o estudo de um pequeno numero de sujeitos através de um
envolvimento extenso e prolongado para desenvolver relagcdes de significado.

O estudo teve natureza qualitativa porque decorre da fenomenologia que
caracteriza a interpretacdo das informacdes coletadas pelos agentes da pesquisa sobre o
caso em questdo exposto sobre o tema a percepcdo de estudantes do ensino presencial
que utilizam estratégias do ensino a distancia no processo de aprendizagem. Conforme
Neves (1996, p. 1).

Em certa medida, os métodos qualitativos se assemelham a procedimentos de
interpretacdo dos fendmenos que empregamos no nosso dia a dia, que tém a
mesma natureza dos dados que 0 pesquisador qualitativo emprega em sua
pesquisa.

A natureza da coleta de dados foi por meio de estudo de caso em que foram
pesquisados 100 estudantes dos 279 ativos. Todos os estudantes do curso, por meio de
ferramenta tecnoldgica intitulada aluno on line e desenvolvida pela instituicdo, tiveram
a possibilidade de participar. “O estudo de caso é um exame extensivo de um unico
exemplo de uma unica metodologia fenomenolégica” (COLLIS, J. e HUSSEY, 2005,
p.72). O local da aplicacdo da pesquisa em uma instituicdo de ensino no periodo de
setembro de 2011.

O instrumento de coleta de dados foi do tipo questionario e adotou a escala
de Likert para coleta das percepcfes que se buscava conhecer. O formulério em questao
adotou por temas de investigacdo a realidade virtual, o forum de discussdo, o mural,

portfélio, perfil, agenda e outros adaptados de Moran e Kearsley (2008).
Quadro 3.1 Dimens@es da democratizacdo da educacdo a distancia e outros beneficios conforme Moore e
Kearsley.

Varidvel 1 Acesso crescente as oportunidades de aprendizado e treinamento;

Variavel 2 Proporciona oportunidades para atualizar aptiddes;

Varidvel 3 Melhora a reducdo de custos dos recursos educacionais na minha formacéo (xerox, tempo de
pesquisa, entre outros);

Variavel 4 Apoia a qualidade das estruturas educacionais existentes;

Variavel 5 Melhora o desenvolvimento do sistema educacional;

Varidvel 6 Desenvolvem minhas habilidades para acompanhar as mudangas tecnol6gicas e sociais;

Varidvel 7 Direciona campanhas e noticias educacionais para publicos alvos especificos com murais e
espacos de divulgacéo;

Varidvel 8 Aumenta as aptiddes para a educagao em novas areas de conhecimento;




Variavel 9 Oferece uma combinagdo flexivel de educagdo com trabalho e vida familiar;

Variavel 10 Agrega uma dimensdo internacional a experiéncia educacional na utilizacdo de novas
tecnologias de comunicacéo.

Variavel 11 Participo ativamente dos foruns.

Variavel 12 Percebi que a partir dos didlogos nos foruns aprendo mais.

Variavel 13 O ambiente oferece uma excelente oportunidade de melhoria nos meus relacionamentos com
colegas e professores.

Variavel 14 Sinto que é mais facil expor minha opinido nos féruns e espagos do ambiente virtual de
aprendizagem do que em sala de aula.

Variavel 15 Depois que ingressei na FGF e passei a utilizar os ambientes virtuais fiquei mais estimulado
a estudar.

Variavel 16 Os ambientes virtuais que ap6iam as disciplinas do semestre agregam valor.

Variavel 17 Sinto que os professores estimulam a minha participacdo com questionamentos e atividades
instigantes e provocadoras.

Variavel 18 O ambiente virtual € um espaco agradavel de aprendizagem e interacdo com meus colegas e
professores.

Varidvel 19 Acesso muito mais 0 ambiente em periodos préximos as provas e entrega dos trabalhos.

Varidvel 20 Considero os conteldos do espaco de material de apoio disponiveis nos ambientes
importantes e suficientes para minha formagao profissional e académica.

Variavel 21 A partir da proposta de utilizacdo dos ambientes virtuais as minhas crengcas mudam em
relacdo apoio da tecnologia nos meus estudos.

Varidvel 22 Sou favoravel a proposta de utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem e gostaria que
fosse mais estimulado.

Varidvel 23 Acesso semanalmente os ambientes virtuais e participo ativamente de todos os eventos
propostos pelo professor.

Varidvel 24 Sinto que melhorei 0 meu nivel de argumentagdo a partir da participacdo em atividades
virtuais.

Fonte: Adaptado de Moore e Kearsley, 2008: p. 8.

4 CONTEXTUALIZACAO DO CASO FGF E O CENARIO DO CURSO DE
ADMINISTRACAO.

A Faculdade Integrada da Grande Fortaleza iniciou seus trabalhos de
educacdo a distancia em 2004 com a aprovacdo do Ministério da Educacdo em cursos
sequenciais, de licenciatura e especializacdo. Em 2005 a IES passou a oferecer 20% das
disciplinas do curso de Administracdo a Distancia. O estudante poderia fazer a opcéo
em cursar presencial ou em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). Em 2008 todas
as disciplinas presenciais tiveram o apoio de um AVA independente do curso e da
estratégia de ensino presencial.

A plataforma utilizada para aplicacdo das disciplinas era o Teleduc em que
apoiava a inclusdo de material de apoio as aulas, estudos de casos, pesquisas, foruns de
discussdo, caderno eletrénico intitulado de portfélio, espaco de leituras, dinamica de
curso em que o Professor indicava as orientacdes da disciplina com a disponibilizacéo
do contetdo programatico e as estratégias de ensino presencial. Ainda na dinamica de
curso o professor orienta os estudantes sobre as datas de eventos importantes, entre
outros.

No cenario do curso de administracdo a maior parte dos docentes utilizam
com frequéncias as estratégias de educacdo a distancia para desenvolvimento de
dialogos, interacdes, orientacOes de pesquisas e trabalhos técnicos o que estimula o
discente a interagir mais no espaco de aprendizagem virtual.

5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os resultados apontaram que no curso de administragdo os ambientes
virtuais de aprendizagem de uma forma geral contribuem de diversas formas como
facilitador no processo de aprendizagem. A seguir, 0os achados da pesquisa seréo
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apresentados, em forma de graficos e analises sobre a percepcdo dos estudantes do curso
de administracdo de ambientes virtuais, a partir da analise de um estudo de caso em
Fortaleza.

A Variavel 1 Acesso crescente as oportunidades foi escolhida para verificar
se 0s estudantes percebem a estratégia de ensino e se a utilizacdo da mesma traz
oportunidades aos usuarios. 18% dos respondentes registraram no questionario que
concordam totalmente que a utilizacdo dos AVAS representa acesso crescente as
oportunidades, 41% concorda, 29% concorda parcialmente e 12% ficaram entre
discordam e discordam totalmente.

Discorda Concorda
Discorda totalmente totalmente
9% 3% 18%
Concorda

parcialmente —
29%

Gréfico 5.1 Acesso crescente as oportunidades.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2011
Uma analise da Variavel 1 indica que embora dos respondentes
compreendam a importancia das crescentes possibilidades de oportunidades vale
ressaltar que um percentual muito grande ficou entre os que concordam parcialmente,
discordam parcialmente e discordam. Nesse aspecto, é importante uma reflexdo e uma
analise mais profunda por meio de grupo focal ou outra técnica eficiente para
compreender o resultado do percentual de respondentes que ndo estdo seguros das
possibilidades que o ambiente pode oferecer de ganhos ao educando. Uma analise mais
profunda podera indicar uma reformulacdo a fim de novas estratégias educacionais
possam ser contextualizadas.

A Variavel 2 Proporciona oportunidades para atualizar aptiddes foi

escolhida para verificar se os estudantes percebem a estratégia de ensino e se a
utilizacdo desenvolve as aptidfes dos usuarios. 16% dos respondentes registraram no
questionario que concordam totalmente, 38% concordam, 31% concordam parcialmente
e 14% ficaram entre discordam e discordam totalmente.

Discorda
totalmente
ncorda
4% ~:
Discorda ente

11%

Concorda
parcialmente
31%

Gréfico 5.2 Proporciona oportunidades para atualizar aptiddes.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2011




A Variavel 3 Proporciona oportunidades para atualizar aptiddes foi
escolhida para verificar se os estudantes percebem a estratégia de ensino e se a
utilizacdo desenvolve as aptidfes dos usuarios. 27% dos respondentes registraram no
questionario que concordam totalmente, 34% concordam, 23% concordam parcialmente
e 16% ficaram entre discordam e discordam totalmente.

Discorda
totalmente

Concorda
totalmente
27%

Discorda CongBiea

9%

Concorda
- « o 34%
Gréfico 5.3 Melhora a reducéo de custos dos recursos educacionais.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

A Variavel 4 Proporciona oportunidades para atualizar aptiddes foi
escolhida para verificar se os estudantes percebem a estratégia de ensino e se a
utilizacdo desenvolve as aptidfes dos usuarios. 19% dos respondentes registraram no
questionario que concordam totalmente, 40% concordam, 32% concordam parcialmente
e 9% ficaram entre discordam e discordam totalmente.

Discorda Discorda

9% totalmente Concorda

totalmente
19%

Concorda
parcialmente
32%

Griafico 5.4 Apdia a qualidade das estruturas educacionais existentes.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

A Variavel 5 Proporciona oportunidades para atualizar aptiddes foi
escolhida para verificar se os estudantes percebem a estratégia de ensino e se a
utilizacdo desenvolve as aptides dos usuarios. 25% dos respondentes registraram no
questionario que concordam totalmente, 42% concordam, 26% concordam parcialmente
e 7% ficaram entre discordam e discordam totalmente.

Discorda Discorda
4%

Concorda/

parcialmente
26%

Concorda
totalmente
25%

Grafico 5.5 Melhora o desenvolvimento do sistema educacional.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.




A Variavel 6 Proporciona oportunidades para atualizar aptiddes foi
escolhida para verificar se os estudantes percebem a estratégia de ensino e se a
utilizacdo desenvolve as aptiddes dos usuarios. 21% dos respondentes registraram no
questionario que concordam totalmente, 44% concordam, 25% concordam parcialmente
e 10% ficaram entre discordam e discordam totalmente.

Discorda Discorda
7% totalmente

3%

Concorda
parcialmente
25%

Gréfico 5.6 Desenvolvem minhas habilidades as mudancas tecnoldgicas
e sociais.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

A Variavel 7 Proporciona oportunidades para atualizar aptidées foi
escolhida para verificar se os estudantes percebem a estratégia de ensino e se a
utilizacdo desenvolve as aptiddes dos usuarios. 18% dos respondentes registraram no
questionario que concordam totalmente, 43% concordam, 29% concordam parcialmente
e 10% ficaram entre discordam e discordam totalmente.

Discorda Discorda
7%

Concorda
totalmente totalmente
18%

Concorda
parcialmente
29%

Grafico 5.7 Direciona campanhas e noticias educacionais.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

A Variavel 8 Proporciona oportunidades para atualizar aptiddes foi
escolhida para verificar se os estudantes percebem a estratégia de ensino e se a
utilizacdo desenvolve as aptidfes dos usuarios. 19% dos respondentes registraram no
questionario que concordam totalmente, 37% concordam, 31% concordam parcialmente
e 13% ficaram entre discordam e discordam totalmente.




Discorda Concorda
totalmente totalmente
4% 19%

Discorda
9% Concorda
parcialmente

31%

Gréfico 5.8 Aumenta as aptiddes para a educagdo em novas areas de
conhecimento.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

A Variavel 9 Proporciona oportunidades para atualizar aptidées foi
escolhida para verificar se os estudantes percebem a estratégia de ensino e se a
utilizacdo desenvolve as aptiddes dos usuarios. 23% dos respondentes registraram no
questionario que concordam totalmente, 28% concordam, 33% concordam parcialmente
e 16% ficaram entre discordam e discordam totalmente.

Discorda
totalmente
6% ncorda
ente
Discorda A

10%
Concorda

parcialmente

33% Concorda

28%

Grafico 5.9 Oferece uma combinacgéo flexivel de educagdo com
trabalho e familia
Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

A Variavel 10 Proporciona oportunidades para atualizar aptiddes foi
escolhida para verificar se os estudantes percebem a estratégia de ensino e se a
utilizacdo desenvolve as aptidfes dos usuarios. 18% dos respondentes registraram no
questionario que concordam totalmente, 29% concordam, 41% concordam parcialmente
e 12% ficaram entre discordam e discordam totalmente.

Discorda
totalmente
Concorda
Discorda totalmente
9% 18%
Concorda Concorda

parcialmente

29%
41% ?

Gréfico 5.10 Agrega uma dimensao internacional a experiéncia
educacional na utilizacdo de novas tecnologias de comunicacéo
Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

A Variavel 11 Proporciona oportunidades para atualizar aptiddes foi
escolhida para verificar se os estudantes percebem a estratégia de ensino e se a
utilizacdo desenvolve as aptiddes dos usuarios. 17% dos respondentes registraram no
questionario que concordam totalmente, 43% concordam, 28% concordam parcialmente
e 12% ficaram entre discordam e discordam totalmente.
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Concorda
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28%

Gréfico 5.11 Participo ativamente dos féruns.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

A Varidvel 12 Proporciona oportunidades para atualizar aptiddes foi

escolhida para verificar se os estudantes percebem a estratégia de ensino e se a

utilizacdo desenvolve as aptidfes dos usuarios. 14% dos respondentes registraram no

questionario que concordam totalmente, 43% concordam, 27% concordam parcialmente

e 16% ficaram entre discordam e discordam totalmente.
Discorda Concorda

totalmente totalmente
3% 14%

Discorda
13%
Concorda
parcialmente
27%

Gréfico 5.12 Percebi que a partir dos dialogos nos foruns aprendo
mais.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

A Variavel 13 Proporciona oportunidades para atualizar aptiddes foi
escolhida para verificar se os estudantes percebem a estratégia de ensino e se a
utilizacdo desenvolve as aptidfes dos usuarios. 18% dos respondentes registraram no
questionario que concordam totalmente, 31% concordam, 30% concordam parcialmente
e 21% ficaram entre discordam e discordam totalmente.
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Discorda
totalmente
8%

Discorda
13%

Concorda
parcialmente
30%

melhoria nos meus relacionamentos.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

Concorda
totalmente

Gréfico 5.13 O ambiente oferece uma excelente oportunidade de

18%

A Variavel 14 Proporciona oportunidades para atualizar aptiddes foi
escolhida para verificar se os estudantes percebem a estratégia de ensino e se a
utilizacdo desenvolve as aptiddes dos usuarios. 21% dos respondentes registraram no
questionario que concordam totalmente, 33% concordam, 32% concordam parcialmente
e 14% ficaram entre discordam e discordam totalmente.

Discorda
totalmente
5%

Discorda
9%

AVA
Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

Grafico 5.14 Sinto que é mais facil expor minha opinido nos foruns e

A Variavel 15 Proporciona oportunidades para atualizar aptiddes foi
escolhida para verificar se 0s estudantes percebem a estratégia de ensino e se a
utilizacdo desenvolve as aptidfes dos usuarios. 12% dos respondentes registraram no
questionario que concordam totalmente, 37% concordam, 36% concordam parcialmente
e 15% ficaram entre discordam e discordam totalmente.

Discorda
totalmente

Discorda
6%

Concorda
parcialmente
36%

Gréfico 5.15 Depois que ingressei na FGF e passei a utilizar os

ambientes virtuais fiquei mais estimulado a estudar.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

Concorda
totalmente
12%

Concorda
37%
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A Variavel 16 Proporciona oportunidades para atualizar aptiddes foi

escolhida para verificar se os estudantes percebem a estratégia de ensino e se a

utilizacdo desenvolve as aptidGes dos usuarios. 25% dos respondentes registraram no

questionario que concordam totalmente, 35% concordam, 28% concordam parcialmente

e 12% ficaram entre discordam e discordam totalmente.
Discorda Discorda Concorda

totalmente ___9% totalmente
3% 25%

Concorda
parcialmente
28%

Concorda
35%

Gréfico 5.16 Os ambientes virtuais que apdiam as disciplinas do
semestre agregam valor.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

A Variavel 17 Proporciona oportunidades para atualizar aptidfes foi
escolhida para verificar se os estudantes percebem a estratégia de ensino e se a
utilizacdo desenvolve as aptidfes dos usuarios. 16% dos respondentes registraram no
questionario que concordam totalmente, 40% concordam, 26% concordam parcialmente
e 18% ficaram entre discordam e discordam totalmente.

Discorda Concorda
totalmente totalmente
3% 16%
Discorda
15%
Concorda
parcialment

e
26%

Grafico 5.17 Sinto que os professores estimulam a
minha participa¢&o.
Fonte: Dados da Pesquisa , 2011.

A Variavel 18 Proporciona oportunidades para atualizar aptiddes foi
escolhida para verificar se os estudantes percebem a estratégia de ensino e se a
utilizacdo desenvolve as aptidfes dos usuarios. 19% dos respondentes registraram no
questionario que concordam totalmente, 30% concordam, 27% concordam parcialmente
e 24% ficaram entre discordam e discordam totalmente.

Discorda

totalmente
5% Concorda
ente

Discorda
19%

(]

Concorda
parcialmente
27%

Concorda
30%

Gréfico 5.18 O ambiente virtual é um espago agradavel de
aprendizagem e interacéo.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

13



A Variavel 19 Proporciona oportunidades para atualizar aptiddes foi
escolhida para verificar se os estudantes percebem a estratégia de ensino e se a
utilizacdo desenvolve as aptidfes dos usuarios. 20% dos respondentes registraram no
questionario que concordam totalmente, 33% concordam, 26% concordam parcialmente
e 21% ficaram entre discordam e discordam totalmente.

Discorda Concorda
totalmente Discorda totalmente
6% 15% 20%

Concorda

26% Concorda
33%

Gréfico 5.19 Acesso muito mais o ambiente em periodos proximos as
provas e entrega dos trabalhos.
Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

A Variavel 20 Proporciona oportunidades para atualizar aptiddes foi
escolhida para verificar se os estudantes percebem a estratégia de ensino e se a
utilizacdo desenvolve as aptiddes dos usuarios. 14% dos respondentes registraram no
questionario que concordam totalmente, 36% concordam, 29% concordam parcialmente
e 21% ficaram entre discordam e discordam totalmente.

Discorda
totalmente piscorda

8% 13%

Concorda
totalmente
14%

Concorda

parcialmente — N Concorda
29% 36%

Gréfico 5.20 Considero os conteidos do espaco de material de apoio
importantes.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

A Varidvel 21 Proporciona oportunidades para atualizar aptiddes foi
escolhida para verificar se os estudantes percebem a estratégia de ensino e se a
utilizacdo desenvolve as aptides dos usuarios. 12% dos respondentes registraram no
questionario que concordam totalmente, 36% concordam, 41% concordam parcialmente
e 11% ficaram entre discordam e discordam totalmente.

Discorda Discorda Concorda
8% totalmente
12%

Concorda
parcialmente
41%

Gréfico 5.21 Os AVA's mudam em relagao apoio da tecnologia nos
meus estudos.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2011

A Variavel 22 Proporciona oportunidades para atualizar aptiddes foi
escolhida para verificar se os estudantes percebem a estratégia de ensino e se a
utilizacdo desenvolve as aptiddes dos usuarios. 23% dos respondentes registraram no
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questionario que concordam totalmente, 40% concordam, 31% concordam parcialmente
e 6% ficaram entre discordam e discordam totalmente.

Discorda Discorda

5% totalmente
Concorda 1%

parcialmente

31%

Concorda

totalmente
Concorda 23%

Gréfico 5.22 Sou favoravel a proposta de utilizagdo do ambiente
virtual de aprendizagem .
Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

A Variavel 23 Proporciona oportunidades para atualizar aptiddes foi
escolhida para verificar se os estudantes percebem a estratégia de ensino e se a
utilizacdo desenvolve as aptiddes dos usuarios. 19% dos respondentes registraram no
questionario que concordam totalmente, 45% concordam, 26% concordam parcialmente
e 10% ficaram entre discordam e discordam totalmente.

Discorda Concorda
totalmente
19%

Discorda
7%

Concorda 3%
parcialmente
26%
Concorda
45%

Gréfico 5.23 Acesso semanalmente os al
ativamente.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.
A Variavel 24 Proporciona oportunidades para atualizar aptiddes foi
escolhida para verificar se os estudantes percebem a estratégia de ensino e se a
utilizacdo desenvolve as aptidGes dos usuarios. 9% dos respondentes registraram no
questionario que concordam totalmente, 40% concordam, 36% concordam parcialmente

e 15% ficaram entre discordam e discordam totalmente.

Ientes virtuais e participo

Concorda
totalmente
9%

Discorda
totalmente
7%

Discorda
8%
Concorda
parcialmente
36%

Concorda
40%

Gréfico 5.24 Sinto que melhorei 0 meu nivel de argumentag&o.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

Os resultados da analise multivariada disponiveis no Quadro 5.1 mostram

que todas as médias indicam uma média acima de 3 pontos. O nivel maximo de

concordancia representaria uma média de 5 pontos.
Quadro 5.1 Dimensfes de Moore e Kearsley na percepcao de estudantes de um Curso de Administragédo
em vivenciaram estratégias de educacao a distancia na plataforma Teleduc.

Variavel 1 Acesso crescente as oportunidades de aprendizado e treinamento; 3,62
Variavel 2 Proporciona oportunidades para atualizar aptiddes; 3,51
Variavel 3 Melhora a reducdo de custos dos recursos educacionais na minha formacéo
(xerox, tempo de pesquisa, entre outros); 3,65
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Variavel 4 Apoia a qualidade das estruturas educacionais existentes; 369

Variavel 5 Melhora o desenvolvimento do sistema educacional; 3,82
Variavel 6 Desenvolvem minhas habilidades para acompanhar as mudangas tecnolégicas e
sociais; 3,73
Variavel 7 Direciona campanhas e noticias educacionais para publicos alvos especificos com
murais e espacos de divulgacao; 3,66
Variavel 8 Aumenta as aptiddes para a educagdo em novas areas de conhecimento; 3,58
Variavel 9 Oferece uma combinagao flexivel de educacdo com trabalho e vida familiar; 3,53
Variavel 10 Agrega uma dimensdo internacional a experiéncia educacional na utilizagdo de
novas tecnologias de comunicag&o. 3,5
Variavel 11 Participo ativamente dos féruns. 36
Variavel 12 Percebi que a partir dos didlogos nos féruns aprendo mais. 3,52
Variavel 13 O ambiente oferece uma excelente oportunidade de melhoria nos meus
relacionamentos com colegas e professores. 3,39
Varidvel 14 Sinto que é mais facil expor minha opinido nos féruns e espagos do ambiente
virtual de aprendizagem do que em sala de aula. 3,56
Variavel 15 Depois que ingressei na FGF e passei a utilizar os ambientes virtuais fiquei mais
estimulado a estudar. 3,37
Variavel 16 Os ambientes virtuais que apéiam as disciplinas do semestre agregam valor. 3,7
Varidvel 17 Sinto que os professores estimulam a minha participagdo com questionamentos e
atividades instigantes e provocadoras. 3,51
Varidvel 18 O ambiente virtual é um espaco agradavel de aprendizagem e interacdo com
meus colegas e professores. 3,39
Variavel 19 Acesso muito mais o ambiente em periodos proximos as provas e entrega dos
trabalhos. 3,47
Varidvel 20 Considero os conteddos do espaco de material de apoio disponiveis nos
ambientes importantes e suficientes para minha formacdo profissional e académica. 3,36
Variavel 21 A partir da proposta de utilizacdo dos ambientes virtuais as minhas crencgas
mudam em rela¢do apoio da tecnologia nos meus estudos. 3,46
Varidvel 22 Sou favoravel a proposta de utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem e
gostaria que fosse mais estimulado. 3,79
Varidvel 23 Acesso semanalmente 0s ambientes virtuais e participo ativamente de todos os
eventos propostos pelo professor. 3,7
Varidvel 24 Sinto que melhorei 0 meu nivel de argumentacdo a partir da participagdo em
atividades virtuais. 3,36

Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

Diante dos resultados da pesquisa € possivel inferir que os estudantes
percebem um ganho com a utilizacdo dos ambientes virtuais. Mas € importante uma
pesquisa mais intensa nos percentuais que surgem como discordancia em relacdo a
utilizacdo dos AVAs para que possam ser desenvolvidas estratégias que estimulem mais
0 conhecimento em virtude dos importantes impactos nos ganhos da aprendizagem
transformadora que pode ser representada pelas estratégias educacao a distancia e os
beneficios propostos por Moore e Kearsley e andlise de filésofos, sociologos e
educadores tratados neste artigo que mostram a importancia do desenvolvimento da
autonomia dos estudantes e da educacao continuada de professores.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo mostra a importancia que as estratégias de educacéo a distancia
podem proporcionar aos educandos aliadas ao desenvolvimento de professores e
discentes como sujeitos livres e autbnomos. Os resultados da pesquisa apontam que 0s
ambientes virtuais estdo cumprindo o seu papel na instituicdo, mas ainda devem ser
elementos de investigacdo e pesquisa a fim de trazer mais considera¢cdes ao novo
paradigma citado por Behrens.
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Sobre a histéria das Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s cursos de
administracdo e as mudangas de 2006 a pesquisa sugere uma futura investigacdo sobre
em que as atividades complementares tém contribuido para o papel de mudanca dos
educandos em sujeitos livres e sociais. A recomendacdo é trazida a tona porque 0S
contetdos complementares unidos ao conjunto de mudancas no papel do professor e
educando tem reforcado a mudanca do enfoque do paradigma dominante para o do
paradigma inovador.
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