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Resumo

O artigo trata do desenvolvimento de um sistema de informacgéo para uma empresa do ramo da
construcdo civil, a fim de realizar orcamentos de méo de obra para o cliente final. O seu
objetivo foi garantir a equidade entre os orcamentos e agilidade na realizacdo e consultas das
informacdes. Apos reunides com os profissionais da empresa, foram definidos os requisitos do
sistema, os dados para o cadastro de clientes e cadastro de servicos que sdo realizados pela
empresa O software utilizado foi o Clarion 5.5. Na implantacdo do sistema foi realizado testes
de mesa para garantir o funcionamento adequado, houve também o treinamento do funcionario
responsavel por realizar orcamentos. Com o sistema implantado, o cadastro de clientes e
Servigos passou a ser realizado via este sistema, bem como a realizagcdo dos orgamentos. Todas
essas informacdes ficam armazenadas em uma base de dados, onde o sistema tem capacidade
de realizar consultas instantaneas e garantir a equidade entre os or¢camentos.
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Abstract

The article discusses the development of an information system for a company in the field of
construction in order to carry out labor budgets for the end customer. Its objective was to
ensure equity between budgets and speed in performing information and consultations. After
meetings with the professional company, we defined the system requirements, the data for the
customer base and record of services that are performed by the company The software used
was the Clarion 5.5. In implementing the system was performed tests of table to ensure proper
operation, there was also the training officer for doing budgets. With the system deployed, the
customer base and services are being performed via this system, as well as the implementation
of budgets. All this information is stored in a database, where the system is able to consult
instant and ensure equity among budgets.

Keywords: Information System, Construction, Clarion 5.5

IX Convibra Administracdo — Congresso Virtual Brasileiro de Administragdo —adm.convibra.com.br



administracao

1. INTRODUCAO

Na medida em que os mercados crescem, a tecnologia da informagdo se desenvolve,
criando novas linguagens, novos conceitos e novas metodologias de trabalho. Os sistemas de
informagdes trazem inumeros beneficios, como poupar tempo no processamento dos dados,
seguranca dos dados e informacdes, portabilidade, suprimir possiveis erros entre outros.

Apesar de toda essa tecnologia, ainda muitas empresas realizam todas suas transagoes
de forma manual, o que demanda muito tempo e ndo ha seguranca dos dados e informacdes,
sem contar na possibilidade de possiveis erros que possam passar despercebidos e ocasionar
enganos na tomada de decisdes.

Para uma prestadora de servigos no ramo da construgéo civil, a agilidade na realizagdo
de orcamentos solicitados e propostos é de suma importancia para concretizacdo dos
negdcios. Portanto, um sistema de informacao para o processo de realizacdo de orcamentos é
uma ferramenta indispensavel, pois, traz agilidade, controle e garantia de equidade entre os
orcamentos.

Com base nestes principios, foi realizado um estudo para desenvolver um sistema de
informagdo para uma construtora, onde o presente trabalho teve a finalidade de analisar e
propor solucbes para o seguinte problema: Quais as acdes e ferramentas necessarias para
desenvolver um sistema de informagdo a fim de realizar orgamentos de méo de obra na
construtora analisada?

O objetivo do trabalho foi o desenvolvimento de um sistema de informacdo para
realizar orcamentos de mao de obra na empresa analisada. A partir disto todos 0s or¢camentos
teriam garantia da equidade entre eles, maior seguranca e confiabilidade, além da agilidade na
realizacdo de or¢camentos e consultas.

A empresa analisada foi fundada no ano 2000, é uma construtora que presta servigos de
execucdo de obras e projetos diretamente ao cliente final, e também execu¢do de empreendimentos
como edificios e condominios residenciais de médio e alto padrdo com as vendas a partir do projeto.

Atualmente a construtora tem a matriz e uma filial no interior do estado de S&o Paulo,
contado com uma média de vinte obras em execucao.

2 - REFERENCIAL TEORICO

Teorias e conceitos foram utilizados como embasamento no desenvolvimento desta
pesquisa, 0s quais serdo apresentados a seguir.

2.1 - SISTEMA DE INFORMACAO

Um sistema de informacdo depende de varios recursos como: humanos que sdo 0s
usuarios e os profissionais que desenvolvem os seus programas, hardware que sdo as
maquinas e equipamentos necessarios para o sistema, software, aplicativos e procedimentos,
dados, bancos de dados e bases de conhecimento, rede, midia de comunicacdo e apoio a rede.
(O’BRIEN, 2004)

Segundo Laudon e Laudon(2004) as atividades que o sistema de informacéo realiza
para produzir a informacéo sdo: Entrada: é a coleta, recepcdo ou captura dos dados brutos
dentro da organizacdo ou do ambiente em que a cerca. Processamento: é a atividade de
transformacdo dos dados em informacdo. Saida: armazena e ou exibe as informacdes
resultantes do processamento aos usuarios ou area em que elas serdo empregadas.
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Os sistemas de informacao armazenam informacdes de clientes, fornecedores, lugares,
e informacdes significantes para os stakehoders. (LAUDON E LAUDON, 2004).

Conforme Stair e Reynolds (2002 apud PASSOS E CEITA, 2008) sistema de
informagdo é um conjunto de componentes que se interagem que coletam, manipulam e
distribuem dados e informacgdes e fornece um meio de feed back a fim de atender certo
objetivo. Hardware, Software, banco de dados, telecomunicacdes, pessoas e procedimentos é
a composicdo do sistema de informacao.

Para Laudon e Laudon (2004) um sistema de informagé&o recebe, processa, armazena
e distribui informacgbes a partir de um conjunto de elementos que trabalham juntos. Tais
informagdes tém. Adicionalmente o sistema de informacdo d& suporte para 0S USU&rios
verificarem problemas, desde os mais simples aos mais complexos, e criar novas vantagens
competitivas.

De acordo Bio (2008) sistemas de informacdo sdo processos escalados que tem
objetivo de coletar os fatos de uma organizacéo e, posteriormente, apresenta-los organizados
nos niveis empresarias, a fim de auxiliar o processo decisorio.

2.2 - MODELAGEM DE DADOS

Modelagem de dados é a representacdo dos dados que circulam pelo ambiente das
organizagBes. Ainda na fase de anélise do sistema, o modelo de dados é realizado em uma
organizacdo logica, mas sem indicar como eles serdo armazenados, produzidos e
manipulados. Com esse modelo de dados, agora na fase de projeto, ele é organizado de modo
exato de como os dados serdo armazenados em banco de dados ou arquivos. (DENNIS E
WIXOM, 2005)

Conforme Laudon e Laudon (2004) o projeto conceitual do banco de dados, exibe
como os dados devem ser agrupados, esta atividade tem objetivo de identificar as relacfes
entre eles, e 0 meio mais racional de agrupa-los para atender os requisitos da informacdo. O
processo também identifica os elementos que possam trazer redundancias e 0s agrupamentos
de dados que possam ser requisitos de aplicativos especificos. Os grupos de dados sao
lapidados, organizados e normalizados até surgir uma visdo logica das relacdes entre os
elementos do banco de dados.

Para O’Brien (2004) modelagem de dados ¢ processo onde se identificam os
relacionamentos entre os elementos do banco de dados, cada modelo de dados define as
relacBes logicas entre os elementos a fim de fornecer apoio a um processo empresarial basico.

O autor ainda cita que o modelo de dados representa visfes l6gicas dos dados em
relacdo ao banco de dados e o projeto fisico dos dados assume uma visdo fisica de como os
dados ficardo armazenados e acessados nos bancos de dados ou arquivos.

Segundo Dennis e Wixom (2005) uma das técnicas mais difundidas para a modelagem
de dados é a diagramacéo de relacionamento de entidades, uma técnica que a partir de um
desenho grafico exibe todos os componentes de dados de uma empresa.

Para os autores um diagrama de entidade relacionamento (DER) é uma figura que da
visdo espacial das informacGes que serdo produzidas, armazenadas e difundidas pelo sistema
de uma organizagéo.

2.3—-BANCO DE DADOS
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Banco de dados é um conjunto de dados organizados a fim de atender a muitas
requisi¢Oes de sistemas, centralizando os dados de forma eficiente e efetiva e minimizando as
redundéncias. Ao contrério de se armazenar dados em arquivos separados a cada aplicacdo, o banco de
dados armazena os dados fisicamente, de modo que pareca aos USUArios gue se encontram em um
nico local. (LAUDON E LAUDON, 2004)

Segundo Dennis e Wixom (2005), existem varios tipos de banco de dados no mercado,
quatro sdo apresentados pelos autores:

e Bancos de Dados Preexistentes: sdo banco de dados considerados baseados
em tecnologia obsoletas, normalmente ndo utilizados hoje em dia no
desenvolvimento de aplicacdes. Como exemplos desses bancos de dados sé&o
citados os bancos de dados hierarquicos e de rede.

e Bancos de dados Relacionais: é banco de dados mais popular e utilizado
atualmente no desenvolvimento de aplicacGes, este banco de dados relacional é
baseado em tabelas e elas sdo relacionadas entre si.

e Banco de dados de Objetos: ou banco de dados orientado a objetos,
basicamente tudo deve ser tratado como 0s objetos que unicamente contém
dados e processos, a alteracdo em um objeto ndo tem vinculacdo a nenhum
outro. Neste banco de dados a combinacdo de dados e objetos é representada
por classes do objeto.

e Banco de Dados Multidimensionais: um dos mais novos no mercado, que
tem sido utilizado no data warehousing, que é a pratica de acessar os dados do
sistema de processamento de uma determinada empresa, transforméa-los e
armazené-los a fim de dar suporte na tomada de decisdes. O banco de dados
multidimensionais faz um calculo prévio dos dados em multiplas dimensdes e
armazena a informacges utilizando matrizes ou outras técnicas.

Para O’Brien (2004) um banco de dados transforma registros armazenados em
arquivos em uma fonte de dados comum de registro de dados, com a capacidade de atender
requisicdes de diversos sistemas. Os dados quando armazenados em um banco de dados se
tornam independente de qualquer aplicacdo que os utilizam, e também do tipo de dispositivos
que estdo armazenados.

2.4 — DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAQO

Conforme Dennis e Wixom (2005) fazendo analogia com a construcdo de um imdvel,
0 desenvolvimento de sistemas de informacdo segue etapas que sdo similares a uma
construcdo civil. Da mesma forma em que 0s requisitos para a construcao civil surgem
primeiramente de idéias e ou necessidades, posteriormente a um desenho simples, depois o
projeto por completo, onde constam todas as exigéncias do cliente e, finalmente a construcdo
do imovel.

O desenvolvimento de sistemas de informagéo passa por quatro fases fundamentais e
similares:

e Planejamento: nesta fase deve ser tratado o objetivo da construgédo do sistema,
a viabilidade do projeto, e determinar os recursos que serdo utilizados no
projeto.

IX Convibra Administracdo — Congresso Virtual Brasileiro de Administragdo —adm.convibra.com.br



administracao

e Analise: responde as perguntas como quem usara o sistema, 0 que o sistema
devera fazer, onde ele serd usado e como sera usado. Nesse momento o
analista verifica o0s sistemas atuais, identifica oportunidades de
aperfeicoamento e cria um novo conceito para o desenvolvimento do sistema.

e Projeto: apesar de na fase de analise haver decisGes sobre o objetivo do
sistema, nesta fase é decido aspectos como: que interface o sistema devera
apresentar, qual banco de dados serad utilizado, como serdo os formularios,
quais os relatorios serdo disponibilizados.

e Implementacdo: a ultima fase do desenvolvimento do sistema de informacdes
é quando ele é desenvolvido conforme os requisitos que anteriormente foram
decididos, esta fase também contempla os testes para garantir o funcionamento
do sistema conforme o projeto. (DENNIS E WIXOM, 2005)

Para O’Brien (2004) a maioria dos sistemas de informagdo sdo criados, projetados e
implantadas a partir de uma forma de processo sistematico. Neste processo 0s especialistas e
0s usudrios finais projetam os aplicativos, com base em uma analise dos requisitos de
informacdo de uma organizacao.

Ainda para o autor duas das partes fundamentais do processo sistematico de
desenvolvimento € a analise e projeto de sistemas, porém todas as atividades fundamentais
que estdo envolvidas na composi¢éo do ciclo completo de desenvolvimento de sistemas de
informacdo sdo: investigar, analisar, projetar, implantar e manter.

2.5—- FERRAMENTA DE DESENVOLVIMENTO

Conforme O’Brien (2004) ferramentas de desenvolvimento ajudam os programadores
a encontrar e dirimir erros enquanto estdo desenvolvendo. Essas ferramentas oferecem uma
ambiente de desenvolvimento assistido por computador, seu objetivo é diminuir o trabalho de
programar e aumentar a produtividade do programador.

Para o desenvolvimento do sistema foi utilizada a ferramenta de desenvolvimento
Clarion 5.5 Enterprise Edition que, segundo artigo publicado pela Clarion (2011), é uma
ferramenta CASE/RAD (Rapid Application Development). Conforme Laudon e Laudon
(2004) o termo RAD ¢ utilizado para descrever o processo de criacdo de sistemas funcionais
num periodo de tempo muito curto.

O Clarion é uma ferramenta de desenvolvimento, completa, que produz aplicacGes em
16 e 32 bits, compativeis com os sistemas operacionais Windows e suas versdes, e pode
acessar qualquer base de dados. Seu desempenho € equivalente a linguagem C. Ele dispfe de
templates, que sdo um conjunto de modelos prontos e pré testados que criam o cédigo fonte
para implementar diversas funcionalidades que sdo requeridas por uma aplicacdo comum de
acesso a banco de dados.

Além da capacidade de acessar qualquer base de dados, adicionalmente ele conta com
um driver de dados nativo o TopSpeed, o qual foi utilizado para o desenvolvimento do
programa. (CLARION, 2011)

O TopSpeed database file system é um driver de dados préprio da ferramenta Clarion,
de alta seguranca e alta performance onde é possivel criar tabelas, chaves, indexadores em um
unico arquivo. Ele € veloz e utiliza menos recursos no sistema do usuério final. (CLARION,
2002)
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3-METODOLOGIA

Para a realizacdo do presente trabalho utilizou-se a pesquisa exploratéria que de
acordo com Oliveira S. (2004) é o foco que se da a descoberta de técnicas ou processos que
necessitam alterar-se e no desenvolvimento de alternativas que possam ser alteradas.

3.1 - DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Para o desenvolvimento do sistema, a principio foi realizada uma reunido com o
pessoal administrativo da construtora, a fim de definir os dados que seriam necessarios para o
cadastro de clientes e 0 de servicos realizados pela empresa. A partir da definicdo desses
dados foi planejada a modelagem de dados, com o propdsito de estabelecer regras de
relacionamentos e definir contetdos informacionais do projeto.

O planejamento da modelagem no Diagrama Entidade Relacionamento foi realizado
mediante o emprego do software Microsoft Visio Professional 2003, disponivel no pacote
Office. Com esta ferramenta foi possivel obter uma visdo espacial das tabelas, seus
respectivos campos bem como seus relacionamentos, conforme ilustra a figura 1 abaixo:
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Figura 1: Diagrama Entidade Relacionamento
Fonte: Dados de pesquisa elaborados pelo autor

Apos a criagdo do Diagrama Entidade Relacionamento, foi adotado um driver de
dados do tipo ISAM (Indexed Sequential Access Method), o TopSpeed Database file system,
um driver de dados de alta performance e alta seguranca, compativel com o Clarion 5.5,
ferramenta escolhida para o desenvolvimento da aplicacao.

O Clarion 5.5 Enterprise Edition, distribuido empresa SoftVelocity, foi escolhido para
esse trabalho uma vez que foi a IDE (Integrated Development Environment), trata-se de uma
ferramenta de desenvolvimento de alta capacidade produtiva, pertencente a classe dos
construtores de sistemas do tipo RAD (Rapid Application Developer), capaz de realizar
atividades que geram grande quantidade de linhas de codigo de forma automatica.
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As aplicacBes construidas no Clarion 5.5 sdo compiladas, gerando executaveis que
funcionam de formas independentes, sendo necessérias apenas as bibliotecas dindmicas DLL
(Dynamic Link Library), associadas ao executavel principal. Os executaveis gerados passam
por uma transcrigdo de codigo C++, que é uma das linguagens mais velozes e eficientes que
se conhece atualmente. O produto final é apto a operar tanto em rede local quanto em
maquinas stand alone.

Logo no Clarion 5.5, utilizando o driver de dados TopSpeed, foi construida a base da
dados do sistema, o DCT, que a exemplo que um console SQL (Structured Query Language)
imp0e a exclusao dos defeitos mais comuns passiveis na arquitetura dos dados.

Assim o esquema de trabalho facultou a perfeita garantia da integridade referencial
entre os dados. Esta integridade, alem de eliminar totalmente as eventuais redundancias que
podem ocorrer na alimentacdo dos dados, assegura também, homogeneidade absoluta de
grafias e permite, adicionalmente, que os conteudos basicos sejam corrigidos a qualquer
tempo e irradiados a todo conjunto de dados sem que seja necessaria nenhuma intervengao
humana.

Na figura 2, se tem a visdo parcial do DCT com as tabelas montadas e 0s
relacionamentos indicados.
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Figura 2: Construcéo do DCT no Clarion 5.5
Fonte: Figura fornecida pelo software Clarion 5.5

Com a base dados constituida partiu-se para o desenvolvimento da aplicaco, realizada
em conjunto com a base de dados, que também é desenvolvida no ambiente do Clarion 5.5,
utilizado de templates e objetos que essa ferramenta dispde. Como esta ilustrado na figura 3
abaixo:
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Figura 3: Desenvolvimento da aplicagéo no Clarion 5.5
Fonte: Figura fornecida pelo Clarion 5.5

Ja com aplicacdo e a base de dados funcionando em conjunto, o Gltimo passo do
desenvolvimento foi o relatorio, desenvolvido utilizando a ferramenta ReportWriter, que faz
parte do pacote Clarion 5.5. , figura 4.
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Figura 4: Desenvolvimento do relatério no ReportWriter
Fonte: Figura fornecida pelo ReportWriter
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3.2 - IMPLANTACAO DO SISTEMA

Apbs o desenvolvimento do sistema, foram cadastrados alguns dados hipotéticos, a
fim de se realizar testes para encontrar possiveis erros e surgimento da necessidade de
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alteracdo de layout no sistema, esses testes foram acompanhados por um profissional da
construcdo civil. Oportunidade em que surgiram algumas alteragdes de layout, as quais néo
fizeram diferenca para o funcionamento do sistema, foram apenas questdes de estética e
organizacao.

Com o sistema funcionando corretamente, foi realizada uma analise no computador
onde o sistema seria implantado para constatar se a maquina operava com o0 sistema
operacional Windows 32 bits, pois é pré-requisito do sistema desenvolvido. Apos a andlise e
com o sistema operacional adequado, o executavel e as DLLs necessarias foram implantadas
no computador, e foi realizado um teste simples de execucdo do sistema para garantir o
perfeito funcionamento.

Ap0s implantacdo do sistema, foi realizada uma reunido com os colaboradores para o
levantamento de todos os servigos e 0s respectivos pregos de venda, que foram cadastrados
na base de dados. Em posse dessas informacdes foi realizado um treinamento com o
funcionario responsavel por fazer os orcamentos.

Neste treinamento foram realizadas simulacbes de orcamentos, bem como na
realizacdo dessas simula¢fes passou-se por todas as funcionalidades do sistema, as quais
foram explicadas e todas as dividas que surgiram foram sanadas. A pessoal responsavel foi
orientada a realizar backup da base de dados todos os dias antes de terminar seu expediente.
Como o sistema estd em uma maquina stand alone, o backup € enviado para um email.

Ap0s este treinamento o colaborador cadastrou no sistema todos 0s servicos e 0sS
respectivos precos, informacfes que sdo essenciais para a composicao de um or¢camento. Os
clientes da construtora analisada foram cadastrados de acordo com a necessidade de realizar
novos or¢amentos, e 0s novos clientes ja seriam inseridos no sistema quando na solicitacdo de
orgamentos.

4 - RESULTADOS E ANALISES

As técnicas e ferramentas utilizadas possibilitaram o desenvolvimento de um sistema de
informac&o, que realiza orcamentos de méo de obra relacionados a construtora analisada. Por
a empresa ter filiais o sistema conta com um cadastro de empresa, onde é possivel cadastrar a
unidade (filial ou matriz) que vird a utilizar o sistema para realizacdo dos orcamentos. Este
cadastro é apresentado na figura 5 a sequir:

78 Alterar (B
Entrada de Dados I
ID Empresa: 1
Empresa: IXXXXXXXXXXXX 0. 9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.4
CNPJ: [00.009.999/9999.99 CPF: [999.999.999.99
Hpo [Avenida] (=]
Logradouro: [XxxxxXXXXXX XXXXXKXXXXXXX
Numero: W Complemento: [
Bairro: ICenIrO
ID Cidade: '4— ~;] KXXXXXKXXXKX KXXXXXXX
CEE- m Telefone: m
Fax: [(e9)9999.9999  e-mail- [xxxxxxxxxx@xxxxX.com.br
;{ Qarﬁlar

Figura 5: Cadastro de empresa
Fonte: Dados de pesquisa elaborados pelo autor
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Efetuado o cadastro da empresa, os relatorios de orcamentos tém no cabecalho as
informagdes pertinentes a ela, como a razdo social ou o0 nome fantasia, CNPJ entre outras, este
relatorio sera apresentado posteriormente.

Para garantir homogeneidade entre os dados digitados, foram desenvolvidos cadastro
de cidades, cadastro de profissGes e cadastro de unidades, 0s quais serdo apresentados na
figuras 6,7 e 8.

ZA Cadastro de Cidades ==
Lista de Cidades

Cidade Estado
S3o Jodo do Nepomucemo MG
FKHHHHOOOHK KIOOOOKHKK SP
Aguas de Linddia SP
ZA Incluir @
Entrada de dados I
ID Cidade: 5
Cidade: |Bragancga Paulistal
Estado: I SP : I
Ok Cancelar
— e — —
- R
=g = =
Incluir Alterar Excluir
S|
Sair

Figura 6: Cadastro de cidades
Fonte: Dados de pesquisa elaborados pelo autor

Obrigatoriamente este cadastro deve ser feito previamente, pois no momento de sua
utilizacdo as cidades ndo serdo digitadas, mas sim invocadas por integridade referencial, a
mesma regra sucede para o cadastro de profissdes e unidades.

ZA Cadastro de ProfissSes =]

Lista de Profissdes I

Profissao
Administrador de Empresas

IAtendente Comercial
Bancario

Carteiro

Consultor{a) de moda
Empresario

i Teceldo

ZA& Incluir @

Entrada de dados I

ID Profissao: 8

Profissao: IAnalisIa de Sistemas]

< > 3

Ok Cancelar

1« <<l <« | = »|»»]»1] el B2 | >
B = l > |

Incluir Alterar Excluir

—m

Sair

Figura 7: Cadastro de profiss6es
Fonte: Dados de pesquisa elaborados pelo autor
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ZA. Cadastro de Unidades ====]
Lista de Unidades I
I Unidade |
M3
Unidade
Z& Incluir @
Entrada de dados I
ID Unidade:- 4
Unidade- |naero]
Ok Ca elar
1« <<l <« | = » 1 »»]| »1] < | | > |
= T
3 = o<
Incluir Alterar Excluir
—~g
Sair

Figura 8: Cadastro de unidades
Fonte: Dados de pesquisa elaborados pelo autor

Por haver a integridade referencial, uma informacao alterada sera irradiada para todo o
conjunto de dados onde existam referéncias, sem nenhuma intervengéo do usuério.

O cadastro de clientes foi desenvolvido conforme as necessidades que foram
apresentadas pelo corpo administrativo da empresa. Ele conta com um cadastro de telefones
onde é possivel inserir uma quantidade ilimitada de telefones por cliente e contém um filtro
pelo nome, a fim de localizar rapidamente um determinado cliente no cadastro. Abaixo a
figura 9 ilustra o cadastro de clientes.

A Cadastro de Clientes @
Lista de Clientes Jose Telefones:
Cliente Cidade Estado Telefone Tipo
Jose da Silva Braganca Paulista SP 99)9999-9999 Celular
Jose Lazaro Ortencio Socorro SP (99)9999-9999 Recado

(99)9999-9999 Residéncia
(99)9999-9999 Trabalho
(99)9999-9999 Celular

14] 44] « ?PPPPI]

o
Incluir

i
(=

Alterar

X

Excluir

Cliente desde: ~ 07/09/2011

Total de Clientes: 13
RIRTIRE R I |
e
. = M m
Incluir Alterar Excluir Sair

Figura 9: Cadastro de clientes
Fonte: Dados de pesquisa elaborados pelo autor
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O cadastro de servicos contém as informacdes pertinentes aos servicos prestados pela
construtora, dados que fazem parte da composic¢do dos orcamentos. Este cadastro conta com
um filtro de descricdo do servico a fim de agilizar a pesquisa por um determinado servico,
pois é neste cadastro que ocorrem as alteracfes de precos.

A figura 10 ilustra o cadastro de servicos, aqui € possivel visualizar a incluséo de um
servigo, momento o qual o sistema utiliza da integridade referencial para preencher o campo

/A Cadastro de Unidades ==
A Cadastro de Servigos | Lista de Unidades [

Lista de Senicos I Unidade
Servico Unidade $ Unidade
Assentar Azuleijo M2 3,90 (il (d
Assentar Pia Unidade 10.00| |Unidade
A Incluir =]

Entrada de dados |

ID Senvico: 27

Senvico: Assentar Porta

ID Unidade: 0

Preco por Unidade:

J x RIRIRTERE < |
Ok Cancelar
- o
B = X
o 0 " Incluir Alterar Excluir
Incluir Alterar Excluir
A
Sair |

Figura 10: Cadastro de servicos
Fonte: Dados de pesquisa elaborados pelo autor

O langamento de todas essas informacdes sdo fundamentais para a composi¢do dos
orcamentos. A figura 11 ilustra a disposicao dos clientes e seus orcamentos, onde é possivel
inserir um namero ilimitado de orcamentos, por cliente. Este formulario também conta com o
filtro por nome de cliente, a fim de agilizar a sua localizacao.

A Orgamentos
Clientes/Orcamentos [Itens do Orcamento |

| cPE

| Cliente
Aline Daniele dos Santos
Aline de Oliveira Silva

| Profissao | Orcamentos:
Atendente Comerci | Descricao

Consultor(a) de

018.371.947-65

n
B = X
Incluir Alterar Excluir
Cliente desde:30/07/2011
Total de orcamentos: 26
RIRRIRE 3 < | :’n
Aline Sair

Figura 11: Clientes/Orcamentos
Fonte: Dados de pesquisa elaborados pelo autor
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Apds a inclusdo do orcamento, onde sdo cadastradas informacdes relacionadas a ele,
tais como descricdo e endereco completo, a proxima etapa é incluir os outros itens que foram
solicitados pelo cliente, esses itens fardo a composicdo do orcamento. Neste momento sdo
inseridos os servicos e as quantidades, entdo automaticamente o sistema calcula o valor total
de cada item e o valor total de todos os itens, este ultimo é valor total do orcamento solicitado.

A figura 12 abaixo ilustra os itens do orgamento:

Cliente: Aline de Oliveira Silva

Descrigao da Obra: | Construcdo de imdvel - 130 m2

A Orgamentos [ﬁl
Clientes/Orcamentos Itens do Orcamento |
Dados do Orcamento D Orcamerin: T

Data: 30/07/2011

Hora: 18:20:27

Servico Unidade Unitario Qtd $ Total
Concreto usinado M3 30000 20.00 6.000.00
Escavacdo M3 100.00 13,00' 1.300.00
Pintura M2 150,000 167.00 25.050.00
Reboque massa grossa M2 100.00, 123.00 12.300.00

extura M2 2,20 10.00] 22,00
< |
Ultima atualizagao em: 07/09/2011 as 18:28:22 Total R$: 45.179,30

ElaN an ity 1=} -
N2 p=g = M __
Atualizar Incluir Alterar Excluir Imprimir Sair

Figura 12: Itens do orgamento
Fonte: Dados de pesquisa elaborados pelo autor

Apbds incluir todos os servicos e as respectivas quantidades que fazem parte do
orcamento, a Ultima etapa é a impressao do orcamento. Onde é gerado o relatério contendo as
informacBes da empresa; o cliente que solicitou 0s servi¢os; todos os servicos solicitados por
ele; as respectivas unidades e quantidades utilizadas; o preco unitério, o preco total, por item,

e o preco final do orcamento. A figura 13 abaixo ilustra este relatorio:

S Report Preview

File View Zoom

= al & | page: 7 2] Across: [1 = Down: [1 2] Zoom: [75% Zoom [=
DL0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.80.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.. 6004 CNPJ: 00.009.999/9999-99
Avenida HKEXXXXXXXXXX XXXXXXXX? 9999 HAHHKHXXKHKXKK KX XK KK XX sP
HKRXXXXXXXX@XXXXX.Com.Dbr Telefone: (99)9999-9999

ORCAMENTO DESCRITIVO DE MAO DE OBRA
Orgamento: 27 Cliente: Aline de Cliveira Silva CPF: 018.271.947-65

Descrigiio da obra: Construgdo de imdvel - 120 m2

Quantiaade: 5700 Valor umitario RS 550 vasor totsi Rs: sa7.30

Quantiaace: 2000 Valor umitdrio RS 30000 Vator totas Rs: 5.000.00

Quantiaace: 1300 Valor umitsric RS 10000 Vasor totss RS: 1.300.00

Quantiaade: 15700 Vslor umitsric RS 15000 vasor total Rs: 25.050.00

Quantiaace: 12300 Valor umitéric RS 10000 vasor total Rs: 1230000

Quantiasae: 1000 Valor umitsrio RS 220 vasor totai Rs: 2200

Valor total do orgamento RS: 45.179.20

Orgamemo waNco por trinta OISS 3 Partir 43 O3 Ge eSS0 Ou SNSNZSCE0.

Orgameno emmico em 300772011 35 182027

Figura 13: Orcamento
Fonte: Dados de pesquisa elaborados pelo autor
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A empresa definiu que os orcamentos propostos teriam uma validade determinada,
entdo para a atualizacdo dos precos do orgcamento, foi criado o botdo atualizar no formulério
itens do orcamento. Este botdo tem a funcionalidade de repassar todos os precos atualizados a
todos os itens que compBe um determinado orgamento, assim é dispensada a realiza¢do de um
novo orcamento quando vencer o prazo determinado.

Com a implantacdo do sistema ficou evidente a equidade entre os orgamentos
realizados, uma vez que o sistema garante tal acdo. Como todo o processo de orcamento era
realizado de forma manual, além demandar muito tempo, eles ndo eram equiparados e, caso o
prazo determinado viesse a vencer, o orcamento tinha que ser refeito.

Para melhor andlise dos resultados obtidos com implantacdo do sistema de
informacao, foi elaborado um comparativo entre o antes e o depois do sistema de informacao,
apresentado no quadro 1 a seguir.

Antes

Depois

Processo manual

Processo informatizado

Arquivamento de informagGes em pastas

Arquivamento de informagGes em banco de
dados

Célculo realizado mediante o uso de calculadora

Calculo realizado automaticamente pelo sistema

N&o havia atualizacdo de precos de orcamentos

Atualizagdo de precos de orgcamentos via
sistema

N&o havia equidade entre os orcamentos

Garantia de equidade entre os orcamentos

Processo para a realizacdo de orgamento
demanda grande tempo

Processo para realizagdo de orgamento demanda
menos tempo

Demora na consulta de clientes e orcamentos

Consulta instantanea de clientes e orcamentos

Enorme redundancia de dados e informag6es N&o h& redundéncia de dados e informagdes

Quadro 1: Comparativo entre o antes e o depois da implantacdo do aplicativo
Fonte: Dados de pesquisa elaborados pelo autor

5 - CONSIDERACOES FINAIS

No desenvolvimento deste trabalho foram encontradas algumas dificuldades, a maior
parte delas surgiu no decorrer da implementacao do aplicativo, sendo assim, um profissional
experiente na area de desenvolvimento de software foi crucial para a continuidade dos
trabalhos.

Atualmente, a tendéncia é que os sistemas sejam mais portateis. Assim, muitos
desenvolvedores criam sistemas que funcionam diretamente no navegador, ou seja,
independem do sistema operacional para o funcionamento e podem ser utilizados via internet,
onde o sistema fica hospedado em um servidor e pode ser acessado de qualquer computador
conectado a rede mundial.
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Outro fator é a rotina de backups, neste sistema ela é feita de forma manual, isto pode
ser fonte de grandes problemas caso o backup ndo acontega, entdo é necessario a criacdo de
uma rotina de backups no préprio sistema de forma automatica para assegurar a segurancga dos
dados.

A fim de aumentar a utilidade desta ferramenta, uma importante necessidade da
empresa € informatizar o gerenciamento de seus projetos, portanto seria realmente eficiente
um sistema que além de realizar os orgcamentos, gerenciasse 0s projetos de construcéo civil.

A ferramenta desenvolvida cumpre o objetivo proposto, porém, para nao se tornar
obsoleta, novas versdes terdo que ser desenvolvidas, contemplando as melhorias expostas e
adequando-se constantemente a evolugdo da empresa.
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