administracao

Administracio Publica: Fato Social Total e Interdisciplinar

Ana Claudia Donner Abreu, MSc. UFSC.
Greicy Kelli Spanhol Lenzi, MSc. UFSC.
Angela Regina H. Amim Helou, MSc. UFSC.
Francisco Antonio Pereira Fialho, Dr. UFSC.

Resumo

A emergéncia da Sociedade do Conhecimento demanda que as organizagdes e a
Administragdo Publica redefinam o seu papel perante o contexto dindmico, complexo e auto-
organizavel que ela os impde. Assim, faz-se necessario repensar as perspectivas
epistemologicas com que as teorias apdiam-se para conceber, perceber e agir sobre esta nova
realidade. Nesse sentido, o objetivo deste artigo ¢ apresentar a Administracdo Publica como
um fato social total, onde a interdisciplinaridade aparece como principal meio para atender a
demanda de uma ciéncia ainda em construcao e que abarca diferentes areas do conhecimento.
Os procedimentos metodologicos adotados foram a pesquisa qualitativa, descritiva,
exploratoria e bibliografica. Os resultados alcangados demonstram que a partir da
interdisciplinaridade ¢ possivel uma reflexdo epistemoldgica para a construgdo do
conhecimento cientifico em um campo que obsecra por diversos tipos de saberes, permitindo
ainda o entendimento dos objetos hibridos modelados pela agdo humana concernentes da
Administragdo Publica.

Palavras chave: Administracdo Publica; Fato Social Total; Interdisciplinaridade.

Public Administration: Interdisciplinary Social Fact

Abstract

The emergence of the Knowledge Society demands that organizations and Public
Administration to redefine its role from the dynamic context, self-organizing and complex
that this Society imposes to them. Thus, it is necessary to rethink the epistemological
perspectives that support the theories to design, realize and act on this new reality. Thus, the
purpose of this paper is to present the Public Administration as a total social fact, where
interdisciplinarity appears as the principal means to meet the demands of a science still in
construction and covering different areas of knowledge. The methodological procedures were
qualitative, descriptive, exploratory and literature research. Results show that from the
interdisciplinary epistemological reflection is possible for the construction of scientific
knowledge in a field that demand for various types of knowledge, while still allowing the
understanding of hybrid objects shaped by human action concerning to Public Administration.
Keywords: Public Administration, Total Social Fact, Interdisciplinarity
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1 INTRODUCAO

A Administragdo Publica ¢ um dos campos de conhecimento da ciéncia da
administracdo. Para Vieg (1968) Administragdo Publica é uma expressao genérica que indica
um conjunto de atividades envolvidas no estabelecimento de politicas publicas. E percebida
como a parte da politica que se concentra na burocracia ¢ em suas relagdes com os ramos
executivo, legislativo e judiciario do governo. E a parte manifesta do governo, ou seja, o
proprio em acao, o lado executivo, operativo, na busca da execucao detalhada da lei publica.

Alguns autores (RAMOS, 1989; CASTOR e FRANCA, 1987; NOGUEIRA, 1994;
BRESSER PEREIRA, 1996; DENHARDT, 2011) apontam que a Administracio Publica
brasileira tem um cardter extremamente burocratico. Na concep¢do de Ramos (1981) e
Denhardt (2011), as organizagdes burocraticas possuem uma orientacao instrumental - aquela
determinada por uma expectativa de resultados ou fins calculados. Para eles, a experiéncia de
tipo burocratico pretendia mostrar que ¢ o mais puro modelo de organizagdo, capaz de atingir
alto grau de eficiéncia, constituindo-se formalmente como um racional e conhecido meio de
exercer dominagao sobre os seres humanos como descreve Weber (RAMOS, 1989) .

Entretanto, para Pinchot e Pinchot (1994), a burocracia como estratégica de execugdo
de objetivos organizacionais ndo mais oferece resposta aos problemas contemporaneos. Os
autores consideram que a burocracia Weberiana nunca chegou a existir, uma vez que as
burocracias ao desenvolverem seus interesses proprios como corporagdo, deixaram de ser
agentes eficazes do governo. Bennis (1995) acrescenta que a organizacdo burocratica esta
irremediavelmente fora de sintonia com as realidades contemporaneas e com as novas formas,
padrdes e modelos sociais que estdo emergindo.

Corroborando, Osborne e Gaebler (1992); Bennis (1995); Bresser Pereira, (1996);
Trosa, (2001), constatam que houve uma mudanga na concepgdo da palavra burocracia. No
passado seu conceito era positivo porque significava racionalidade, eficiéncia e estrutura
organizacional. Hoje, porém, remete a ineficiéncia e irracionalidade administrativa.

Destarte, com a evolu¢ao da denominada Sociedade do Conhecimento constituida
por principios complexos, dinamicos e auto-organizaveis, a burocracia ja ndo encontra mais
espaco. Assim, impulsiona-se tanto a redefinicdo do papel do Estado e da Administragao
Publica quanto demanda-se novas perspectivas epistemologicas para se conceber, perceber e
agir sobre esta nova realidade. Devido a multiplicidade destes contextos e dos
comportamentos dinamicos dos agentes da administragdo publica, surge a necessidade de um
olhar interdisciplinar para o cenario em que esta atua (KLIJN, 2008; TEISMAN, 2008) .

Nesse sentido, ¢ preciso reconhecer que um unico viés de pensamento, que ja ndo
atende a demanda de uma sociedade dinamica, desconstroi o entendimento da realidade sobre
a qual atua a Administragdo Publica, ou seja, uma perspectiva fragmentada e isolada nao
supre as necessidades para o entendimento desta area, pois esta obsecra por uma perspectiva
que una os saberes e disciplinas e considere uma visao completa do todo.

A partir do exposto o objetivo deste artigo ¢ apresentar a Administragdo Publica
como um fato social total, onde a interdisciplinaridade aparece como principal meio para
atender a demanda de uma ciéncia ainda em construcdo e que abarca diferentes areas do
conhecimento para poder atender as necessidades dos cidadaos e da sociedade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Administracao Publica

A Administragao Publica tem como objetivo o gerenciamento do bem comum. Como
pratica surgiu aproximadamente ha 4.000 anos e abrange todas as areas governadas pelas
politicas publicas e que no cotidiano passam a ser percebidas como o pessoal, as praticas e os
processos essenciais ao exercicio das fun¢des confiadas ao ramo executivo do governo
(VIEG, 1968).

No escopo da teoria da Administragdo Publica, podem-se identificar algumas
orientagoes:

* Administragdo Publica e as Organiza¢des Privadas: as organizagdes publicas vistas
como se fossem iguais as organizacdes privadas. Os proponentes desta perspectiva
argumentam que os interesses basicos da gestdo sdo os mesmos. Nesta visdo, a teoria
da organizacdo publica constitui parte de uma teoria organizacional mais ampla que
deve promover o estudo genérico da administragdo cujo interesse principal deve ser a
eficiéncia.

* Administragdo Publica e Governo: a visdo de que a Administragdo Publica se
distingue por sua relagdo com o processo de governo ¢ sustentada por muitos dos
primeiros autores do campo da administragdo. Nela se reconhece a organizacdo
publica como elemento central para o processo politico ja que afeta o
desenvolvimento e a implementacio de politicas publicas. E a visdo que aproxima a
Administragdo Publica e a teoria politica promovendo uma teoria politica das
organizagoes publicas (DENHARDT, 2011).

* Administragdo Publica como Profissdo: compreende melhor a Administracdo Publica
ao observéd-la como uma profissdo que se fundamenta em perspectivas tedricas.
Pretende que o administrador publico seja capaz de conciliar a teoria politica e a
andlise organizacional.

Como modelo, a Administracdo Publica evoluiu de uma perspectiva patrimonialista
para uma perspectiva burocratica baseada nos principios do modelo ideal de Weber (RAMOS,
1983), cujas caracteristicas sdo: o exercicio do poder racional-legal; a centralizacdo das
decisdes na hierarquia traduzida no principio da unidade de comando; a estrutura piramidal do
poder; as rotinas rigidas e com controle passo a passo dos processos administrativos. A
burocracia, em func¢do dessas caracteristicas, pretendia ser a forma mais eficiente e racional
de exercicio de governo se comparada a outras formas de administragdo
(SCHWARTZMANN, 1987).

Para Bresser Pereira (1996), o modelo burocratico foi também adotado pela
necessidade de se desenvolver um tipo de administragdo que estabelecesse, além de uma clara
separacdo entre publico e privado, outra separacdo entre o politico e o administrador publico.
Entretanto, segundo o autor, o pressuposto da eficiéncia em que se baseava o modelo
burocratico ndo se revelou real. O modelo de burocracia estatal, moroso e excessivamente
centralizado, mais preocupado com regras do que com resultados, com organogramas
inchados e gerador de ineficiéncia e desperdicio, precisava ser reinventado (OSBORNE;
GAEBLER, 1992).

Desenvolve-se, a partir desta realidade, a Nova Administragdo Publica (NAP), cujo
fundamento ¢ a utilizagdo de um novo paradigma como modelo para relagdes politicas e
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administrativas, com vistas a constru¢do de um novo perfil de estado - mais eficaz e melhor
qualificado para a prestacao de servi¢os publicos de qualidade e com menores custos para a
sociedade.

Paula (2007) coloca que , o movimento gerencialista e a cultura do gerenciamento
que era aplicado, sobretudo no setor privado, foram incorporados ao setor publico, dando
origem ao surgimento do movimento “reinventando o governo”, expressdo utilizada por
Osborne e Gaebler (1992). Entretanto, a NAP nascida como uma expressao reelaborada pelas
perspectivas gerencialistas, ndo conseguiu — apesar de seu discurso participativo — incorporar
a dimensao sociopolitica no escopo da gestdo, o que estabelece um grande limite para a sua
metodologia (PAULA, 2007).

Denhardt (2011) elaborou uma critica sobre a teoria dominante da Administragao
Publica, onde o mesmo afirma que ela esta centrada em um modelo racional de administra¢ao
que tem ao menos trés limitagdes importantes: (a) baseia-se em uma visao estreita e restritiva
da razdo humana; (b) suporta-se em um entendimento incompleto da aquisi¢do do
conhecimento; e, (c) os tedricos que se apdiam no arcabouco do modelo racional ndo
conseguem conectar teoria e pratica de maneira adequada.

O primeiro aspecto, onde o modelo racional se baseia em uma visdo limitada e
restritiva da razdo humana, associa o conceito de racionalidade instrumental ao crescimento
de uma economia de mercado. Para Ramos (1989), a teoria das organizagdes ¢ subproduto dos
processos organizacionais que surgiram com o desenvolvimento de uma sociedade centrada
no mercado. Para satisfazer as necessidades desta sociedade os controladores das grandes
organizagdes buscam maior eficiéncia mediante um processo racionalizado de producao.
Neste processo focam sua atencdo nos meios necessarios para que a organizacdo atinja
determinados objetivos, mas afastando a atengdo das pessoas sobre os proprios fins.

Entretanto, agindo desta maneira as organizagdes dificilmente estariam expressando
valores societarios, mas sim, tentando atingir a custo minimo os objetivos previamente
definidos. Segundo o autor, esta pratica deve ser discutida nas organizagdes publicas porque
a distingdo realizada pelo modelo racional entre meios e fins tem clara conexdo com a
dicotomia que existe também entre politica e administragao.

Denhardt (2011) ressalta, que apesar de operar de forma bastante eficiente, o modelo
racional omite toda a preocupacdo com o contexto moral em que a agdo pode ocorrer. A
racionalizacdo da sociedade se tornou um processo em que as questoes de valores humanos —
liberdade, justica e igualdade, por exemplo — deixam de ter importancia como critério de
julgamento para a agdo publica, sendo substituidas pelo calculo especifico de custos e
beneficios, meios e fins.

Deste modo, quando as unicas questdes discutidas sdo as medidas de eficiéncia, as
fungdes de deliberagdo, comunicagdo e participagdo parecem perder importancia. No entanto,
se a Administragdo Publica deve cumprir a promessa de apoiar e promover o bem comum,
“seus membros devem ter disposi¢@o para pensar em questdes mais amplas, como as que nos
tornam capazes de estabelecer senso de responsabilidade pessoal ou de acdo mutua”
(DENHARDT, 2011, p. 221).

O segundo aspecto da limitagdo da teoria racional, o qual apregoa um entendimento
incompleto sobre a aquisi¢ao do conhecimento, pretende indicar que s6 existe um modo de se
obter o conhecimento verdadeiro, sendo este por intermédio da aplicacdo rigorosa dos
métodos da ciéncia positiva nas relagdes sociais. Este modo ndo considera, portanto, o papel
das experiéncias subjetivas na vida humana. Essa critica revela que os individuos, que sdo os
elementos centrais da acdo publica, tém razdes subjetivas para suas acdes - valores - que nao
sdo acessiveis a quem observa de fora seu comportamento. Enquanto as agdes podem ser
observadas, os valores ndo podem, e assim, ¢ limitada a capacidade da ciéncia positiva de
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obter uma visdo mais completa da agdo humana.

Segundo Denhardt (2011, p. 226) “a visdo positivista vigente orienta-se para
explicagdes instrumentais que possibilitam a predi¢cdo e, em ultima analise, o controle dos
assuntos humanos”. Assim, esta linha de raciocinio revela-se incompleta, pois o seu poder
explicativo ¢ limitado, bem como porque € preciso teorias que ajudem a compreender o
sentido da a¢do humana que permitam agir com mais clareza e habilidade na busca dos
objetivos societarios.

Por fim, o terceiro aspecto da limitacdo da teoria racional, a conexdo inadequada
entre teoria e pratica, reflete uma preocupacgdo que os profissionais da Administracdo Publica
possuem com sua propria teoria. Estes profissionais querem que as teorias lhes garantam
explicagdes e compreensodes a partir das quais possam criar novas abordagens para o trabalho
administrativo. E que a partir disso possam criar um quadro de referencia por meio do qual se
possa ver a experiéncias dos individuos como parte significativa de algo maior e mais
importante. O fato de os tedricos que seguem o modelo racional estarem interessados em
explicacdo, predicdo e controle e ndo em saber se suas teorias tem ou ndo correspondéncia
direta com a realidade, refor¢a esta constatagdo (DENHARDT, 2011).

Ressalta-se ainda que a Administracdo Publica deve estar “ interessada na gestdo
dos processos de mudanca que buscam lograr os valores societarios publicamente definidos”
(DENHARDT, 2011, p. 30). A partir desta concep¢do a Administragdo Publica pode ser
considerada como:

[...] um conjunto de conhecimentos e de estratégias em acgéo para prover os servigos
publicos — bem comum — para o ser humano, considerado em suas multiplas
dimensdes e como cidaddo participe de uma sociedade multicéntrica articulada
politicamente (SALM; MENEGASSO, 2009, p. 103).

Dentre as multiplas dimensdes da Administragdo Publica, mencionadas por Salm e
Menegasso (2009), um dos aspectos que devem ser considerados ao repensar a epistemologia
desta area ¢ o Fato Administrativo, pois ¢ neste que as pessoas interagem e se orientam para
que sejam alcancados os objetivos organizacionais.

2.2 Fato administrativo como fato social

Desde os anos 50 as organizagdes, seus fendmenos intrinsecos e suas relagcdes com a
sociedade vém sendo objeto de estudo da sociologia das organizagdes, onde um dos
principais aspectos estudados ¢ o fato administrativo. De acordo com Ramos (1983, p. 8) o
fato administrativo

¢ um complexo de elementos e de suas relagdes entre si, resultante e condicionante
da acdo de diferentes pessoas, escalonadas em diferentes niveis de decisdo, no
desempenho de fungdes que limitam e orientam atividades humanas associadas,
tendo em vista objetivos sistematicamente estabelecidos.

O fato administrativo pode ser decomposto em trés ordens de elementos: aestruturais,
estruturais e estruturantes. Os elementos aestruturais sdo assim denominados porque ndo tem
capacidade estruturante do comportamento humano. Sao compostos pela morfologia do fato
administrativo, a forga de trabalho e as atitudes humanas individuais e coletivas.

Ja& os elementos estruturais sdo abstratos e compdem o plano geral da divisdo de
tarefas e organizagdo das atividades ideais para que certos resultados sejam obtidos. Possuem
propriedades configurativas e dao forma aos elementos aestruturais ou que os aglutinam ou
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combinam, formando com eles um sistema coerente. Podem ser internos ou externos a
situa¢do administrativa. Os elementos estruturantes, por sua vez, sdo aqueles que asseguram a
dinamicidade do fato administrativo.

Para Ramos (1983) estes elementos que compdem o fato administrativo, sdo os
mesmos que compdem o fato social, assim, fato administrativo e fato social sdo termos
considerados como equivalentes. Nesse sentido, na sociologia das organizagdes, diversos
autores do campo passaram a considerar o fato administrativo como um fato social (SERVA,
2001).

Serva (2001) ainda propde que o fato administrativo deve ser ampliado para fato
organizacional, pois para ele, o termo fato administrativo possui tracos funcionalistas que
reduzem a visdo das organizagdes, enquanto o termo fato organizacional pressupde uma
imagem mais fluida, menos mecanica e operacional, sendo este um produto coletivo que surge
da vida em comum.

Ao assumir esta perspectiva, Serva (2001) fundamentando-se em Mauss (1974),
apresenta o fato organizacional como um fato social, onde o fato organizacional ¢ um fato
social total que precisa ser analisado em suas varias dimensodes, tais como: fato juridico; fato
econdmico; fato técnico ou tecnoldgico; fato politico; fato historico e cultural; fato
psicologico e fato social geral. Assim, tratar o fato organizacional como um fato social total
significa assumir a diversidade e a fragmentacdo como perspectiva de analise.

O fato social, segundo Durkheim (1978, p.92) ¢é “toda maneira de fazer, fixada ou
nao, suscetivel de exercer sobre o individuo uma coagdo exterior, tendo uma existéncia
propria, independente das suas manifestagdes individuais”. Assim, as caracteristicas proprias
do fato social sdo a sua exterioridade em relagdo as consciéncias individuais e a agdo
coercitiva que ele exerce sobre o individuo.

Ramos (1983), entretanto, ndo concorda com a caracteristica de exterioridade
proposta por Durkheim (1978), pois esta deixa de lado a visdo dialética das relagdes entre
individuo e sociedade que sdo dois aspectos inseparaveis de uma mesma totalidade.

Nesse sentido, Ramos (1983) e Serva (2001) colocam que ¢é preciso aprofundar
pesquisas que expliquem critérios especificos utilizados para compreensao dos fatos sociais,
uma vez que estes sdo produtos da agdo coletiva.

Considerando que o objeto de estudo da Administragdo ¢ o fato social e que a
Administragdo Publica ¢ um ramo de estudo deste campo de pesquisa, ressalta-se que o fato
social é também o objeto de estudo da Administracdo Publica.

Se a Administragdo Publica ¢ um fato social total, ¢ também um fato social complexo
que precisa ser descrito a partir de uma perspectiva interdisciplinar, pois segundo Teisman e
Klijn (2008) a Administracao Publica:

* gerencia fendmenos dindmicos os quais sdo frequentemente nao lineares e guiados por
uma variedade de forcas. Por isso, entender a ndo linearidade dos fenomenos ¢ uma
importante pretensdo que deve se estender a teoria da Administragdo Publica;

* os fenomenos de que se ocupa ndo se desenvolvem somente por forcas externas
impostas sobre eles e ndo se comportam somente de acordo com leis e principios
predefinidos, dado que possuem uma capacidade de auto-organizagao;

* precisa considerar a multiplicidade de contextos e os comportamentos dindmicos dos
agentes sobre o qual atuam; e

* o comportamento dos atores sociais se configura como um elemento complexo auto-
organizavel.
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A partir destas consideragdes, se sugere que ¢ preciso fundamentar a administragdo
publica pela perspectiva da interdisciplinaridade, o que contribuird para uma abordagem
inovadora e evoluciondria. O objetivo assim, ¢ prover a Administragdo Publica um olhar
complexo para os fendmenos sob o qual atua e demonstrar como este olhar pode agregar
valor a gestdo (TEISMAN; KLIJN, 2008).

2.3 Interdisciplinaridade

A questdo da interdisciplinaridade decorre de diferentes aspectos historico-sociais
que remontam desde a antiguidade até os dias atuais. Na Antiguidade Classica, os Pré-
socraticos preocupavam-se em conhecer e interpretar o mundo a partir de uma visao holistica,
J& os Monistas buscavam explicar o mundo a partir de um unico elemento constitutivo, sendo
que este alternava entre diversos elementos como fogo, terra, ar, agua (COIMBRA, 2000). O
autor ainda coloca que neste tempo, Platdo e Aristoteles com a preocupacdo de dar unidade ao
saber, em seus estudos obtiveram resultados interdisciplinares e transdisciplinares embora nao
tivessem conhecimento destes termos na €poca.

A fragmentagdo crescente do saber s6 se transformou numa hiper-especializaggo
disciplinar na metade do século XX, como conseqiiéncia final do historico citado e,
além disso, pelo crescimento exponencial do volume e da complexidade dos
conhecimentos, e pela multiplicag@o e sofisticagdo das tecnologias. Até o inicio do
século XX a divisdo do saber ainda era circular: as ciéncias ainda dialogavam entre
si, como sempre tinham feito, apesar de, desde o século XIV, sua circularidade
constituir circulos cada vez menores, devido a exclusdo progressiva de varios
campos do saber: a exclusdo da gnose no século XIII, da religido no século XVIIIL, e
da filosofia ou a metafisica no século XIX (SOMMERMAN, 2003, p. 44).

Para Sommerman (2006), a particdo da ciéncia ocorreu devido as rupturas
cosmologicas, antropologicas e epistemoldgicas que ocorreram em momentos distintos. A
ruptura epistemologica ocorreu devido a introdu¢do da Razdo Aristotélica no universo
Teoldgico Cristao. Deste modo, a 1°. Ruptura deu-se pela divergéncia entre a Teologia
Mistica (Platdo) que harmonizava com a teogonia, a cosmologia, a antropologia ¢ a
escatologia judaico-cristd, ou seja tinha uma perspectiva hermenéutica espiritual (fé), a
Teologia Racional (Aristoteles) tratava de uma hermenéutica racional (iluminacao).

Essa divisdo da Teologia causou a 2*. Ruptura, entre a Fé e a Razdo, uma vez que a
possibilidades do homem acessar cognitivamente os niveis supra-sensiveis foram sendo
gradativamente descartadas e a Razdo foi sendo elevada a condig¢do de faculdade cognitiva
suprema. Assim, ocorreu a 3a. Ruptura que foi a separacdo entre ciéncia e filosofia
(SOMMERMAN, 2006).

Destarte, devido a estas rupturas a ciéncia tornou-se cada vez mais especializada

o alto grau de especializagdo no conhecimento tedrico e na vida pratica decorre de
um paradigma, identificado com esta ou aquela escola filosofica ou cientifica. Mas,
a dissecagdo do mundo e dos espiritos, impulsionada pela febre especializatoria,
chegou a tal ponto que se criou um mal estar insuportavel. Dele padecem as
universidades, os institutos de pesquisa, os centros de geracdo e transmissdo de
conhecimentos: é a constru¢do do saber que entra em jogo (COIMBRA, 2000, p.
53).

No entanto, devido a complexidade do mundo atual, uma perspectiva fragmentada e
isolada ndo supre as necessidades para o entendimento do mundo. Buscando superar estes
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obstaculos causados pelas disciplinas, os estudos como os de Piaget e Bertalanffy; a
verificagdo da fragilidade encontradas nas fronteiras das disciplinas; e a comprovagdo de dois
niveis de realidade pela fisica, comegou-se a ser percebida a necessidade da unido de
diferentes saberes para o avanco da ciéncia, ou seja, se faz necessdria uma perspectiva
interdisciplinar.

Iribarry (2003, p. 484) coloca que a Interdisciplinaridade “envolve uma axiomatica
comum a um grupo de disciplinas conexas e definidas em um nivel hierarquico imediatamente
superior, o que introduz a nocdo de finalidade”. Para a CAPES (2008, p. 2) a
interdisciplinaridade ¢

uma nova forma de produgdo de conhecimento porque implica trocas tedricas e
metodoldgicas, geragdo de novos conceitos e metodologias, e graus crescentes de
intersubjetividade (entre pesquisadores disciplinares) visando atender a natureza
multipla de fendmenos com maior complexidade.

Leis (2011) considera que qualquer definicdo univoca do conceito de
interdisciplinaridade ndo deve ser almejada, pois trata-se de uma proposta que sera sempre
feita a partir de uma das culturas disciplinares existentes. Para o autor, a excessiva procura por
um marco tedrico-metodoldgico definitivo para a interdisciplinaridade, ndo ¢ algo apropriada
a ela. Na interdisciplinaridade ¢ preciso entender o fenomeno estudado muito mais como
uma pratica em andamento do que como um exercicio orientado rigidamente por
epistemologias e metodologias preconcebidas (LEIS, 2011)

Contudo, para Alvarenga et al. (2011) ha um consenso de que a interdisciplinaridade
se apresenta como uma alternativa aos limites do conhecimento simplificador, dicotomico e
disciplinar da ciéncia moderna ao propor a integracdo do conhecimento humano e a
humanizag¢do da ciéncia, tornando o homem o ponto de partida e de chegada do conhecimento
cientifico.

O tema interdisciplinaridade envolve uma reflexdo critica sobre o avango da ciéncia
no mundo moderno. Além de representar uma possibilidade para a producao de conhecimento
na complexidade, a interdisciplinaridade ¢ também inovadora por propor como principio
geral um saber que integra saberes e onde hd o encontro entre teoria e pratica; filosofia e
ciéncia; ciéncia e tecnologia. A interdisciplinaridade transpde as fronteiras disciplinares a
partir de trocas e interagdes entre disciplinas. Por isso, apresenta-se como ““ um saber que ¢ da
ordem do saber complexo” ( ALVARENGA et al, 2011, p. 53).

A préatica interdisciplinar ndo supde uma negacdo das bases epistemologicas das
disciplinas, como acontece na transdisciplinaridade, mas também ndo mantém o monopolio
epistemologico das disciplinas, como na multidisciplinariedade. A “pratica da
interdisciplinaridade supde o equilibrio de dois aspectos , por um lado, uma visdo integrativa
de diversas disciplinas, e por outro, um salto cognitivo que nao esteja sobreposto em qualquer
somatoria de abordagens anteriores ” (LEIS, 2011, p. 110).

O ponto de partida fundamental e estratégico do trabalho interdisciplinar ¢ a
problematizagdo de temas de pesquisa que envolve problemas complexos. Para tanto € preciso
que haja um axioma comum de grupos de disciplinas conexas funcionando como um esquema
de referencia tedrico-metodoldgico, de maneira a embasar a problematizagdo de um tema
complexo de pesquisa (ALVARENGA et al, 2011). Indo nesta linha de pensamento, Santomé
(1980) coloca que a interdisciplinaridade tem como objetivo recompor ou reorganizar os
ambitos do saber por meio de uma série de intercambios que na verdade consistem de
recombinagdes construtivas que superam as limitagdes que impedem o avango cientifico.

Como a problematica da Administragdo Publica ¢ um fato social total, composto por
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diversos campos de conhecimento, esta ¢ uma ciéncia ainda em desenvolvimento, pronta para
ser estudada, mas necessitando ser reconstruida a partir de uma problematica tedrica que
considere o seu aspecto social total. Para tanto, se faz necessario desenvolver critérios
metodoldgicos que tanto superem os obstaculos epistemologicos da disciplina, quanto
possibilitem a construg¢do de instrumentos de analise adequados (CHEVALLIER,
LOSCHAK, 1986), sendo a interdisciplinaridade a principal area para atender essa demanda.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O delineamento dos procedimentos metodologicos ¢ de natureza descritiva e
exploratdria; a escolha de procedimentos sistematicos para a descricdo e explicagdo dos
fendmenos ¢ predominantemente qualitativa, e, quanto aos procedimentos de coleta de dados
¢ bibliografica.

A abordagem qualitativa se justifica, sobretudo, por se tratar de uma forma adequada
para entender a natureza de um fendmeno social. Os estudos que empregam uma metodologia
qualitativa podem descrever a complexidade de um determinado problema, analisar a
interagdo de certas varidveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos por
grupos sociais, contribuir no processo de mudanga de determinado grupo, e possibilitar em
maior nivel de profundidade, o entendimento das particularidades de seus comportamentos.
(CERVO; BERVIAN, 1996).

J& a pesquisa descritiva tem como objetivo descrever as caracteristicas de uma
determinada populagdo, assim como pode ser empregada para identificar possiveis relagdes
entre as variaveis (GIL, 2010). A pesquisa descritiva pode assumir diversas formas, entre as
quais, estd o estudo exploratorio que se restringe a definir os objetivos da pesquisa e buscar
maiores informagdes sobre os assuntos que vao ser estudados. Tais estudos realizam
descrigdes precisas da situagdo e permitem descobrir as relagdes existentes entre os elementos
componentes da mesma (CERVO; BERVIAN, 1996).

A técnica de pesquisa utilizada foi a bibliografica, que permitiu explicar o problema
a partir de referéncias tedricas publicadas. Segundo Gil (2010), a pesquisa bibliografica ¢
elaborada a partir de materiais que ja estdo publicados. Ela pode ser realizada
independentemente ou como parte da pesquisa descritiva. Em ambos os casos, busca conhecer
ou analisar as contribui¢des culturais ou cientificas do passado existentes sobre um
determinado assunto, tema ou problema. Constitui parte da pesquisa descritiva quando esta ¢
feita com intuito de recolher informagdes e conhecimentos prévios acerca de um problema
para o qual se procura resposta (CERVO; BERVIAN, 1996).

4 DISCUSSOES

A Administracdo Publica ¢ responsavel pela identificagdo, constru¢do e
gerenciamento de um conjunto de estratégias e conhecimentos que possibilitem a gestdo do
bem comum. Assim, a Administracdo Publica €, entdo, um sistema social que possui o intuito
do atendimento a popula¢do em busca da melhoria continua da qualidade de vida do cidadao.
Cabe ressaltar que o conjunto de estratégias e conhecimentos dessa area deve considerar um
entendimento do ser humano e da sociedade a partir de suas multiplas dimensdes.

Entretanto, Ramos (1989) aponta que embora existam estudos na teoria das
organizagdes que se preocupam com a dimensdo epistemologica dos sistemas sociais, ainda
ndo se desenvolveu uma capacidade analitica para fazer uma critica aos alicerces tedricos
destes estudos, principalmente no que se refere as multiplas perspectivas de analise do ser
humano inserido em um contexto social, dindmico e complexo.
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Nesse sentido, ao pensar a Administracdo Publica se faz necessaria uma visdo
diferenciada, ou melhor, uma reflexdo epistemoldgica que permita e evidencie as conexdes
entre campos disciplinares distintos tornando possivel a construgdo do conhecimento
cientifico de objetos hibridos modelados pela a¢gdo humana (RAYNAUT, 2011). Ainda que
Raynaut (2011) e Ramos (1989) estivessem falando a partir de perspectivas criticas distintas,
ambos demonstram a necessidade constru¢do de uma epistemologia para a Administragao
Publica que considere os fendmenos sociais hibridos em toda as suas especificidades.

Um dos fatores a serem examinados para a constru¢do ou mesmo para contribuir com
os conceitos epistemologicos da Administragdo Publica ¢ o fato administrativo, uma vez que
este € o seu objeto de estudo.

O fato administrativo visa limitar e orientar as atividades humanas em busca de
objetivos estabelecidos sistematicamente (RAMOS, 1983). Porém, ao buscar a
sistematizagdo, o fato administrativo ndo se preocupa com a dinamicidade do contexto
complexo onde as atividades acontecem.

Como pode-se perceber o fato administrativo, tende a ado¢do de um paradigma unico
e disciplinar, pois ndo aborda todas as especificidades e necessidades do ser humano e da
sociedade, como requer a drea da Administracdo Publica. Assim, o termo fato administrativo
foi sendo reconceituado ao longo do tempo para poder incluir aspectos mais amplos, bem
como areas de conhecimento diferentes, passando a ser considerado como um fato social total,
abarcando o fato juridico, econdmico, técnico ou tecnologico, histdrico e cultural, politico e
psicolégico em sua totalidade complexa.

Portanto, este artigo assume que o fato social total ¢ o objeto de estudo da
Administragdo Publica, uma vez que ele possibilita a ampliacdo do olhar epistemolédgico desta
area permitindo a andlise do ser humano e da sociedade para além de uma abordagem
tecnicista e simplificadora.

Nesse sentido, a busca do desenvolvimento do conhecimento, ou mesmo de uma
linha teérica nesta area, deve avangar para uma perspectiva interdisciplinar porque este
contexto plural evidencia aspectos intrinsecos relativos ao gerenciamento do bem comum, que
ndo eram visualizados pelas perspectivas tradicionais.

O desafio ao se adotar a interdisciplinaridade consiste em tentar restituir, mesmo que
de maneira parcial, o carater de complexidade e totalidade do mundo real, o mundo dos fatos
sociais, ou seja, representar a realidade onde a Administracdo Publica atua.

A interdisciplinaridade permitird que esta drea amplie os conhecimentos sobre o
cidaddo, pois a base de analise das necessidades deste sera pautada em diversos olhares de
arcabougos teoricos complementares e algumas vezes divergentes, ndo permitindo uma visao
unissona dos aspectos sociais, possibilitando as conexdes entre campos disciplinares distintos
e uma reflexdo epistemologica para a construcdo do conhecimento cientifico com base no
entendimento dos objetos hibridos modelados pela acdo humana que sdo préprios da
Administragao Publica.

Por fim, acredita-se que interdisciplinaridade ¢ o contexto onde uma epistemologia
da Administragdo Publica deve ser embasada, porque considera todos os aspectos do fato
social total dentro do contexto de uma sociedade baseada em conhecimento que tem
principios complexos, dinamicos e auto-organizaveis, atendendo assim, as necessidades
tedricas-metodologicas dessa area.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Para se alcancar o objetivo deste trabalho foi necessario entender que a
Administragdo Publica tem como objeto de estudo o fato social total dada a multiplicidade de
aspectos que o envolve e também a subjetividade dos atores que sdo o foco de sua agao.

Apos estas consideragdes, percebeu-se a importancia do olhar interdisciplinar sobre o
tema, visto que, a interdisciplinaridade busca restituir, mesmo que de maneira parcial, o
carater de complexidade e totalidade do mundo real sobre o qual age a Administragdo Publica.

Nesse sentido, sugere-se que o paradigma interdisciplinar emerge como alternativa
inovadora para que seja analisada e descrita a Administracio Publica. Desta maneira,
acredita-se que a interdisciplinaridade ¢ apropriada para o desenvolvimento, ou mesmo o
aprimoramento da epistemologia da Administragdo Publica para que essa possa responder
uma Sociedade onde o principal aspecto € o conhecimento, sendo este dindmico, complexo e
presente nas acdes humanas.
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