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RESUMO

Atualmente a pratica criminosa de fraudes contalmeisambito das organizacdes privadas,
vem tendo um incremento significativo. Uma parcdis empresas envolvidas prefere
silenciar, pois, na maioria das vezes, ndo tem gxrgvara afirmar que foram vitimas,
restando, apenas, a constatacdo do prejuizo.agutrisando evitar exposicdo publica
quanto a fragilidade de seus controles ingrsoblimam a magnitude do problema.
Diante de circunstancias como essas, discussfesn@mgido sobre o papel e a importancia
do controle interno na prevencao de fraudes, qderpacausar prejuizos irreparaveis a uma
organizacdo. O presente artigo tem por objetivalgliscutir a utilizacdo do controle interno
como uma estratégia para a prevencao de fraudesgamizacOes privadas. Trata-se de uma
pesquisa descritiva e bibliografica, que buscaenar a importancia da ado¢do de medidas
de controle interno, no sentido de minimizar asr@wias de fraudes no ambito das
empresas no Brasil. A partir da revisédo da liteegttoi possivel perceber a relacéo teorica e
operacional intrinseca a esses dois constructassén, constatar sua indissociabilidade no
ambito das organizacfes privadas.

Palavras-chave: Controle interno. Fraudes contaBeganizacdes privadas.

ABSTRACT

Nowadays the criminal practice of accounting fraudghe context of private organizations
has had a significant increase. A portion of thenganies involved would prefer silence,
because in most cases, they have no evidencéhthatvere in custody, so the jury has to find
the proof .Others, in order to avoid exposureheirtweaknesses sublimate the magnitude of
the problem. Faced with such circumstances, dismsdave emerged about the role and
importance of internal controls to prevent fraudjichh can cause irreparable harm to an
organization. This article aims to discuss the gangse of internal control as a strategy for
the prevention of fraud in private organizationhisTis a descriptive research and literature
that seeks to highlight the importance of adopiimgrnal control measures to minimize
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instances of fraud within companies in Brazil. Frame literature review was possible to
realize the theoretical and operational relatigmshtrinsic to these two constructs and thus
establish the inseparability of those in privatgamizations.

CONTROLE INTERNO E~PREVEN(;AO CONTRA AS FRAUDES CONT ABEIS NAS
ORGANIZACOES PRIVADAS: UMA PARCERIA VIRTUOSA

1 INTRODUCAO

As fraudes existem desde os primérdios da civiimagodavia, encontram-se mais
presente nos tempos atuais, em organizacdes dgugualatureza — publicas, privadas, nao-
governamentais. S8o cometidas em paises ocidentgisntais, desenvolvidos ou
subdesenvolvidos. Envolvem organizacbes de qualgagmento — industria, comeércio,
servico — e de qualquer porte — grande, médio, gremwu microempresa. De modo que
nenhuma organizacdo esta totalmente imune ao®%fpdrversos das fraudes sobre suas
atividades.

Os efeitos das fraudes geram um grande impactoorgmizacOes privadas e na
sociedade, pois o0 processo de globalizacdo da egsanoriginou uma forte integragao
comercial e financeira em nivel mundial. Essa deadle fez com que a discussdo sobre
prevencéao, reducéo e controle de fraudes, denssaderganizacdes, passassem a integrar a
pauta de todos o0s niveis hierarquicos - alta aditn#wdo, gestores intermediarios e
colaboradores.

E importante destacar que, dificiimente, umaude prospera sem a participacéo
ou a omissdo de pessoas que, através de atosprtamentos ou atitudes inidéneos,
promovem um contexto organizacional facilitadorapar fluidez desse ato ilicito, muitas
vezes, sem a devida avaliacdo das consequéncisasdagdes para a organizacao e seus
colaboradores.

No ano de 2000, a KPMG Brasil realizou umasquisa sobre fraudes nas
empresas nacionais, consultando cerca de mil eagpreobtendo o seguinte resultado em
relacdo a autoria da fraude: funcionarios, 55%stptores de servigos, 18%; fornecedores,
13%; clientes, 9% e outros,5% (KPMG Brasil, 200019). De acordo com site Monitor
das Fraudes (2009a), pesquisas realizadas, nol,Beasi empresas privadas, revelaram,
entre outros, que 81,2% dos fraudadores tém segynadioou mais. Diante desse quadro, a
prevencdo ao cometimento de fraudes deveria ser esteatégia mais valorizada nas
entidades, pois, comprovada a sua ocorréncg, danos materiais, mercadologicos e
humanos séo, néo raras vezes, irreparaveis, mesensecaplique punicdo. Instala-se, entéo,
um estado de anormalidade funcional que m@veadecimentos psiquicos e morais.

Nesse campo, 0 processo preventivo abrange divessaseis, tendo como principal
ferramenta o controle interno permanente, nas @eawontabilidade e de auditoria, visando
identificar e monitorar situacées em que possatiexigior risco de fraudes internas. Esse
tipo de controle diz respeito aos que sdo criadenamente no ambiente das entidades,
com o0 proposito maior de salvaguardar o patrim@micconsequentemente, 0s interesses
dos acionistas e demais interessados.

Na referida pesquisa, realizada pela KPMG Braditewe-se o0 seguinte resultado
referente ao modo de descoberta das fraudes: Eminbernos, 32%; auditoria interna, 20%;
informacéo de terceiros, 12%; informacdo de fur@ims, 12%; investigacdo especial,
11%; denuncia anénima,
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7%; coincidéncia, 3%; outros, 2% e auditoria exdef®o (KPMG Brasil, 2000, p. 11).

Considerando essas premissas, 0 presente estadtedispapel do controle interno na
prevencdo contra as fraudes contabeis, por entenseressa € uma discussdo relevante e
atual, diante da elevacdo no numero de casos ddeBaenvolvendo empresas, no pais e
no exterior. Trata-se de uma tematica de interdaselasse empresarial, do poder publico,
dos profissionais contabeis e da sociedade, pais ®feitos atingem ndo apenas o0s
envolvidos diretamente, mas varios outros indivédei@njustamente.

Parte-se do pressuposto de que, se houver um leoimterno adequado, esse € um
meio eficaz nos processos de prevencdo, dedaeole combate aos erros intencionais
(fraudes), cometidos em empresas privadas no Brdsil sistema de controle interno
eficiente consegue separar 0s eventos suspeitosyssquais recaird uma verificacdo mais
cuidadosa e aprofundada, proporcionando maior aoitifiade aos negdcios.

Assim, o0 objetivo principal desta pesquisa € dis@iutilizacdo do controle interno
como uma estratégia a ser empregada na prevenciaudies em organizacdes privadas.
Trata-se de uma pesquisa descritiva, uma vez quarasteristicas do controle interno e das
fraudes sdo expostas, e seus processos sdo desaniadisados e interpretados. E também
bibliogréfica, realizada com base na revisdo dagbterarias da area de auditoria contabil e
em consultas em legislacdo e dados estatisticpesdplisas.

Segundo Gil (2005), a pesquisa descritiva tem pwliflade observar, registrar e
analisar os fenbmenos sem, entretanto, entrar ndonde seu contelddo. Nesse tipo de
pesquisa, 0 investigador nao interfere, mas proparaeber, com o necessario cuidado, a
frequéncia com que o fendmeno acontece. Por suaogeestudos bibliograficos tém por
objetivo conhecer as diferentes contribuicdes tfieas disponiveis sobre determinado tema
(GIL, 2005).

Espera-se, entdo, que esta pesquisa auxilie arggstuditores e contadores, no
exercicio de suas fungfes, através de uma comgeenais nitida sobre a relagdo entre
controles internos eficientes e prevencdo a fraedesssim, estimule a adocdo de praticas
gerenciais e contabeis que valorizem as medida®wkeole interno, visando a protecédo e a
fidedignidade dos ativos da entidade e iniba ag@etequadas por parte dos colaboradores da
organizacao.

2 Controle interno: aspectos conceituais e princips

Cada vez mais, 0 ato de administrar torna-se coxoplks escassez dos recursos, a
vulnerabilidade dos negdcios e o desenvolvimenttedaologia da informacdo fazem com
que surjam novas demandas de controles, exigins@ekstores e dos auxiliares a ado¢ao de
novas ferramentas de gestdo e padroes comportametgando a adequacao da organizacao
aos novos desafios. E nesse contexto que o sis@gnacontrole interno torna-se
imprescindivel para o desenvolvimento dos negocios.

O controle interno possibilita a medicdo de padr@esomparacdo de metas, a
avaliacao de desempenho e a fiscalizacdo de eyemwmso intuito de corrigir informacdes,
comparar resultados, adaptar situacdes novasgectdet desvios ou anormalidades e
simplificar  rotinas. Esse monitoramento é ne@Be, posto que, apesar dos avangos
operacionais, gerenciais e tecnoldgicos, o eleméntnano apresenta fraquezas funcionais
e morais, intencionais ou n&o, que podem comprmagberenidade da organizacao.

Perez Janior (2004, p. 48) compreende o controterna como “o plano de
organizacdo e todos os métodos e medidas coordenadotados numa empresa para
proteger seus ativos, verificar a exatiddo operati@ promover a obediéncia as diretrizes
administrativas oferecidas”. Na perspectiva de Adag2007, p. 63), “o controle interno
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representa em uma organizacdo o conjunto de proeetis, métodos ou rotinas com 0s
objetivos de proteger ativos, produzir dados ceefge ajudar a administracdo na conducgéo
ordenada dos negocios de empresa’”.

Pode-se perceber que os autores acima relacior@ntimle interno com os padrdes
de operacdo (planos, métodos, medidas, procedisyentotinas) que devem ser
implementados nas organizacbes de modo a promoveegaranca dos seus ativos, a
eficiéncia nos processos e a geracdo de informagi@és para auxiliar a administracao.
Implicita a esses conceitos, encontra-se a impmédtos controles internos para a eficiéncia
e a continuidade operacional da empresa, porq@asaivaguarda dos ativos, sujeitos tanto a
fraudes quanto a erros néo intencionais, e a \d&deidos dados contabeis sdo pilares no
processo de decisao.

Normalmente, o exame dos controles internos teno sitha das fases mais
importantes na realizacdo da auditoria, pois, digreao da sua avaliacdo, € que o auditor
fixard a profundidade e a amplitude da investigagder empreendida e relacionar possiveis
falhas detectadas com as respectivas recomendagi®ms impedi-las. Contudo, esses
controles estdo presentes na organizacdo iniptamente, devendo ser reavaliados e
aprimorados sempre que necessario e ndo seremnewades apenas nos processos de
auditoria. Portanto, devem ser de responsabilidadedministracéo a criacdo e a manutencao
do controle interno.

A continuidade das empresas depende da qualidageudecontroles, para garantir o
fluxo adequado das suas operacdes. Considerangioesa funcdo do controle esta presente
em todas as administracdes, pode-se deduzir, igaédmnque os controles internos também
estdo variando, contudo, em termos de adequacalmmizacédo. De acordo com a NBC T-11
(Norma Brasileira de Contabilidade Técnica), a oespbilidade da administracdo € prover
sistemas adequados de controles internos para naregeidentificar fraudes ou erros,
mantendo um bom sistema, devendo ficar claro, fadawue ndo esta eliminado o risco de
tais ocorréncias.

Um sistema de controle interno adequado deve abraodas as areas da organizacao
- producdo, estoques, tesouraria, vendas, compmatse outros — e garantir que 0s
objetivos e as metas sejam alcancados da maneia enanémica, eficaz e eficiente
possivel, que os erros e as fraudes sejam evitadpsquando detectados, corrigidos
imediatamente. Os problemas e as inadequacOfeprax®essos Ou nhos registros podem
estar presentes em qualquer area da orgaonjzagdanto é preciso implantar um sistema
de controle interno que contemple cada uma delas.

De um modo geral, podem-se dividir os objetivos admtrole interno em duas
categorias: os controles contabeis (protecdo aossat producdo de dados confiaveis) e os
controles administrativos (auxiliar a administrag@éoconducao dos negdcios). O primeiro diz
respeito a conferéncia, a aprovacao, a autorizacaosegregacdo de funcdes e controles
fisicos sobre ativos e auditoria interna. O segusel refere a andlises de lucratividade,
controle de qualidade, treinamento de pessadaldes de tempos e movimentos, analise das
variacdes entre 0s valores or¢cados e 0s incorrese outros.

Com a finalidade de delimitar a extenséo do trabdih auditor, quanto a revisdo dos
controles internos, Oliveira e Diniz Filho (2001jbslividiram os controles internos em trés
grandes grupos: os controles dos sistemas contabeie informacdes, o0s controles
organizacionais e o controle de procedimentos ffudo da documentacéo.

O controle dos sistemas contabeis e de infod®saconsiste no fornecimento de
informacBes, através de relatérios gerenciais administracdo e ao pessoal de
supervisao, facilitando, assim, a identificacdoed®s ou omissdes nos registros contabeis,
provendo a administragcédo informacdes claras, cegiBée precisas para a tomada de deciséo;
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0s ontroles organizacionaigundamentam-se em meétodos administrativos e Oper@si
implantados nas diversas atividades da organizac@&alcados nos principios da
organizacdo e da delegacdo de funcbOesprmirole de procedimentos e do fluxo da
documentacacse baseia na verificacdo do controle do fluxo didda documentacéo,
confrontando os procedimentos e as rotinas adotados as politicas e as normas
estabelecidas pela empresa, através da documeni@agi@ixo do processolsso ocorre com

a finalidade de serem constatadas as necessidagleswudancas ou adaptacdes aos
processos desenvolvidos, para que as normas eoosdpnentos definidos pela empresa
sejam respeitados.

De um modo geral, para a criacdo de sistemas deotEminternos, é necessario se
verificarem os elementos que o compdem, a fim de om objetivos pretendidos sejam
alcancados. Basicamente, trés elementos fundameatgaem constar no controle interno: o
plano de organizacae representado pelo organograma, manuais de proepttis e normas
internas; ossistemas de autorizacdo e de procedimentos detmegis que consistem no
regime de autorizacdo e de registros capazes dmyueas um controle contébil sobre
investimentos, financiamentos e sistema de resadta@d empresa (custos e receitas) ou de
suas metas (orcamento); Wilizacdo de pessoal adequade refere-se a escolha de
funcionarios aptos e experientes, capazes de curapriprocedimentos estabelecidos de
forma eficiente e econdmica.

Além disso, alguns principios deverdo ser seguidwa que 0s objetivos e as metas
dos sistemas de controles internos sejam cumpddoforma eficaz e eficiente. Sao eles:
responsabilidade, rotinas internas, acesso aogsatsegregacado de funcdes, confronto dos
ativos com os registros, amarracdes do sistemditaa interna, conforme discriminados no
Quadro 1, a sequir:

Principios de auditoria Descricdo

Responsabilidade Corresponde a atribuicbes constantes emanuais internos (e
organizacdo, de modo a assegurar que todosprocedimentosde
controle sejam realizados pelos funcionarios elifacia apuracaode
eventuais omissdes na realizacdo de rotinas irsterna

Rotinas internas Sao regras que devem estar estabelecidas nos mateiadrganizacgo,
deforma clara e objetiva. Compreendem formularidernos e exteos
evidéncias das execugBes dos procedimentos intedescontrod
(assinaturas, carimbos etc.), procedimentos insedos diversos set@ el
empresa.

funcionarios e terceiros, como medida para prolegénto de for
fisica quanto escritural (documental). As emprgzaderdo implemen
\varios tipos de controles fisicos sobre os atiwasx@, cheques, estoques
etc.), por exemplo, controlando o acesso de pesstidizando cofre
criando fronteiras fisicas e monitorando eletromieate suas instalacfes

IACesso aos ativos Refere-se aos limites no acesso a ativig organizacdo tn%a
a

Segregacédo de funcdes Consiste no impedimento da concentracdo de opevaic@®mpatives,
sob a responsabilidade de um mesmo individi®, modo que haja
separacdo das etapas de cada transacdo, para muemnéndividuod
controle integralmente.
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Confronto dos ativos an ofRefere-se a comparagdo dos ativos com respectivos regisi
registros contabeis, que deve ocorrer periodicamente. Tem obgetivo detec
registro contabil inadequado ou desfalques baéms, confirmandod
administracdo da empresa a integridade dos atixistertes, conforme
0S registros contabeis.

Amarracfes do sistema Diz respeito as medidas para se garantir gpenas as operacles
devidamente autorizadas sejam registradas condéwratie valores, data e
demais informacdes relacionadas.

Auditorias internas Sa0 0Ss mecanismos para verificar se as nolmtasnas estdo Bdd
cumpridas e avaliar as possiveis modificacbes stersa de contrgle
interno para se obter um melhor resultado.

Quadro 1-Principios de auditoria
Fonte: Elaboracéo prépria (2009), com basedwas de varios autores.

E importante destacar que se deve levar emidmasdo a relagdo custo-
beneficio na implantagdo de um sistema de conintdeno, porquanto os beneficios que se
pretendem alcancar devem superar 0s custos eneslvigsse processo. Com efeito,
controles mais sofisticados devem ser implementpdos transagdes com valores relevantes,
engquanto os controles internos menos onerosos deeerstabelecidos para transacfes com
valores menos significativos.

De qualquer modo, qualguer que seja a amplitutte sistema de controle
interno, seu objetivo maior sera o de protegeatnimponio da organizacdo, impedindo (ou
dificultando) a ocorréncia de erros e, principaltegrde fraudes, por todo o significado
negativo que esse tipo de evento representa epquasso, deve ser banido do ambiente
corporativo.

3 Fraudes: aspectos historicos e conceituais

Conforme pesquisa realizada nasite Monitor das Fraudéds (2009b),
historicamente, as fraudes existem desde o imaidiistéria da humanidade, todavia se
refletem, nos dias atuais, com maior intensidadudds comprovam que 0s antigos egipcios,
por volta do ano 500 A.C., fraudavam o0s ricoo nobres, vendendo animais sagrados
embalsamados para cerimbnias funebres. Essesiargnam empalhados com gravetos e
algodéao e, em alguns casos, com pedacos de ossograe animais. Nas mitologias grega e
romana, Hermes (ou Mercurio) era considerado o desidadroes e fraudadores por aplicar
varios golpes nos outros deuses. A histOria amdgéestra também outros deuses improbos,
em varias mitologias, como SunWuKong (China), Maz&lo (Nativos Americanos), Hare
(Africa), Bamapana (Australia), entre outros. Nade Média, as fraudes aconteciam na
adulteracéo dos pesos e das medidas de alimebisidas e, ainda, com o crescimento das
relagcbes comerciais com cambio, iniciou-se uma reoaale fraudes documentais.

1 0 Monitor das Fraudes é usite brasileiro criado em 1999 por Lorenzo Parodi, &adb diariamente com o auxilio de
varios especialistas da area, que de forma sistnfatnecem informacoes e orientagdes sobre feaugidpes, corrupgéo e
outros ilicitos que rondam o ambiente financeidms negécios (http://www.fraudes.ogrg

Verifica-se, portanto, que as fraudes sdo antiga®luem e se tornam mais
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complexas, acompanhando o progresso tecnologicprémia evolucdo da sociedade. Os
fraudadores estdo, cada vez mais, informadosjvosae adaptaveis a novas situagdes, em
um processo continuo de aprimoramento de estratégisscando aproveitar cada nova
oportunidade.

Cassarro (1997) define as fraudes como um conjdat@tos ilicitos sofridos por
empresas através de pessoas muito proximas aonsieense operacional, que sdo de
confianca, podendo ser os préprios funcionaridsntds ou fornecedores. O mal da fraude
tem contaminado inimeras administracdes, no ampitblico e no privado, alcancando
todos os niveis hierarquicos, dos funcionarios silibados aos niveis estratégicos,
sendo estes Ultimos, possivelmente, os mais dtiagidevido ao poder de decisdo e de
comando que, muitas vezes, podem induzir faeiknente a esse delito, em busca de um
proveito pessoal maior.

Vale ressaltar que as fraudes séo, quase semmprfiendaas com erros, porém sao
institutos distintos. A fraude é um ato doloso, etido de forma intencional e premeditada,
visando-se tirar proveito de alguma coisa. J4 o éruma acao nao intencional, sem a
finalidade de causar danos, que pode ser frutgrdaancia, da imprudéncia, da impericia ou
da negligéncia. Sdo exemplos de fraudes: apropriagdébita dos ativos, adulteracéo e
falsificacdo de documentos e praticas contdbemvidds. Sdo exemplos de erros: crédito em
dobro, classificacdo indevida de documento e idede contas. Em sintese, o erro é uma
omissdo de natureza involuntaria, e a fraude éidersgla um delito calculado, um erro
proposital.

O comportamento intencional, repudiado pela éticaela moral, é tratado, na
area do Direito, ha muito tempo, com uma singutgrartancia. Perante a lei, € considerado
como algo que merece reprovacdo e estd previst€@gos e Leis importantes, como o
Caodigo Penal Brasileiro (Decreto-lei n°. 2.848,0dede Dezembro 1940), o Novo Cadigo
Civil (Lei n® 10.406 de 10 de Janeiro de 2002)Leiade Responsabilidade Fiscal (LC n° 101,
de 04 de Maio de 2000) para entes publicos. Pairadienémeno contemporaneo crescente,
a fraude também tem despertado nos estudiosodisspoais da Contabilidade o interesse
pelo seu estudo, de modo a compreender os fatacdgaflores e 0s meios para combater
esse veiculo de corrupcéo que afeta o patrimérsi@utdades.

Pesquisadores realizaram um levantamento sobmsva@spectos de fraudes ocorridas
em empresas privadas, no Brasil, e constataram48&8o das perdas sdo por apropriacdo
indébita;30,4%, por corrupcao; 21,7%, por roubod,486, por outros tipos de fraudes. Em
relacdo as perdas causadas pelas fraudes, tene-84,3% sdo de R$ 1 a R$ 10 mil; 44,8%,
de R$ 10 mil a R$ 100 mil, e 20,9%, acima de R$mOOEmM média, as empresas fraudadas
perdem de 7% a 10% do faturamento global (MONITORSI-RAUDES, 2009a).

Daniel Kaufmann, especialista do Banco Mundial,it&m calcula que o montante do
dinheiro envolvido em corrupcdo e em fraudes atinjgatamar de, pelo menos, US$ 1,5
trilhdo, ou seja, 5% do Produto Interno Bruto Mahda cada ano (JB ONLINE, 2003). Nas
empresas brasileiras, estima-se que 6% do PIB @obiliides de reais) foram perdidos em
fraudes em 2001 (MONITOR DAS FRAUDES, 2009a).

As fraudes ocorridas no ambiente interno das orgades podem ser classificadas em
dois grandes grupos: as fraudes com registro mogslicontdbeis e as sem registro. O
primeiro tipo afeta diretamente a contabilidadke empresa. S&o exemplos desse tipo de
fraude: faturamentos irregulares, lancamento dgampantos indevidos ou ficticios,
reembolsos irregulares ou falsos, alteracdes, oeg/ou roubos nos estoques de mercadorias
ou nos bens da empresa, omissfes ou falsificag@eegistros de operacdes contabeis ou de
recebimentos etc. O segundo tipo ndo afeta diretenwefluxo normal da contabilidade, pois
€ praticado através de descontos indevidos a efientendas frequentes em dinheiro,
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negociacdo de créditos ou dividas, corrupcdo, a3des indevidas etc. (MONITOR DAS
FRAUDES, 2009a).

Do mesmo modo que em outros comportamentos criméndmiscam-se compreender
os fatores psicologicos e as condi¢bes favordweometimento das fraudes. Para Mortimer
Dittenhofer (apud TCE-BA, 1995), os elementos godem influenciar a ocorréncia (ou nao)
de fraudes sé&o: existéncia de golpistas motivadigponibilidade de vitimas adequadas e
vulneraveis e auséncia de regras ou controleszefica

A existéncia de golpistas motivados decorre deiogamotivos, tais como:
fiscalizac&o insuficiente, surgimento de inUmerpsrtunidades, caréncias de oportunidades
para determinadas classes sociais, influénciaalaelda penalidade; a disponibilidade de
vitimas adequadas e vulneraveis resulta da fd#ta (ou pouca) informacdo sobre as
regras da organizacdo e do desrespeito asteiarado como comportamento normal; a
auséncia de regras ou de controles eficazes ewmivdo despreparo (ou auséncia) dos
setores responsaveis pela coordenacdo de narsgsm cumpridas.

De modo geral, intui-se que o cometimento de uadie esta, na maioria das vezes,
associada a ganancia, ao individualismo, a sobdsbandividuos ética e moralmente
fragilizados, que encontram em um ambiente senralestinternos eficientes um terreno
propicio a realizacdo de atividades obscuras, ideskf normas de condutas e buscando obter
benesses e elevar seu padrédo de vida ou atenderaanecessidade imediata, em um
comportamento de autonegacao que beira a irracoxal.

4 CONTROLE INTERNO VERSUS FRAUDES INTERNAS

Um controle interno adequado e bem estruturado pahainistracdo propicia uma
razoavel margem de garantia de que os objetivaggimnizacdo serdo alcancados. Além da
responsabilidade pelo estabelecimento do sisten@ouwkeole interno, cabe a administracdo
verificar o cumprimento das normas pelos seus ooddalores e adaptar 0s seus
procedimentos sempre que novas circunstanciagexigi

Convém, todavia, enfatizar que a implementacdmdé&aes internos ndo € a garantia
da inexisténcia de fraudes. Embora existam inUmeaistemas de controles internos
eficazes, o risco de falhas lhes séo intrinseas,tpis controles envolvem comportamentos
humanos e podem n&o funcionar como planejado. @é#ito, qualquer sistema de
controle interno se torna ineficaz quando ha doslentre colaboradores ou quando séo
cometidos pela alta administracdo. Estes ultimos, neuitas situacdes, podem burlar o
sistema ou corromper subordinados para que falsetermcultem informagfes. Todavia, a
auséncia de controles internos promove um contbaBiante atrativo e vulneravel aos
delitos organizacionais. Portanto, uma atitude tpraada administragdo continua sendo
recomendavel, ndo devendo esperar a realizacaadi®réas para a possivel deteccdo de
desvios internos, mesmo porque nao cabe ao awitesponsabilidade pela prevencéo de
erros ou fraudes, e sim, a avaliacdo do risco paaaocorréncia, atraves de uma avaliacao
critica de todo o sistema de controle interno.

Além de averiguar e detectar eventuais falhas sistemas de controle e no
plano de organizacdo, o auditor preocupa-se tantdo@éma manutencdo desses sistemas para
que as inconformidades sejam minimizadas, apresdmtaugestdes para impedir eventuais
desvios ou fraudes, que serdo avaliadas e, pasgrtd, implementadas na organizacao.

Dependendo do tipo de fraude, uma auditoria conseglentifica-la mais facilmente
(ou ndo). Aquelas que deixam trilhas nos registoogabeis podem ser detectadas através de
auditorias internas bem executadas, comprovandosemaioria das vezes, a saida de
dinheiro da organizacdo para o dominio dos framsd J& para as fraudes
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extracontabeis, é necessario se pesquisar, gainente, em fontes externas, posto que,
geralmente, envolvem valores elevados e podenirexdsinuito tempo.

As principais estratégias utilizadas pelos audstgrara identificar e dimensionar as
fraudes contra as organizac¢des sdo: analise cotimpar@nciliagdo de saldos, comprovacdes
e inspecdes documentais, inspecdes fisicas, cag@mcom terceiros, indagacdes a agentes
internos e externos (funcionérios, clientes, dosdores etc) e observacdo da
conformidade dos procedimentos internos. Calis, po profissional da auditoria o preparo
para selecionar e utilizar a técnica e os procettioseadequados para cada tipo de fraude ou
situacdes que indiquem a sua ocorréncia.

Da parte da organizacao, existem inUmeras medfd@zes para prevenir e combater
as fraudes internas, conforme apresentadas no @QRadrseguir:

Analise dos fluxos operacionais e identificagc@ovigrélos pontos de risco para intenso monitoramento
e adocdo de medidas preventivas.

Realizagédo de frequentes e rigorosas auditorigzetéficas para fraudes”, nas areas mais sersiveis
do negodio.
Rodizio periodico (a cada dois ou trés anos noma#xdos auditores internos.

Elaboracdo de um manual de normas e procedimemteisios a serem aplicados pelos funciongarios
em todas as atividades.

Estruturacdo de um sistema de administragdo coencérhbio constante de informacdes entie os
varios departamentos.

Rotacéo de funcionarios em posi¢des sensiveisiddsasempre que possivel.

Criacdo de equipes para conducdo de fundf@esec e sensiveis a fraudes, alamnid(
estruturas redundantes de deciséo.

Monitoramento de mudancas repentinas e/oustifigadas no estilo de vida ou comportament
de funcionarios.

Comparacdo periodica de dados e informacdes adraiiias e operacionais com as médias de
periodos anteriores (anos, semestres etc.) e camddias de mercado para negocios equivalentes

Atencdo a reclamagdes de fornecedores ountelie que possam ter origenenm
comportamento fraudulento de funcionario.

Quadro 2 - Medidas eficazes para prevenir e combatfraudes internas
Fonte:SiteMonitor das Fraudes (2009a)

No campo legal, a Norma Brasileira de Contabilidaddenica n° 11 (NBC T-11), que
trata das Normas de Auditoria Independente das Dsiragdes Contabeis, dispde sobre
o erro e a fraude no item 11.1.4. Visando aprimesse dispositivo legal, a Interpretacéo
Técnica n° 3 (IT 3), regulamentada através da Bedol CFC n° 836/99, proporcionou
esclarecimentos adicionais sobre a responsabilidadeuditor nas fraudes e nos erros, nos
trabalhos de auditoria.

Essa Instrucdo Técnica discorre, entre outrosesabraplicacbes dos procedimentos
de auditoria diante de indicios de fraude, quandoditor devera avaliar o grau de risco e a
relevancia do impacto da fraude nas demonstracoetlieis da empresa, procedendo a
modificacdo dos procedimentos ou da aplicacdo d®oem carater adicional, dependendo
do seu julgamento referente as possiveis distongdegantes nas demonstracdes contabeis,
provocadas pela fraude.

Com essa pratica, em sua avaliacdo, o auditor @earcluir se hd confirmacao ou
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eliminacdo da suspeita de fraude e/ou erro. Em aiftendo éxito, devera discutir a
problematica com o0s gestores da organizacdo emegso de auditoria e analisar as
providéncias a serem adotadas, bem como, ses@esimpactos. Mais do que no caso de
erros, o risco de nédo se detectarem distorcoeaetms de fraudes é superior, uma vez que
ela, normalmente, envolve atos deliberados pardi-taniatravés de conluio, falsificacao e
apresentacao de informacdes propositalmente es@weauditor.

Nesse contexto, percebe-se a relacdo direta emjualmlade do sistema de controle
interno e a propagacédo das fraudes. Se ndo € pbsspedir totalmente a ocorréncia delas, é
possivel formatar um sistema de controle intermeacs eficiente possivel. Segundo Almeida
(2007, p.73), para se avaliar a seguranca do dentrerno, é necessario se compreenderem
0S seguintes pontos:

- Determinar os erros ou irregularidades que padeedcontecer;

-Verificar se o sistema atual de controlestectaria de imediato esses
erros ou irregularidades;

-Analisar as fraquezas ou falta de controles gossibilitam a existéncia de
erros ou irregularidades, a fim de determinatureza, data e extensdo dos
procedimentos de auditoria;

-Emitir relatério-comentario dando sugestdes paaprimoramento do sistema
de controle interno da empresa.

A avaliacdo dos controles internos também foi tlataa NBC T-11, que definiu que
“o auditor deve efetuar o estudo e avaliagdo dersgs contabil e de controles internos da
entidade, como base para determinar a naturezaiuomade e extensdo da aplicacdo dos
procedimentos de auditoria” (CFC, 2006). Nessaiag@b, o auditor deve considerar, por um
lado, o ambiente de controle existente na engidagd por outro, os procedimentos de
controle adotados pela administracdo da orgadzac

O primeiro caso - ambiente de controle - referexsaspectos da gestdo, como a
definicho de funcdes, o processo decisorio, a tes&ruorganizacional, a delegacdo de
poderes, as politicas de pessoal, a segregacaangéets e o sistema de controle da
administragdo. O segundo - procedimentos de centroklaciona-se a aspectos contabeis,
entre eles, as normas para elaboracdo de demdestregntabeis e quaisquer outros informes
contabeis e administrativos, a elaboracao, revisaprovacao de conciliagbes de contas, a
sistematica revisdo da exatidao aritmética dostregi, a adocdo de sistemas de informacao
computadorizados e os controles adotados na suantapdo, alteracdo, acesso a arquivos
e geracao de relatorios, a limitacdo do acesscofisiativos e registros, dentre outros.

Devido a vinculagdo entre controles internos edeay buscam-se, cada vez mais,
medidas que fortifiquem essa parceria. Resultagopedquisa realizada pela KPMG Brasil
(2000, pp.14-15) evidenciaram alguns eventos guéndem a possibilidade da ocorréncia de
fraudes nas organizacGes, com destaque para armaettos controles internos, com 93%,
além dos seguintes dados: sensibilizacdo gerer8al%; investigacbes especiais, 32%;
elaboracdo de um manual de conduta profissiondp; 3tteinamento de pessoal, 31%;
aumento do orgcamento do departamento de auditdgmia, 24% e rodizio de pessoal, 23%.

Nesse cenario, tem-se que a prevencao e o confluaates a fraudes e a erros, cada
vez mais, devem iniciar-se por um sistema de claninberno adequadamente desenvolvido,
implementado e monitorado, de modo a impedir obirinpraticas iniddneas contra o
patrimonio das organizagdes, que colocam em rismbeevivéncia empresarial e a expansao
dos negaocios e maculam a imagem profissional elsdos envolvidos voluntariamente (ou
nao) nessas situacdes de anormalidade corporativa.

10

IX Convibra Administracdo — Congresso Virtual Brasil eiro de Administracdo — adm.convibra.com.br



administracao

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, buscou-se discutir a utilizacdo datrote interno como uma estratégia
para a prevencao de fraudes nas organizagoes.eCemntnedidas para bani-las do ambiente
corporativo, a ado¢cdo de um sistema de controkrnateficiente parece ser ainda a que
melhor atende a relagdo custo-beneficio. Contudta-se de um processo continuo, em
busca do aprimoramento das medidas de protecdat@os da organizacdo, adaptavel as
novas circunstancias que rondam o ambiente corporat

Certamente, um sistema de controle interno naosélecdo para todos os males
organizacionais, visto que hé limitacdes intend®(@u ndo) que dificultam a manutencao da
sua ordem operacional. Todavia, no espectro de fsugdes, destaca a possibilidade de
dificultar e identificar a ocorréncia das fraudesr afetarem diretamente a lucratividade das
empresas, esses atos tém despertado o interessadm@sstracbes na implantacdo de
controles internos que coibam a sua ocorréncia eringdo de um ambiente favoravel a
existéncia desses controles.

As organizacdes devem considerar que o0 risco deddsma é algo inerente a
realizacdo das suas atividades, porquanto, norabiemate, coexistem forcas antagoénicas de
controles e de subversdo da ordem, razdo por goieum& organizacdo esta totalmente
imune a acdo de fraudadores. Também é fato queumeniiraude é perfeita por todo o
tempo, pois, geralmente, envolve varios individugue, ao verem seus interesses
contrariados, tornam-na de dominio publico.

Nos ultimos anos, é notdrio o crescimento relevdeteasos em que estao envolvidas
empresas nacionais, tornando-se mais um elementeragerenciado sob pena de
comprometer o desempenho corporativo. Tambémin@agagdes tecnoldgicas e a adogédo
de sistemas de informacdes computadorizados reomas fraudes mais complexas e
multifacetadas, porque envolvem agentes internoexternos a organizagdo, exigindo
controles modernos e ajustaveis a novas demandas.

Diante dessa realidade, urge que se proceda a whiéizacdo interna, abrangendo
acoes, medidas e controles, a fim de prevenir awagpmais rapida e precisamente, as
fraudes e suas causas. Os profissionais do contrtdeno muito tém a contribuir com
apreciacoes, sugestdbes e recomendacodes, elabarpdes de um olhar competente e isento,
visando ao aprimoramento do controle interno, paaasforma-lo em um instrumento
gerencial estratégico a servi¢o da organizacao made

Por fim, conclui-se que qualquer que seja a petisjpede analise, a fraude é uma
pratica nociva a sociedade, ndo apenas pelas pecdaémicas e financeiras que provocam
aos negocios mas também pelas perdas sociais solvidas. Enquanto o banimento da
fraude ndo acontece, a utilizacdo de medidas deot®mterno eficientes deve ser valorada,
tendo em vista a sua capacidade de resposta aleé#se sendo impedindo-o, pelo menos
produzindo provas e indicios contra os envolvidos.
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