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Resumo

Os sistemas de informagdes (SI) que apresentam técnicas de usabilidade, disponibilizam uma
interface e um conjunto de caracteristicas capazes de executar na sua plenitude os requisitos
atribuidos a ele. Com o foco somente no cumprimento da atividade, esses SI ndo desviam
atencdo a outros aspectos. A avaliacdo de usabilidade de SI é importante para medir 0s
requisitos ndo funcionais, que sdo importantes para suportar os funcionais, que visam atender
as reais necessidades dos usuarios. Um sistema com boas caracteristicas de usabilidade deve
ser agradavel, de facil utilizacdo e aprendizagem, que possibilite 0 ganho de eficiéncia e
eficacia em sua utilizacdo sem ser percebido. Este trabalho apresenta os resultados de uma
pesquisa que buscou avaliar a usabilidade do SI IRPF 2012, sob a luz da Norma NBR 9241-
11. O SI IRPF 2012 pode ser classificado como um Sistema de Informacgdes Contabeis (SIC),
utilizado por cerca 25,2 milhGes de usuarios no Brasil. Aplicou-se questionarios semi-
estruturado, atraves do método survey, no qual os usuarios avaliaram medidas de usabilidade
desenvolvidas por meio dos objetivos apresentados pela NBR 9241-11. A pesquisa aponta
resultado satisfatorio quanto a usabilidade do Sl IRPF, no entanto, descarta uma hipétese de
correlagdo substancial entre as medidas de usabilidade desenvolvidas e a avaliagdo geral do
Sl. Todavia, o Sl IRPF pesquisado encontra-se preparado sobre o0 aspecto de usabilidade para
ser utilizado por usuarios nedfitos em finangas e contabilidade.

Palavras-chave: Sistemas de Informacdes, Sistemas de Informacdes Contabeis, Usabilidade.

Abstract

The information systems (IS) that have usability techniques provide an interface and a set of
features capable of running in full the requirements assigned to it, focusing only on
compliance of the activity, not diverting attention to other aspects. The usability evaluation of
IS is important to measure non-functional requirements that are important to support the
functional, which aims to meet the real needs of users. An IS with good usability features
should be enjoyable, easy to use and learning that will facilitate the efficiency and
effectiveness in its use without being noticed. This paper presents the results of a study that
investigated the usability of the IRPF IS 2012 in the light of the NBR 9241-11, which can be
classified as an Accounting Information System (AIS), used by 25.2 million users in Brazil.
Patients answered questionnaires through the survey method. The users rated usability
measures developed by the goals presented by the NBR 9241-11. The study shows excellent
results regarding the usability of IRPF IS, however ruled out possibility of substantial
correlation between the measures of usability undertaken and the overall evaluation of the IS.
However, the IRPF IS investigated is prepared on the usability aspect to be used by neophyte
users in finance and accounting.

Keywords: Information Systems, Accounting Information Systems, Usability.
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1. INTRODUCAO

Segundo Mendonca, Freitas e Souza (2009), nos ultimos trinta anos os impactos e
mudangas da utilizacdo e da disseminacdo da Tecnologia da Informagédo (TI), se fizeram
presentes em praticamente todos os setores da economia e da sociedade. Como parte
integrante da TI apresentam-se os Sistemas de Informacdes (Sl), que podem ser definidos
como um conjunto de componentes integrados que formam a por¢do de um todo com o0s
mesmos focos e objetivos (SILVA, 2003). Um Sistema de Informacdes Contabeis (SIC) pode
ser considerado um tipo de SlI, no qual tem a capacidade de coletar, processar, armazenar,
transformar e distribuir informac6es financeiras e contabeis (HALL, 2008). Diante de uma
variedade crescente de Sl, torna-se necessario uma preocupacdo maior quanto aos SIC, pela
sua natureza de transacionar informagdes financeiras e contabeis nas quais pode ser
considerado de maior complexidade e entendimento de seus usuarios.

Desta forma, é necessario avaliar a satisfacdo dos usuérios de um SIC mensurando sua
capacidade em atendé-los quanto aos seus objetivos propostos (SOUZA et al., 2010). Neste
tocante, apresenta-se a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (NBR 9241-11, 2002) que
descreve a avaliacdo de S| por meio de objetivos da usabilidade. Essa norma descreve que “de
modo a determinar o nivel de usabilidade alcangcado é necessario medir o desempenho e
satisfacdo dos usuarios trabalhando com um produto”. A Associacdo complementa que a
mensuracao de usabilidade é especificamente importante para visualizar a complexidade da
interatividade entre usuarios, objetivos e caracteristicas das tarefas do contexto em analise.
(FERREIRA; CHAUVEL; SILVEIRA, 2006).

Um dos SIC mais utilizados e importantes para o Brasil é o Sistemas de Informacdes
de Imposto de Renda Pessoa Fisica 2012 (SI IRPF 2012), que tem o objetivo efetuar a
Declaracdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica (DIRPF). Segundo a Receita Federal (2012),
foram entregues até o dia 30 de abril, data limite estipulado para envio DIRF 2012 ano-
calendario 2011, cerca de 25,2 milhdes de declaracbes. Comparando-se com censo de 2010
(IBGE, 2012), que aponta uma populacdo total de 190,7 milhdes de pessoas, percebe-se uma
participacdo de 13,21% dos brasileiros no processo de utilizagdo do SI IRPF.

A proposta desta pesquisa torna-se relevante pela quantidade de pessoas envolvidas
num processo complexo de arrecadacéo fiscal como no caso do Brasil, pois trata-se de um
pais composto por diversidades culturais e econdmicas tipicas de um pais continental. Sendo
assim, é fundamental que o SI IRPF atenda as expectativas de seus diversos usuarios e suas
metas pré-estabelecidas, no qual serda medido por meio da avaliacdo da satisfagdo de seus
usuarios quanto aos objetivos de usabilidade tracados pela NBR 9241-11 (2002). Simao e
Rodrigues (2005), descreve usabilidade como um conjunto de medidas na qual um Sl pode
ser avaliado para se alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um
contexto especifico de uso. Usabilidade pode ser entendida ainda como a capacidade dos
usuarios em trabalhar de modo eficaz, efetivo e com satisfagdo quando da utilizacdo de um Sl
(MORE et al.,, 2010). Desta forma, os mais de 25,2 milhdes de usuarios (RECEITA
FEDERAL, 2012) demandam por um Sl capaz de cumprir 0s objetivos propostos,
proporcionando maior facilidade de entendimento e utilizacdo, reduzindo a demanda por
supervisdo e ajuda de outros usuarios.

A presente pesquisa esta organizada em 7 se¢des, a contar com esta Introducdo. Nas
secOes 2, 3 e 4 apresenta-se a revisdo da literatura, descrevendo conceitos acerca de
Tecnologia da Informacdo (TI) e Sistemas de InformacGes (SI); Sistemas de Informacoes
Contabeis (SIC); Avaliacdo e Usabilidade de Sistemas de Informacdo. Na secdo 5, descreve-
se a metodologia adotada. Na secdo 6, disponibiliza-se os resultados alcangados com a
avaliacdo de usabilidade do Sl IRPF. Finalmente, na secdo 7, demonstra-se as conclusdes
sobre a pesquisa realizada.
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2. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (T1) E SISTEMAS DE INFORMAGCOES (SI)

Jamil (2001) destaca que a TI apresentou grande evolucdo nas Ultimas décadas,
proporcionando um desenvolvimento impar do mercado na historia. Recursos como
microcomputadores, notebooks, comunicacao, internet, banco de dados, dispositivos moveis,
sistemas de informacdo e tantos outros nos propiciaram servicos que ndo podem ser
dispensados. Desta forma, considera-se a TI como um componente indispensavel em todas as
funcbes econOmicas e sociais, oferecendo oportunidades a seus utilizadores no
aproveitamento dos beneficios oferecidos pelo seu uso (ALBERTIN; ALBERTIN, 2008).

No contexto da TI, destacam-se os Sl, que podem ser descritos como uma série de
agentes colaborativos em prol de um objetivo em comum. Pode-se classificar estes agentes
em pessoas, organizacdes e tecnologia, sendo necessaria a avaliacdo destes agentes de uma
forma interativa e constante, assim transpondo o conceito de sistemas somente em termos de
computadores (PASSOLONGO, 2004). Silva (2003) descreve SI como um conjunto de
componentes que se interagem para atingir um objetivo comum, e acrescenta, € algo presente
no cotidiano das empresas e pessoas. Tem como objetivo definido capturar as informagoes
corretas, das pessoas certas, no tempo necessario, com a quantidade estabelecida e finalmente,
com o formato adequado para que possam fornecer informacGes relevantes (RAINER;
TURBAN, 2009).

Os SI podem ser compreendidos como um conjunto de componentes inter-
relacionados que tem como objetivo: capturar, processar, guardar e distribuir informac6es
para suportar o processo decisorio e criar controles dentro das organizagdes. (LAUDON;
LAUDON, 2010; STAIR; REYNOLDS, 2011). A atividade de capturar dados acontece por
meio da interface humana ou de outros Sl. Processar informacdes pode ser entendido como a
combinacdo dos dados capturados e as regras funcionais e de negdcios do Sl. Armazenar
informagdes é o seu registro no banco de dados do SI. Por ultimo, a atividade de distribuir as
informacdes na organizacdo, que subsidia as tarefas operacionais, taticas e estratégicas.

Os principais componentes de um Sl sdo descritos por O’ Brien e Marakas (2008) a
seguir: (a) recursos humanos — elemento basico para o funcionamento e sucesso de qualquer
SlI; (b) recursos de software — sdo todos os programas e procedimentos onde estd armazenada
a inteligéncia do Sl; (c) recursos de hardware — todos os dispositivos fisicos e materiais
utilizados nas atividades inerentes ao Sl; (d) recursos de rede — todas as tecnologias de
telecomunicacgéo e redes necessarias para a comunicacdo de dados do Sl; e (e) recursos de
dados — representam mais do que linhas e colunas de uma tabela, demonstram as informacoes
e o conhecimento do negocio que o Sl é capaz de gerar.

Turban et al. (2008) descrevem os principais tipos de SI. (a) sistemas de
processamento de transagdes (SPT) — apresentam como objetivo principal as tarefas de
realizar e gravar as rotinas basicas das organiza¢des, com o intuito de conduzir o negocio (e.g,
entrada de venda, reserva de hoteis, folha de pagamento, registros de empregados e controle
de estoques); (b) sistemas de informacGes gerenciais (SIG) — apresentam como principal
caracteristica o suprimento de relatérios gerenciais sobre desempenho empresarial e controle
interno a média gerencia. (e.g., indicadores de rentabilidade, relatorios de produtividade e
rentabilidade por departamentalizacdo); (c) sistemas de suporte a decisdo (SSD) — sua
finalidade principal é suportar a média geréncia em suas decisdes ndo rotineiras envolvidas
em problemas semi-estruturados ou ndo-estruturados (e.g., estimacéo de custos e formacao de
precos e calculo de metas orcamentarias); e (d) sistemas de informagdes executivas (SIE) —
sdo capazes de orientar a tomada de decisdo dos executivos, apoiando as decisfes ndo
rotineiras e que necessitam de conhecimento prévio, julgamento, avaliacdo e experiéncia.
(e.g., dashboards gerenciais).
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3. SISTEMAS DE INFORMACOES CONTABEIS (SIC)

Um SIC pode ser considerado um SPT, onde o foco das atividades se da nas
transacBes de informagfes contdbeis, financeiras e operacionais, subsidiando todos o0s
processos de negdcios da Contabilidade Financeira e Gerencial das empresas (HALL, 2008).
Em diversos aspectos, a propria contabilidade j& pode ser considerada por si s6 um sistema,
isto porque apresenta um processo interativo que coleta, armazena, processa e distribui
informagdes para os seus usuérios (PADOVEZE, 2012). O SIC pode ser entendido como um
SI que acumula informac6es de varios subsistemas da entidade (e.g., contas a pagar, contas a
receber, estoques). Desta forma, os SIC podem ser representados por meio de duas técnicas e
modelos de informacdo distintos, porém complementares: (a) contabilidade financeira, que
subsidia os individuos externos a organizacdo com informacfes pertinentes aos seus interesses
(e.g., balango patrimonial, demonstracdo do resultado do exercicio, demonstracao de fluxo de
caixa); (b) contabilidade gerencial, que tem como principal objetivo fornecer informacoes
para o nivel gerencial da organizacdo com informac6es de desempenho (e.g., relatério de
custos, orgamento, rentabilidade por departamentalizacdo) (MOSCOVE, SIMKIN; SIMKIN,
2002).

Os SIC séo desenvolvidos para instanciar a aprendizagem por meio das atividades
financeiras e contabeis. Dentro das preocupacgdes contemporaneas, inclui-se o orcamento, a
apuracdo de rentabilidade, a gestdo de custos, as medidas de produtividade, o balanco
patrimonial, a demonstracdo do fluxo de caixa, etc. Esses tipos de SI tem um papel central na
aprendizagem organizacional, que reflete mais do que a soma da aprendizagem individual. Os
SIC tem a capacidade de armazenar dados, reconhecer certos tipos de padrdes e regras a partir
desses dados, e construir modelos de compartilhamento de mentalidades entre individuos e as
divisbes de uma organizacdo (OUKSEL et al., 1997).

Segundo Benita (2003), ainda pode-se considerar as seguintes categorias de SIC: (a)
Sistemas de Administracdo de Caixa — sua funcédo é gerenciar e elaborar previsdes de fluxo de
caixa; (b) sistemas de administracdo de investimento — seu objetivo de administrar os titulos
de curto prazo; (c) sistemas de orcamento de capital — sua funcéo € avaliar o risco e retorno de
dispéndios de capital; e (d) sistemas de planejamento financeiro - prever o desempenho
empresarial conjuntamente com as necessidades de financiamento.

Segundo a Receita Federal (2012), as principais condi¢cfes para o processo da DIRPF
sdo: (a) recebimento de rendimentos tributaveis na declaracdo cuja soma foi superior a R$
23.499,15; (b) recebimento de rendimentos isentos, ndo tributados na fonte, cuja soma seja
maior do que R$ 40.000,00; (c) obtencdo de ganho de capital em qualquer més e operacdes
em bolsa de valores; (d) obteng&o receita bruta com atividade rural superior a R$ 117.495,75 e
pretende compensar prejuizos anteriores ao ano base; (e) posse ou a propriedade de bens e
direitos de valor total superior a R$ 300.000,00; e (f) condicdo de residente no Brasil no ano
base.

Pode-se classificar o SI IRPF como um SIC, tomando-se como referéncia as
caracteristicas previamente discutidas na revisao da literatura. O SI IRPF ¢ capaz de calcular o
imposto de renda (IR) pessoa fisica ap6s ser municiado de dados como: identificacdo do
contribuinte, dependentes, alimentados, rendimento tributavel recebido de pessoa juridica,
rendimento tributavel recebido de pessoa fisica, rendimentos ndo tributaveis, rendimentos
sujeitos a tributacdo exclusiva, rendimento tributdveis de PJ, rendimentos recebidos
acumuladamente, imposto pago/retido, pagamentos e doagdes efetuados, bens e direitos,
dividas e oOnus reais, informacdes do conjuge, espoélio, doacbes a partidos politicos,
importacOes, entre outros.

IX Convibra Administragcdo — Congresso Virtual Brasileiro de Administragdo —adm.convibra.com.br




convibra administracao

4. AVALIACAO E USABILIDADE EM SISTEMAS DE INFORMACAO

Para Souza et al. (2010) nem sempre os SI conseguem atender aos objetivos no qual
foram propostos e as expectativas de seus usuarios, outro aspecto de destaque abordado pelo
autor € a auséncia de padrGes para se avaliar corretamente um Sl. A avaliacao de Sl deve ser
conduzida dentro de uma abordagem sociotécnica, fixando o Sl dentro das perspectivas da
qualidade técnica e quanto o seu ajuste ao ambiente organizacional (CARDOSO, 2001). Para
Kuwabara (2003) uma avaliacdo de Sl deve comecar pela comprovacdo de que seus objetivos
tracados estdo sendo cumpridos em consonancia com as metas estabelecidas pela organizacéo.
Para a autora, trata-se de um estudo que identifica e mapeia o0s requisitos para a solucdo dos
problemas que podem residir em niveis diferentes, como tecnoldgico, pessoal e
organizacional.

A interacdo entre pessoas e Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) sempre
se revelou de dificil entendimento, principalmente na medida em que a resisténcia a mudanga
¢ uma realidade mesmo estando presente num ambiente cercado por todo tipo de tecnologia
possivel (GAIVEO; AMARAL; REIS, 2003). Se um software ndo é de fécil utilizacao,
geralmente estd fadado ao fracasso, mesmo se as funcdes que desempenha forem valiosas e,
até alguns casos, imprescindiveis. Desta forma, desenvolveu-se o conceito de usabilidade de
SI, com o objetivo de quantificar sua facilidade quanto ao uso percebido pelo usuario
(PRESSMAN, 2006).

Os aspectos do Sl devem ser frequentemente analisados por meio da percepcao de
seus usuarios, com o objetivo de atendé-los quanto a sua necessidade. Ferreira e Leite (2003)
destacam a importancia de avaliar um Sl quanto aos seus atributos de usabilidade, que pode
ser entendido como conjunto de caracteristicas que determinam se a utilizacdo do Sl é de facil
aprendizagem, ndo intuitivo a erros e se resolvem as tarefas para as quais foram projetados. A
ndo preocupacdo com Sl bem projetados do ponto de vista de sua usabilidade, tem sido
responsavel por perdas de diversos tipos, desde danos graves a dificuldades de ndo realizacdo
das tarefas as quais os Sl sdo propostos (FERREIRA; CHAUVEL,; SILVEIRA, 2006).

Usabilidade esta inter-relacionada com os requisitos ndo funcionais, entre eles os de
interfaces, que dizem respeito a qualidade do sistema. As facilidades da usabilidade s&o
diretamente ligadas a aspectos negligenciados pela Engenharia de Software (ES), que sdo os
fatores humanos e suas percep¢des (FERREIRA; LEITE, 2003; SILVINO; ABRAHAO,
2003). E constatado por Santos (2008) que NBR 9241-11 (2002) é uma das referéncias mais
significativas e consistentes no que se diz respeito a usabilidade, na qual aborda a visdo do
usuario e seu contexto. A norma supracitada define usabilidade como: “medida na qual um
produto pode ser usado por usuérios especificos para alcancar objetivos especificos como
eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico de uso”.

Desta forma, a NBR 9241-11 (2002) descreve que: “o objetivo de projetar e avaliar
computadores buscando usabilidade é proporcionar que usuarios alcancem seus objetivos e
satisfagam suas necessidades em contexto particular de uso”. Ainda relata que, os beneficios
pretendidos de uso sdo atingidos a partir dos recursos investidos e pela extensdo na qual o
usuario considera aceitavel o uso do SI em questdo. Por fim, enfatiza que “a usabilidade dos
computadores € dependente do contexto de uso e que o nivel de usabilidade alcancado
dependera das circunstancias especificas nas quais o produto ¢ usado”, além de poder ser
analisado em um contexto de uso composto por usuarios, tarefas e equipamentos (hardware,
software e matérias), além do ambiente fisico e social, pois todos esses podem influenciar de
alguma forma distinta ou conjunta a usabilidade de um Sl dentro de um sistema de trabalho.
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5. METODOLOGIA

No presente trabalho, foi utilizada uma pesquisa do tipo survey transversal. O método
survey para a obtencdo de informacdes se referencia no interrogatdrio dos entrevistados, aos
quais fazem varias perguntas sobre seu comportamento, intencdes atitudes, percepcéo,
motivacgdes e caracteristicas demograficas (MALHOTRA, 2001). A pesquisa survey é do tipo
quantitativa, que pode ser interpretada com uma estratégia de pesquisa que enfatiza a
quantificacdo na coleta e na analise dos dados. De acordo com Bryman e Bell (2007) possuem
as seguintes caracteristicas: (a) implica em uma abordagem dedutiva entre o relacionamento
da teoria e da pesquisa, onde a todo 0 momento a teoria é testada; (b) incorpora normas e
praticas de modelos cientificos e do positivismo; (c) incorpora uma visao externa da realidade
social, objetiva e realista.

Primeiramente, foi selecionada uma amostra ndo probabilistica, no qual foi composta
de 72 respondentes. Um questionario foi desenvolvido a fim de se encontrar evidéncias e
aspectos relacionados ao tema pesquisado, onde foi aplicado aos participantes nos meses de
maio e junho de 2012. O questionario aplicado foi desenvolvido em blocos, na seguinte
estrutura: (a) informac6es demograficas — composto de quatro questdes de mdltipla escolha
para caracterizacdo dos pesquisados; (b) medidas de usabilidade — composto por sete
questdes, na qual, uma de maultipla escolha e seis por meio de escala Likert de seis pontos
representando medidas para os objetivos de usabilidade definidos pela NBR 9241-11 (2002)
(i.e., adequado as necessidades de usuérios treinados, preparando as necessidades para usar
facilmente,para uso ndo frequente ou intermitente, reducdo de necessidades de suporte,
facilidade de aprender, tolerancia a erros e legibilidade); e (c) caracteristicas do SI IRPF —
composto de oito questdes distribuidas em duas de multipla escolha, uma aberta, quatro por
meio de escala Likert com seis pontos, e finalmente, uma questdo que avalia a satisfacdo geral
do SI por meio de escala Likert de seis pontos.

As questdes do primeiro bloco (informacGes demograficas) foram desenvolvidas para
qualificar e caracterizar os respondentes. O segundo bloco (medidas de usabilidade) foi
elaborado com base nos objetivos de usabilidade descritos na NBR 9241-11 (2002), que
orienta 0 desenvolvimento dessas medidas para cada objetivo de usabilidade a partir da
satisfacdo dos usuérios. Para o terceiro e ultimo bloco, foram feitas perguntas gerais,
especificas e abertas acerca do SI IRPF visando complementar a analise quantitativa iniciada
nos blocos anteriores, além de desenvolver uma analise qualitativa por meio de interpretacéo
de conteldo sugerida por Bardin (1979). Na qual, poder ser definida como um conjunto de
técnicas de analise das comunicagdes visando obter indicadores que possibilitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condigdes de producdo/recepcdo das mensagens. As questdes
foram desenvolvidas predominantemente através da escala de Likert, que pode ser definida
como: “[...] uma escala de classificagdo amplamente utilizada, que exige que os entrevistados
indiguem um grau de concordancia ou discordancia com cada uma de uma série de
afirmacbes sobre objeto de estimulos” (MALHOTRA, 2001, p. 255). Para efeito de
mensuracdo da pontuacdo obtida em cada questdo desenvolvida por meio da escala Likert,
atribui-se um peso respectivo. Desta forma, para as questdes com escala entre 1 a 6 definiu-se
uma pontuacdo de 0 a 5 respectivamente. Da mesma forma para questdes com escala entre 1 a
4, com pontuacdo de 0 a 3 no mesmo sentindo. Idependentemente da direcdo da escala,
qguanto ao aspecto positivo ou negativo, quanto maior a pontuacdo obtida em determinada
questdo, melhor é o resultado.

A pesquisa desenvolvida compreendeu uma revisdo bibliografica da literatura nacional
e internacional, que abrangeu principalmente artigos, normas, livros e dissertacbes que
abordam os assuntos de usabilidade de S, sistemas de informacdes e sistemas de informacdes
contabeis. Os dados coletados na revisdo bibliografica por meio da analise de contetdo, que
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consiste na descricao objetiva e sistematizada de uma comunicacéo (i.g.,artigos, dissertacoes,
livros, revistas) e posterior analise da mesma. (COOPER; SCHINDLER, 2003; Yin, 2001).
De forma complementar, os dados obtidos pelos questionarios aplicados foram analisados
quantitativamente avaliando-se estatistica descritiva e correlacdo entre as varidveis. Para
Landis (1997), correlacdo pode ser definida como uma associacéo ou interdependéncia entre
duas ou mais varidveis. Os problemas de correlacdo surgem quando se quer verificar a
existéncia ou nao entre um par de variaveis de interesse. Por fim, adotou-se uma hipotese de
que no geral as medidas de usabilidade desenvolvidas a partir dos objetivos propostos pela
NBR 9241-11 (2002), apresentariam correlacdo substancial com a medida avaliacdo geral do
SI IRPF.

6. RESULTADOS

O questionario foi enviado para 100 pessoas, no qual se obteve uma amostragem de 72
respondentes. Inicialmente, identificou-se por meio de um filtro quem tinha declarado o
imposto de renda (IR) nos ultimos 5 anos tendo ele mesmo preenchido sua declaracdo. Desta
forma, foi-se capaz de selecionar somente as 64 pessoas que mantiveram contato recente com
o Sl IRPF, representando 64% e 90% da populacdo e amostra respectivamente. Isto se fez
necessario pela caracteristica da pesquisa, que tem como objetivo a avaliacdo do Sl IRPF
guanto a percep¢do de seus usuarios. Importante ressaltar que a partir deste ponto, serdo
demonstrados os resultados inerentes a este grupo de 64 pessoas. A faixa etaria do grupo
respondente é predominantemente jovem, classificado da seguinte forma: 23% até 25 anos;
52% de 26 a 35 anos; 9% de 36 a 45 anos; e 16% acima de 45 anos.

A distribuicdo por género apresentou uma distin¢cdo de 61% de homens e 39% de
mulheres. Quanto a escolaridade maxima em andamento, identificaram-se 0s seguintes
resultados: 23% com ensino médio; 52% com ensino superior; 9% com po6s-graduacéo; e 16%
com mestrado ou doutorado. Percebe-se que no geral, o grupo analisado apresenta um bom
nivel de escolaridade, totalizando 77% com no minimo curso superior em andamento. O
GRAF. 1 representa a experiéncia da amostra quanto ao tempo de declaracdo e utilizacdo do
SI IRPF. Assim, percebe-se que 63% da amostra apresenta no minimo 5 anos de experiéncia
com DIRF por meio da utilizacdo do SI IRPF demonstrando uma classificacdo geral como
usuarios experientes. O GRAF. 2 monstra o tipo de declaracdo feita em 2012, apresentando
certo equilibrio entre a declaragéo do tipo simplificada com cerca de 56,3% e completa com
aproximadamente 43,8% das DIRPF entregues no ano. E importante destacar este equilibrio,
dado o fato das caracteristicas entre as declaracfes, onde a completa exige um maior
detalhamento de informacGes e preechimentos por parte dos usuarios, requerendo a utilizacdo
de funcionalidades disponiveis na declaragéo do tipo simplificada.

70% -
60% -
50% -

40% -

20% -

10% - ; 563% 43,8%
0%

Apenas1 De2a3 De4 a5 anos Mais de 5 simplificada ® Completa
ano Anos anos
GRAFICO 1 - Tempo de Declaragio GRAFICO 2 - Tipo de Declaragio
Fonte: Elaborado pelos autores Fonte: Elaborado pelos autores
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Em continuidade a etapa de analise da pesquisa, no qual ainda estdo sendo
apresentados os resultados estatisticos descritivos, 0 GRAF. 3 demonstra a percepcdo da
amostra quanto o auto-conhecimento sobre conceitos financeiros e contabeis. Apresenta-se
por tanto, um resultado médio de 2,77 pontos. O conhecimento acerca de financas e
contabilidade s@o indispensaveis na vida pessoal e social para execucdo de tarefas basicas
como a propria DIRF. No entanto, ainda ndo estad muito presente no cotididano das pessoas
pesquisadas, uma vez que paradoxalmente a amostra apresenta um bom nivel de escolaridade.
Ja 0 GRAF. 4, apresenta a satisfacdo geral dos usuérios quanto ao SI IRPF. Neste quesito, a
pontuacdo obtida foi de 3,84 pontos, podendo-se considerar muito boa para uma medida que
resume qual a precepcdo dos usuarios frente ao Sl pesquisado. Em nota de comparacéo,
percebe-se que ndo é determinante o conhecimento acerca dos assuntos de financas e
contabilidade para que o usuario se sinta satisfeito com o Sl IRPF. Demonstrando-se a
importancia de se medir a relacdo entre o usuario quanto a percepg¢éo do Sl utilizado, e ndo so6
pela sua afinidade ou pré-conhecimento acerca de um determinado assunto.

Média: 40,0% Média: 40,0%

277 30,0% 3,84 30,0%

20,0% 20,0%

GRAFICO 3 — Conhecimentos Financeiros e Contéabeis GRAFICO 4 - Satisfacio Geral
Fonte: Elaborado pelos autores Fonte: Elaborado pelos autores

A proxima etapa foi testar o conhecimento da amostra, frente a alguns modulos
basicos dos Sl IRPF, no qual se tem o vinculo com informacdes sobre rendimentos. Entende-
se a importancia desta analise para identificar a relacdo da aquisicdo de conhecimento por
meio da pratica. Os mddulos mais usuais apresentam notas maiores, caso do rendimento
tributavel recebido de pessoa juridica, no qual sdo lancados sé rendimentos oriundos de
vinculo empregaticio, apresentando um resultado de 2,00 pontos. Seguido pelos rendimentos
isentos ndo tributaveis, que € um mddulo também largamente utilizado pelos usuérios e, por
fim, os modulos mais especificos como redimentos sujeitos a tributagcdo exclusiva, com 1,38
pontos e, rendimento tributavel recebido de pessoa fisica do exterior, com pontuacao de 0,91.
Percebe-se tal como é importante a interacdo do usuario com o Sl, afim de criar-se uma
afinidade e desenvolvimento de conhecimento por parte do usudrio, tornando-o mais
preparado para utilizacao do SI.

Tabela 1- Conhecimento sobre modulos basicos

Desvio

Média . Minimo Maximo

Padréo
Rendimentos Sujeita Trib. Exclusiva 1,38| 1,106 0 3
Rendimentos Isentos Ndo Tributawel 1,73 ,947 0 3
Rendimento Trib. Recebido de PF/Ext. 91 1,003 0 3
Rendimento Trib Recebido de PJ 2,00 1,084 0 3

Fonte: Elaborado pelos autores
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Foram analisadas as medidas de usabilidade desenvolvidas segundo os objetivos
propostos pela NBR 9241-11 (2002) (TAB. 2). Num primeiro momento, fica evidenciado a
grande satisfagdo do usuéario frente a todas as medidas de usabilidade desenvolvidas para
analisar o SI IRPF. A maior pontuag&o obtida foi no indice que mede o grau de dificuldade de
instalacdo, rementendo que é um Sl extremamente simples de ser instalado. A menor
pontuacdo foi relacionada ao conhecimento prévio, no qual mediu-se o auto-conhecimento
dos usuarios quanto a finangas e contabilidade. Cabe destacar também outras medidas com
alta pontuagdo como: (a) recorréncia a erros — significa que pela percepgdo dos usuérios o Sl é
robusto e raramente apresenta erros de manuseio; e (f) frequéncia de retificacdo — medida no
qual abordou a intensidade de retificacdo por erro de manuseio do Sl, apresentando uma 6tima
pontuacdo e consequentemente baixa recorréncia.

Por meio de uma andlise qualitativa, foi possivel ter um bom entendimento quanto as
medidas estudadas. Percebe-se que no geral o SI IRPF é considerado uma ferramenta de facil
utilizacdo dado sua simplicidade e por ser auto-explicativo. Percepcbes positivas quanto a
interface também foram destacadas, no qual os usuarios a classificam como muito amigavel.
O Sl também foi lembrado quanto a sua boa performance de processamento e utiliza¢cdo. Um
ponto importante a ser destacado, € que, segundo 0s usuarios, o Sl estd em constante
evolucdo, nos quais geralmente sdo positivas frente a versdo anterior. Em contrapartida,
alguns pontos negativos foram descritos como a ajuda por meio de manual, que foi
classificado como regular, demandando melhorias quanto a acessibilidade e completude das
informacBes. A analise desses dados qualitativos mostra também que o fluxo de informacéo
do SI precisa ser melhorado. Fato este descrito pela baixa qualidade de transporte das
informacBes de cdnjuge, uma vez que o Sl ndo trasportou automaticamente esses dados em
2012. Por fim, outros aspectos relacionados a informacdo como a demanda dos usuérios
quanto a disponibilidade do Sl ao longo do ano para preenchimento dos dados de declaracédo
foram lembrados.

TABELA 2 — Medidas de usabilidade analisadas

Média Desv~|0 Minimo Maximo
Padréo

(a) Recorréncia de erros 4,30 ,920 0 5
(b) Interface 3,81 1,097 1 5
(c) Dificuldade de instalagéo 4,84 ,648 1 5
(d) Entendimento Geral 3,23 1,306 0 5
(e) Confortabilidade 3,64 1,314 0 5
(f) Frequencia de retificagcao 4,17 1,162 0 5
(g9) Manual ou ajuda de terceiros 3,34 1,428 0 5
(h) Conhecimento Prévio 2,771 1,318 0 5
(i) Satisfagéo Geral 3,84 1,027 1 5

Fonte: Elaborado pelos autores

O GRAF. 5 demonstra a comparacdo dos pontos obtidos pelas medidas de usabilidade
frente uma atribuicdo de meta. Na qual, foi constituida por 60% da pontuacdo méaxima
possivel, que € de cinco pontos, perfazendo desta forma, uma meta minima a ser alcancada de
3 pontos para cada objetivo de usabilidade. Nota-se que todas as medidas alcancaram a meta
estipulada a excecdo da medida (h) conhecimento prévio de finangas e contabilidade, o que
pode ser respondido pela diversificagdo da amostra. Percebe-se mais uma vez que, tanto as
medidas individuais quanto a medida geral de avaliacdo do Sl estdo bem pontuadas, 0 que
leva em destaque a qualidade do SI IRPF quanto aos objetivos de usabilidade propostos pela
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NBR 9241-11. Destaca-se capacidade do Sl IRPF de ser bem avaliado em todas as medidas
de usabilidade, mesmo tratando-se de usuérios sem um conhecimento profundo acerca dos
assuntos tratados, o que potencializa ainda mais os resultados obtidos.

O Meta
6,00 - W Média
5,00 -
4,00 -
3,00 -
2,00 -
1,00
0,00 —

(a) (b) (c) (d) (e) (f) (8) (h) (i)

Meta 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Média 4,30 3,81 4,84 3,23 3,64 4,17 3,34 2,77 3,84

GRAFICO 5 - Apuracio de medidas de usabilidade
Fonte: Elaborado pelos autores

A correlacdo pode ser entendida como uma forga de associagdo ou interdependéncia
entre duas ou mais varidveis. Pode ser definida ainda, quanto ao sentido, positiva ou
negativamente. Os coeficientes de correlacdo identificam a intensidade e também a relacdo
entre as variaveis, no qual pode variar entre +1 e -1. O teste de correlacdo utilizada para a
analise foi o coeficiente de correlacdo de Person. A intensidade de correlacdo foi categorizada
da seguinte forma: fraca (r < 0); leve (0 — 0,20); aceitavel (0,21 — 0,40); moderada (0,41 —
0,60); substancial (0,61 — 0,80); e quase perfeita (0,81 — 1,00) (LANDIS Jr. e KOCH, 1997).
Por meio da matriz de correlagdo das medidas de usabilidade (TAB. 3), identificou-se no
geral uma baixa correlagdo entre as varidveis que representam as medidas de usabilidade,
podendo apenas destacar alguns pontos de intensidade moderada, uma vez que nenhuma foi
superior a 0,60. Esta correlacdo de intensidade moderada pode ser observada nas seguintes
medidas: (1) frequéncia de retificacdo versus recorréncia de erros; (b) satisfacdo geral versus
interface; (c) satisfacdo geral versus confortabilidade; e (d) confortabilidade versus interface.
Por fim, evidencia-se que usabilidade é algo de dificil mensuracdo, ndo apresentando relacdes
representativas entre seus objetivos. Cada objetivo deve ser analisado indivudualmente e
conjuntamente com os demais para se cumprir 0 que se espera em questdo de usabilidade de
um Sl. Por fim, destaca-se a relagé@o entre interface versus satisfagdo geral, no qual apresenta
um coeficiente de 0,59, o maior alcancado entre todas as variaveis. E um resultado importante
por se considerar que a interface € o objetivo que mais explica a usabilidade em si e pelo fato
da importancia dada pelos usuarios a esta medida.

IX Convibra Administragcdo — Congresso Virtual Brasileiro de Administragdo —adm.convibra.com.br




convibra administracao

TABELA 3- Correlacéo entre as variaveis analisadas

(a) Recorrencia de Erros 1,00

(b) Interface -0,05| 1,00

(c) Dificuldade de instalacéo 0,00 0,16] 1,00

(d) Entendimento Geral 0,23| 0,22| 0,14 1,00

(e) Confortabilidade 0,04 -0,03| 0,09| 1,00

-0,09( -0,05| 0,15| 0,18 1,00

() Frequencia de retificagcéo

(g) Manual ou ajuda de terceiros | 0,02| 0,05 0,02| 0,31 0,19 0,11} 1,00
(h) Conhecimento Prévio 0,27| 0,12] -0,22( 0,21| 0,31 0,13( 0,18] 1,00
(i) Satisfagdo Geral 0,13 0,13] 035 |f¥F o0.01] 0.25] 037 1.00

Fonte: Elaborada pelos autores

7. CONCLUSAO

Existe uma série de trabalhos publicados no cerne da avaliacdo de usabilidade de Sl
(FERREIRA; CHAUVEL,; SILVEIRA, 2006, FERREIRA; LEITE, 2003, GAIVEO;
AMARAL; REIS, 2003), cada um com um conjunto de critérios estabelecidos dentro dos
mais diversos contextos. Um ponto para se destacar ¢ a ndo uniformidade das medidas de
avaliacdo quanto aos objetivos de usabilidade, recaindo na dificuldade de concretizar um
conceito Unico. Diante desta situacdo, optou-se por utilizar as orientacdes contidas na NBR
9241-11, a fim de se criar uma robustez metodoldgica. Os S| baseados na World Wide Web,
ou simplesmente sistemas WEB evoluiram para ferramentas computacionais sofisticadas que
ndo fornecem somente funcGes isoladas para o usuario final, mas também s&o integradas em
um contexto mais amplo. Os Sl baseados na WEB sdo capazes de perfazer uma série de
atributos como disponibilidade, seguranca, estética, desempenho, entre outros. Os sistemas
tradicionais sdo capazes de incorporarem estes atributos, mas ndo de uma forma natural.
Percebe-se assim, a relacio entre estes atributos e a usabilidade. E de se esperar que o SI IRPF
seja desenvolvido e disponibilizado na plataforma WEB nos proximos anos, incorporando
assim, uma série requisitos ndo funcionais sobre usabilidade, perfazendo-a em sua plenitude.
Assim, sendo capaz incorporar funcionalidades que atendam as expectativas atuais dos
usuarios quanto o fluxo de informacdes, no que se diz respeito ao transporte das informagoes
do conjuge, disponibilidade de ambiente para langamento dos dados ao longo do ano e guarda
e centralizacao das informacoes e dos recibos historicos.

A usabilidade pode ser considerada como fator estratégico aos Sl de grande porte e,
principalmente, que envolvem um grande numero de usuarios. Apesar de apresentar
subjetividade quanto a elaboracéo e adocdo das medidas, uma vez que a NBR 9241-11 apenas
orienta a adogdo dos objetivos de usabilidade, essa norma apresentou-se muito eficaz.
Segundo a pontuagdo obtida na medida recorréncia a erros, o SI IRPF demonstra estar cada
vez mais estavel e maduro, mesmo sendo ainda necessario a sua instalacdo e alteracdo a cada
sistema operacional. A hipdtese adotada inicialmente, que abordava a possibilidade das
medidas de usabilidade apresentar correlacdo substancial com a medida avaliacdo geral, foi
rejeitada. Isto, porque a avaliagdo geral apenas apresentou correlagdo moderada com as
medidas interface e confortabilidade, com o coeficiente de 0,59 e 0,52, respectivamente.
Entretanto, reforca que essas medidas podem ser consideradas como as mais importantes
dentro do universo de usabilidade. Neste sentido, conclui-se que o SI possibilite conforto de

IX Convibra Administragcdo — Congresso Virtual Brasileiro de Administragdo —adm.convibra.com.br




convibra administracao

utilizacdo ao usuario por meio de uma interface adequada, no qual permita o desenvolvimento
satisfatorio do seu trabalho. Outros pontos importantes foram revelados como a baixa
correlacéo entre a medida de conhecimento prévio com as demais, principalmente levando em
consideracao a avaliacdo geral e percebendo que ndo é necessario ser profundo conhecedor de
um determinado assunto para utilizar de forma eficaz uma ferramenta ou um SI. Acrescenta-
se que, mesmo com este diagndstico acerca do conhecimento prévio, todas as outras medidas
podem ser percebidas de forma independente. Desta forma, o Sl apresenta-se preparado para
ser utilizado, mesmo por nedfitos em finangas e contabilidade.

O SI IRPF apresentou-se com um excelente nivel de usabilidade e aceitacdo geral,
reforcando sua facilidade de instalagdo, utilizagdo, entendimento, performance de
processamento, confortabilidade e 6tima interface de uso. Apresentou-se como um SI maduro,
capaz de atender os objetivos a qual foi destinado, ou seja, fazer a DIRPF de forma eletronica.
Apresenta-se em constante evolucdo, dado a percepcdo de seus usuarios, que por varias vezes
lembraram que a cada ano o Sl incorpora novos requisitos funcionais e ndo funcionais,
facilitando a sua interacéo.

A pesquisa incorreu em limitacGes acerca da utilizacdo plena da NBR 9241-11, no
qual ela orienta a avaliar usabilidade sobre trés enfoques: (a) eficacia do Sl; (b) eficiéncia do
SI; e (c) percepcdo do usuério. Foi utilizado apenas o terceiro enfoque, a percepgdo dos
usuarios, que pode ser considerado subjetivo. Ainda sim, a NBR 9241-11 destaca que na
impossibilidade de se fazer um levantamento de usabilidade acerca de eficiéncia e eficacia
podera ser desenvolvido medidas subjetivas baseadas na percepcdo do usuario para
preenchimento destas lacunas. Mesmo assim para alcancar uma validade total, é necessaria a
abertura e elaboracdo destas medidas sobre os trés enfoques. O assunto ainda apresenta
enormes lacunas e oportunidades de aperfeicoamento, ao fato de ndo se ter uma unanimidade
sobre as medidas de usabilidade e nem uma metodologia difundida. Sugere-se como estudos
futuros a andlise de outros sistemas desenvolvidos pela Receita Federal que abrange empresas
e demais organizagoes.
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