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RESUMO

O crescimento do setor supermercadista no Brasil, nos Gltimos anos, fez com que se torne
necessario aos pequenos estabelecimentos a adocao de estratégias de competitividade. Uma
das estratégias mais adotadas pelas microempresas do ramo de varejo alimenticio tem sido o
investimento em projetos de modernizacdo. Uma possivel alternativa para a modernizagédo do
estabelecimento é a automacéo das atividades do comércio. Entretanto, a implantagdo de um
projeto de automacdo gerara custos, que aliado a pouca margem de lucro da microempresa,
gera um empecilho ao investimento na instalagdo de equipamentos e programas que visem
modernizar as atividades. Com isso tornam se importantes estudos que procurem analisar o
custo/beneficio da automacdo comercial em pequenos estabelecimentos supermercadistas.
Sendo assim o presente estudo tem como objetivo analisar a viabilidade da execugdo de um
projeto de implantacdo de automacgédo comercial em pequenos mercados, propondo com isso a
investigacdo sobre a existéncia de vantagens financeiras da automagdo em microempresas.
Com o proposto de se atingir o objetivo, foi realizado um estudo de caso em um pequeno
supermercado no municipio de Sinop, Mato Grosso. A partir dos dados contébeis levantados,
junto aos representantes do estabelecimento, técnicas de matematica financeira foram
aplicadas, buscando avaliar a viabilidade do projeto de automacgéo proposto para a empresa.
Resultados preliminares dao indicio da existéncia de vantagens, principalmente financeiras,
para 0s pequenos estabelecimentos supermercadistas que investirem na automacao de suas
atividades.
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ABSTRACT

The growth of the supermarket sector in Brazil, in the last few years, made with that if
became necessary to small establishments the adoption of competitiveness strategies. One of
the strategies most adopted by micro-enterprises of the branch of retail food has been
investment in projects of modernization A possible alternative for the modernisation of the
establishment is the automation of activities of the trade. However, the deployment of a
project of automation will generate costs, which combined with the low profit margin of the
microenterprise, creates an obstacle to investment in the installation of equipment and
programs aimed at modernising the activities. Thus become important studies that seek to
analyze the cost/benefit of commercial automation in small establishments supermarket
chains. Thus the present study aims to analyze the viability of the implementation of a project
for implementation of commercial automation in small markets, proposing an investigation on
the existence of financial advantages of automation in micro-enterprises. With the proposed to
achieve the objective, a case study was performed in a small supermarket in the city of Sinop,
Mato Grosso. Basead in the data raised, together with representatives of the establishment,
techniques of financial mathematics were applied, attempting to assess the feasibility of the
project of automation proposed for the company. Preliminary results give evidence of the
existence of advantages, mainly financial, for small establishments supermarket owners who
invest in automation of its activities.

KEY-WORDS: Financial Administration, Competition and Competitiveness Strategy.
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INTRODUCAO

No mundo atual, onde as transacdes, desde a mais simples as mais complicadas, estdo
sendo realizadas de forma cada vez mais complexas, automatizar se para as empresas esta
significando obter ganhos, na produtividade, no gerenciamento das operacfes contabeis
necessarios, e de clientes.

O processo de automacdo de uma empresa passa pela automatizacdo dos mecanismos
de funcionamento. Nessa troca grande parte do servico manual é substituida por processos
mecanicos. Dessa forma permite se que se atenda com mais velocidade, exigindo menos
funcionérios para mais clientes.

A participacdo da automacdo comercial nas atividades das empresas se da no melhor e
no pior momento do cliente. O melhor momento € o da escolha e compra dos produtos, nessa
hora é necessario tempo e informacdo, a contribuicdo da automacdo se da exatamente
facilitando a identificacdo dos produtos nas prateleiras e vitrines com etiquetas inteligentes e
com busca de preco. Ja o pior momento para o cliente é do pagamento, essa € a ocasido onde
o cliente quer velocidade. A automatizacdo ajuda a obter essa velocidade, e podem ocorrer de
diversas formas, com a instalacdo de varios equipamentos como, impressoras, leitores,
balancas, e principalmente de uma antiga ferramenta, simbolo da automacdo comercial o
codigo de barras, além do software para automacao.

Além da implantagdo de métodos j& existentes, comeca a se tornar interessante a
implantacdo de novos métodos, principalmente quanto a forma de pagamento, iSso porque,
pode ser observada no mundo dos negdcios a evolucdo do volume de vendas que estdo sendo
concretizadas sem a presenca do dinheiro em espécie. Com isso, atualmente dar ao cliente a
possibilidade de comprar no cartdo, acaba fazendo a diferenca quanto ao resultado final do
faturamento da empresa.

Segundo estudo da Associacdo Brasileira de Cartdo de Crédito e Servigos (Abecs,
2012) o mercado de cartes no Brasil, fechou o primeiro trimestre de 2011 com faturamento
de R$ 145,2 bilhGes, sendo R$ 83,7 bilhdes das operacdes processadas em crédito, R$ 43,3
em de débito e R$ 18,2 nos cartbes das rede/loja.

Além disso, com base nas informacGes da Abecs verifica-se que essa modalidade de
venda vem crescendo cada vez mais. Ao comparar 0s dados das vendas no cartdo, no terceiro
trimestre de 2011, com relacdo ao segundo trimestre do mesmo ano, nota-se 0 crescimento
das transacOes de 15% para crédito, 20% para débito e 15% para rede/loja. O nimero total de
transacdes, nesse trimestre, totalizaram 1859,7 milhdes, sendo 754,5 milhdes na modalidade
crédito, 780,3 em débito e 324,9 milhdes em cartdes rede/loja. Demonstrando assim a
importancia cada vez mais crescente dessa forma de pagamento.

Entretanto apesar de serem na relacdo com seu cliente que a empresa obtém os
maiores ganhos, os beneficios da automacdo ndo esta restrito somente ao relacionamento
cliente/empresa. A automacdo traz também muitas vantagens no momento do empresario
fazer os controles necessarios ao bom funcionamento do estabelecimento, principalmente no
momento da elaboragdo das técnicas contabeis necessarias a empresa.

A implantacéo de sistemas de automatizacdo amplia a capacidade de coletar e analisar
dados, e ainda melhoram a apresentacdo e a disseminagdo desses. Isso acaba tendo efeito
direto nos controles contabeis, pois além de aumentarem a produtividade dos contadores,
estimula o servico desses profissionais, alem de facilitarem a leitura prévia dos relatorios, o
atendimento das exigéncias e prazos dos Orgdos, proporcionam maior seguranca das
informagdes, e, além disso, facilidade no momento de armazena-las.

O processo de automacdo € algo que ndo tem fim, em virtude principalmente das
crescentes quantidades de transformagdes que 0 mundo dos negocios vem passando. A cada
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dia que passa criam-se novos mecanismos, além disso, adaptacGes aos antigos sdo feitas para
atender a necessidade da legislacdo fiscal, do CDC (Codigo de Defesa do Consumidor) ou
exigéncia do consumidor. Para isso € necessario cada vez mais investimento em pesquisa e
desenvolvimento, criagdo de softwares que traduzam as necessidades do consumidor e do
empresario (em solucGes automatizadas). Além disso, torna-se cada vez mais necessario que
as empresas que ndo se automatizaram, busque implantar projetos de automatizagdo o mais
rapido possivel.

Atualmente o processo de automacdo estd ocorrendo de forma intensa, poucas
empresas ndo estdo automatizadas ou ndo modernizaram sua automatizacao. A rede de varejo,
principalmente, com o avango da tecnologia da informagdo, busca cada vez mais se
modernizar instalando novos equipamentos de automacdo, em busca, especialmente, de
facilidades no momento de obter informacdes sobre cada produto de determinado fornecedor.
Além disso, procuram ainda obterem informacdes privilegiadas sobre os consumidores, e
melhorar o controle de seus estoques, com a utilizacdo de mecanismos como softwares cada
vez mais sofisticados, e principalmente do cddigo de barras nas embalagens dos produtos.

Apesar da concepcdo da maioria dos empresarios sobre a importancia da automacéo,
ainda existem algumas ideias que acabam se tornando entraves a modernizacdo da automacéo
ou mesmo a implantacgdo de processos autométicos. O paradigma principal se da
principalmente no custo/beneficio da implantacdo de determinados métodos, principalmente
no que se refere a inser¢do de maquinas que permitam outras formas de pagamento, além do
pagamento em dinheiro.

Dentro desse contexto, torna-se importante, estudos que busquem demonstrar a
viabilidade do investimento em automacao, principalmente com a inser¢do de maquinas de
cartdo. Logo o estudo tem como questdo central se: a analise financeira pode demonstrar a
vantagem da implantacdo ou modernizacdo de projetos de automacgédo em pequenos mercados,
aumentando assim a competitividade da empresa?

Com isso objetiva-se analisar a viabilidade de projeto de implantacdo ou
modernizacdo da automacdo em pequenos mercados, propondo a investigacdo sobre a
existéncia de vantagens financeiras da automagédo em pequenos estabelecimentos.

Buscando atingir o objetivo serdo utilizadas as ferramentas de matematica financeira
que permitem avaliar a viabilidade de um projeto. O estudo foi realizado em um
estabelecimento comercial de pequeno porte no municipio de Sinop, no estado de Mato
Grosso. Municipio que se encontra em amplo crescimento, tornando-se cada vez mais
relevante que as empresas se tornem competitivas.

O artigo encontra-se divido em 4 secfes, além dessa introducdo e das consideracdes
finais. Na primeira secdo realiza-se uma breve discussdo sobre a automacéo a tecnologia e a
competitividade. Na segunda sobre a automacdo em pequenos supermercados. A terceira
secdo é dedicada a discussao sobre os métodos utilizados na pesquisa, na quarta secdo sao
apresentados e discutidos os resultados.

Utilizando-se as técnicas de analise de investimentos, os resultados do estudo apontam
que, no estabelecimento analisado, o projeto de automacdo proposto é viavel, dando indicio
assim da existéncia de vantagens financeiras para 0s pequenos estabelecimentos comerciais
do ramo de varejo alimenticio.

AUTOMACAO COMERCIAL, TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMPETITIVIDADE.

Fendbmenos como a expansdo de mercados, aumento da competitividade,
popularizacdo da tecnologia e facilidade a informacdo tem ocasionado transformacoes
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marcantes no processo de gestdo empresarial. Isso tem levado as organizacfes a tomarem
decisdes estratégicas, que em grande parte das ocasides, focalizam o seu crescimento, por
meio da entrada em novos negocios, expansdo da capacidade produtiva e principalmente
adocdo de novas tecnologias (BACHEGA & ANTONIALLI, 2005).

Nesse contexto, torna-se cada vez mais importante a automacdo comercial, processo
que busca implantar na empresa novas formas de venda e controle gerenciais. Com base em
Melo & Moller (1997), a automacdo comercial pode ser entendida como um conjunto de
solugdes, combinando hardware e softwares, que processam e gerenciam as operagOes de
venda do comércio, principalmente a nivel de varejo.

Historicamente, os primeiros equipamentos colocados em pontos de vendas,
principalmente em lojas de varejo, com a finalidade de automatizar as operacdes comerciais,
foram as caixas registradoras mecéanicas. Somente em 1970 surgiram as caixas registradoras
eletronicas, sendo sucedidas pelos terminais ponto de venda (PDV), que utilizam recursos de
informatica, a partir de leitores de codigos de barras (scanners) e canetas Opticas. Atualmente
o PDV ainda € usado como elemento principal, pelos sistemas de automacdo comercial, no
entanto vem composto, na maioria dos casos, de teclado do operador, leitor optico (scanner),
monitor de video (alguns modelos com display do cliente), impressora de cupom fiscal e,
também, impressora de cheques. Além disso, o conjunto de PDVs ainda € conectado a um
microcomputador, ou rede de microcomputadores, dependendo do porte do estabelecimento,
que concentra as funcdes de controle da empresa, tais como caixa, consulta a lista de precos,
controle de estoques, faturamento, compras etc. Utiliza-se ainda muito a automacéo comercial
como fator de cumprimento da legislacdo fiscal, buscando evitar a sonegacdo e manter
registros inviolaveis das operacdes comerciais (Melo & Mdller, 1997).

Conforme se nota em Melo & Mdller (1997), historicamente houve uma evolugdo dos
equipamentos para controle e gestdo de processos relacionados a venda e controle gerencial
das empresas. Os equipamentos passaram a ser mais sofisticados, e desenvolvem, a cada dia
que passa um maior numero de atividades com maior agilidade.

Apesar da grande evolucéo ja ocorrida, pode se observar a partir de Wang (1997) que
as inovac0es tecnoldgicas, quanto a equipamentos e softwares para automacdo comercial, nao
tendem a parar, pois segundo esse autor, a emergéncia de uma economia global, na qual os
paises dependem cada vez mais do comércio com outros paises para sustentar suas
economias, acaba forcando as empresas a buscarem novos mercados. A busca desses novos
mercados, passa pelo enfrentamento das mudancas do mundo globalizado, e dentro desse
contexto a inovacdo consiste em um diferencial importante, onde a aplicacdo da Tecnologia
da Informacédo (TI) é um aspecto fundamental.

Com base em Wang (1997), percebe-se ainda que a globalizacdo tem aumentado a
incorporacgdo de recursos tecnolégicos por parte das empresas e tem modificado os processos
em todos os niveis, permitindo assim a melhor adaptacdo desta ao ambiente. As principais
vantagens dos aplicativos de Tecnologia de Informacdo ocorrem na geracdo, tratamento e
interpretacdo, por parte dos empresarios, das informacbes advindas de varias fontes,
contribuindo dessa forma no apoio das decisbes da organizacdo, e consequentemente na
sobrevivéncia desta no mercado. Fato esse que ocorre, porque, segundo Soares (2000)
atualmente, a concorréncia é sustentada pela capacidade de adquirir, manter, interpretar e
utilizar a informacéo de forma eficaz.

Dentro desse cenario a informagéo tornou-se um recurso fundamental em qualquer
organizacdo. Entretanto é de fundamental importancia que a mesma seja confiabilidade e
disseminada da forma mais agil possivel. Closs et al (1997) e Gustin et al (1995) apud
Moberg et al (2002) afirmam que trés aspectos sdo determinantes para a qualidade da
informacdo: exatidao, agilidade e formato apropriado. Sendo assim, a gestdo da informagéo
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consiste no processo de coordena-la e utiliza-la procurando obter o melhor rendimento dos
recursos disponiveis e garantindo vantagem competitiva sobre a concorréncia (TAYLOR e
FARREL, 1994 apud SOARES, 2000).

As vantagens do uso dos recursos da tecnologia de informacéo, aqui referenciada
como automagcdo comercial, ndo se resume somente a facilitar o desenvolvimento das funcdes
administrativas, mas também contribuem com melhorias na forma de operar as atividades que
sdo percebidas pelos clientes. A evolucdo do uso da tecnologia pode ser observada com base
em Porter & Millar (1985), pois segundo estes inicialmente o computador era utilizado no
processamento de informacgdes com a intencdo de facilitar os langcamentos bem como
controles contébeis. Hoje a informacdo pode mudar a cadeia de valores, otimizar e controlar
fungdes (RABECHINI JR, 1997).

A Tecnologia da Informagcdo permite entre outras coisas, um aumento da
produtividade, um controle mais ampliado, a diminuicdo das geréncias intermediarias e a
reengenharia dos processos (TURBAN et al. 1999).

Nesse cenario, a utilizacdo de novas tecnologias de automacdo comercial é um fator
relevante para atingir a melhoria da competitividade e o incremento de inovagdes. Novos
equipamentos e programas de computador permitem que as empresas desenvolvam novos
produtos ou melhorem os existentes, propiciando ainda um ambiente favoravel para a
mudanca dos processos de trabalho (FONSECA et al. 2004).

Nesse contexto as empresas que falharam ao acompanhar a Revolucdo da Informacéo,
ndo prosperaram, e cada vez mais sob o ponto de vista tecnoldgico, formam o grupo das
retardatarias colocando-se em desvantagem estratégica (MAHMOOD e SOON,1991).

A Tecnologia da informacdo, no mundo atual tornou-se um fator fundamental para a
estratégia competitiva da empresa (WALTON, 1994), uma vez que se transformou em uma
ferramenta empresarial que altera as bases de competitividade e estratégias empresariais
(CAMPOS FILHO, 1994). Com isso automatizar no mundo atual, tornou-se uma necessidade
para uma empresa que deseja ser competitiva.

No Brasil, 0 uso da informatica na execucdo de atividades, é bem recente, tendo sido
iniciado em 1990, com algumas dezenas de empresas. No entanto nota-se uma evolugéo na
guantidade de estabelecimentos automatizados. Isso pode ser observado a partir dos dados da
Associacdo Brasileira de Automagdo Comercial (EAN Brasil), onde segundo a associagdo em
1994 havia no pais 510 lojas automatizadas, em 1995, 907 e, ao final de 1996, 2.165 (MELO
& MOLLER, 1997).

Além de equipamentos que economize o tempo do cliente, outro apelo de mercado € a
prestacdo de novos servicos de forma eletronica, que possibilite a conexdo direta com 0s
bancos, 0 que acaba por reduzir custos tanto da empresa quanto do banco, uma vez que a
movimentacao eletrbnica € bem mais barata que o processamento de um cheque, por exemplo,
(MELO & MOLLER, 1997).

Com base em Melo & Mdller (1997), observando os dados das empresas fornecedoras
de sistemas, nota-se que o principal segmento atingido pela automacdo era o de
supermercados, seguindo-se as lojas de departamentos e de eletrodomésticos. Os segmentos
de farmacias/drogarias e postos de combustiveis estavam bem abaixo.

Através de dados da Abras, pode se observar que 0s supermercados investem uma
grande quantia em automacdo constituindo um amplo mercado para as empresas que
desenvolvem tecnologia para automacdo comercial. No periodo 1997/2000, investimentos
globais desse segmento foi na ordem de US$ 4,5 bilhdes (Melo & Méller, 1997).

Logo, se torna cada vez mais necessario que as empresas que compdem o segmento
varejista de supermercados, invistam em automacéo, e dessa forma evitem compor 0 grupo
dos retardatarios, e assim perderem competitividade. Dentro disso, é importante ndo somente
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as grandes empresas do segmento se automatizarem, mas também os mercados de pequeno
porte (pequenos estabelecimentos).

A AUTOMATIZACAO E PEQUENOS MERCADOS

Com base em Melo & Madller (1997) nota-se que em 1990 segundo o Censo do IBGE
haviam no Brasil 750 mil estabelecimentos comerciais. Nimero esse que aumentou muito e
em 2004, segundo 0 mesmo Instituto, ja era contabilizado 1,441 milhdes de estabelecimentos.

Esses estabelecimentos juntos geraram cerca 798,2 bilhdes de reais em receita liquida.
Desse total, o setor de varejo foi responsavel 41,8%, demonstrando assim a importancia desse
setor para a economia do pais. Dentro disso, 0 segmento que mais tem participacdo no varejo,
séo os supermercados (IBGE, 2004).

Com base em Bachega & Antonialli, pode-se observar a existéncia de diversas
conceituagdes para 0 que seria varejo. Entretanto ha um consenso na literatura de que sua
esséncia estd na comercializacdo de produtos e servicos a consumidores finais. Richert apud
Terra (2004) define varejo como um processo de compra de produtos em grandes volumes
pelos produtores atacadistas, bem como fornecedores e a venda posteriormente em
quantidades menores ao consumidor final.

Segundo Oliveira (2000), a principal diferenca entre varejo e atacado, dentro do canal
de distribuicdo, esta no papel que cada um desempenha. O varejista € o Ultimo elemento de
ligacdo da negociacdo entre fabricante e consumidores (OLIVEIRA, 2000).

No Brasil, 0 varejo sofreu grandes transformacdes. Segundo Gimpel (1980) de 1500 a
1850, o setor era caracterizado pelos mascates de vida ambulante, e 0 comércio restringido a
géneros alimenticios, tecidos, joias e miudezas. Essa forma de varejo se devia ao fato de néo
haver populacdo suficiente, nem condi¢fes econdmicas para sustentar um estabelecimento
fixo.

Nos anos 90 o setor de varejo alimenticio se desenvolveu muito, em virtude
principalmente a fatores como a estabilizacdo da moeda, a intervencdo governamental, a
abertura da economia e o crescimento da Tecnologia da Informacdo. Com isso, as empresas
passaram a adotar uma postura mais ativa, para ndo padecerem para a concorréncia
(GONCALVES e GONCALVES, 2002; FIGUEIREDO, et al. 2002; KUMSCHLIES e
CRISPIM, 2003).

Tendo em vista 0 novo contexto, as grandes redes de supermercados, buscando atingir
maiores niveis de competitividade e, por conseguinte, diminuirem custos, passaram a
automatizar suas operacbes (MACHADO e WITTMANN, 2004). Com isso, as novas
tecnologias passaram a intermediar as relacdes do varejo com fornecedores e clientes finais,
deixando de ser somente uma forma de melhorar a eficiéncia interna do ponto de venda
(GONCALVES e GONCALVES, 2002).

Segundo Morgado & Gongalves (1999) apud Chaves (2002), desde o seu surgimento,
em meados da década de 50, o setor de supermercado cresceu muito, chegando a ser
responsavel por 26% do total de géneros alimenticios do mercado brasileiro em 1998. Alguns
dos aspectos que contribuiram para este crescimento conforme Chaves (2002) e a Federacéao
das Industrias do Estado do Ceard, (2005) foram a transicdo de uma economia rural para uma
urbana e mudancas no regime tributario.

Este cenario, em termos de faturamento bruto e poder de mercado, favoreceu o
aumento da concentragdo do setor em um nimero pequeno de grandes empresas. 1Sso veio a
afetar diretamente as pequenas firmas, pois estas possuem poucos recursos, tendo
consequéncias diretas na adocdo de novas tecnologias e na competitividade das mesmas
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(SESSO FILHO, 2003). Buscando fazer frente ao crescimento das grandes redes do setor, as
pequenas e médias empresas passaram a reagir de forma sistemética (SAAB et al. 2000).

Dessa forma, apesar do processo de compra e aquisicdo das grandes redes, serem o
principal impulsionador do crescimento do setor supermercadista, nos Ultimos anos, se
considerado valores absolutos, nota-se que foi exatamente entre os pequenos e médios
varejistas, que a ampliacdo se tornou mais latente (WILDER, 2003).

Podem ser considerados pequenos supermercados segundo SAAB et al (2000) aquelas
lojas de auto-servigo, que estdo, na maioria dos casos, localizados em bairros de periferia das
cidades. Estes ttm como finalidade geralmente a comercializacdo de produtos como,
alimentos, nos setores de mercearias, carnes, frios, laticinios e hortifrutigranjeiros, além de
artigos de uso e consumo imediatos. O giro de capital desses estabelecimentos é alto, a
margem de lucro baixa, e procuram manter pregos competitivos.

Outro conceito importante € o de supermercado de vizinhanga. Desenvolvidos pelos
americanos, 0s supermercados de vizinhanga visam os consumidores mais sensiveis a servi¢o
e sdo 0s que mais se aproximam dos pequenos varejistas (SANTOS et al. 1998).

No Brasil, nos Gltimos anos 0 segmento de pequeno varejo vem aumentando sua
participacdo no setor supermercadista. Em 2000, ja representavam 23,8% do total de lojas.
Segundo a ABAD — Associagdo Brasileira de Atacadistas e Distribuidores, o setor atacadista
que abastece 0 auto-servico de até quatro check-outs, comparando 2002 com 2001, cresceu
11% (CAMPOS, 2004).

Diante disso, o fato é que as pequenas e médias empresas passaram a desenvolver
diversas estratégias para aumentarem sua concorréncia e participacdo no mercado. Entre as
estratégias, as principais foram a adequacédo de seus produtos ao tipo de cliente atendido, a
diminuicdo das margens de lucro, o aumento do giro, associagdo em grupos de compra e
principalmente a modernizacdo através da automacdo comercial (SESSO FILHO,
2003;WILDER, 2003).

Com isso torna-se cada vez mais importante no mundo globalizado, aos pequenos
estabelecimentos supermercadistas, buscarem desenvolver estratégias visando aumentar sua
competitividade, evitando assim perder espaco para a concorréncia. As estratégias a serem
desenvolvidas passam diretamente pela adocdo de novos métodos e técnicas, principalmente,
em uma sociedade onde o conhecimento se torna, cada vez mais, um diferencial no mercado,
métodos e técnicas de automacdo comercial. No entanto os pequenos mercados encontram
dificuldades no momento de adotarem a automacéo, devido especialmente a sua margem de
lucro. Isso vem criar entre 0s pequenos empresarios do setor um paradigma quanto ao custo
beneficio da instalagdo de equipamentos de TI para automacao.

Sendo assim torna se cada vez mais necessarios estudos que venham a investigar as
vantagens, principalmente no que diz respeito ao ramo financeiro da empresa, da automacao
comercial em pequenos estabelecimentos de varejo alimenticio.

METODOLOGIA DA PESQUISA

Sinop encontra-se em amplo desenvolvimento, sendo destaque em diversos meios de
imprensa. Esse fato tem atraido estabelecimentos comerciais principalmente no ramo de
varejo alimenticio. Logo no municipio a instalacdo de grandes redes de supermercados exige
por parte dos pequenos estabelecimentos estratégias para aumentarem sua competitividade e
ndo perderem espaco para a concorréncia. Com isso torna-se cada vez mais importantes
investimentos em automacdo comercial, o que acaba por tornar relevante estudos referentes a
viabilidade desses investimentos, procurando demonstrar aos empresarios as vantagens, e
consequentemente a necessidade de se automatizarem ou modernizarem sua automacao.

IX Convibra Administracdo — Congresso Virtual Brasileiro de Administragdo — adm.convibra.com.br



administracao

Nesta secdo sdo apresentadas as ferramentas da Matematica financeira utilizadas para
analisar a viabilidade financeira em pequenos mercados, a partir do estudo de caso de um
mercado no municipio de Sinop, Mato Grosso. A microempresa em estudo pode ser
caracterizada como um pequeno estabelecimento de vizinha, e ndo possui ainda um processo
de venda e controle automatizado. O banco de dados se refere a levantamentos de estoque de
mercadorias, bem como da movimentacdo contabil do empreendimento no ano de 20009.

Além da aplicacéo de técnicas, a partir do banco de dados levantado, que permitiram a
andlise da viabilidade financeira da implantagdo da automacdo, foram realizados ainda
estudos breves sobre o capital inicial da empresa, as caracteristicas do mercado onde o
estabelecimento estd inserido e a engenharia do projeto a ser implantada, conforme as
necessidades do empreendimento.

Para obtencdo das informacdes referentes a essas trés etapas do estudo (anélise do
capital inicial do estabelecimento, estudo de mercado e engenharia do projeto) além da anélise
da viabilidade, foi utilizada como técnica principal de pesquisa o levantamento junto a um dos
representantes do estabelecimento.

No levantamento sobre o capital inicial do empreendimento procurou-se investigar
qual era o capital humano, fisico e financeiro disponivel, que pudessem ser utilizados na
execucgdo do projeto. J& no estudo de mercado, procurou-se verificar qual o perfil dos clientes
do estabelecimento, além de caracteristicas do mercado-alvo do estabelecimento. Destaca-se
nesse ponto que além do levantamento junto ao representante, outras técnicas como a
observacao foram utilizadas. Por fim, foi feita a engenharia do projeto, onde inicialmente foi
realizada uma pesquisa sobre as necessidades da empresa, seguida pelo levantamento sobre as
caracteristicas dos equipamentos além dos valores destes, o que tornou possivel calcular o
impacto sobre o fluxo de caixa do investimento a ser feito na automag&o do mercado.

Logo apoOs esses levantamentos, passou-se a andlise da viabilidade financeira do
projeto proposto. Etapa essa, baseada nos resultados obtidos a partir da aplicacdo de
ferramentas de Matematica Financeira, como: o calculo do Valor Presene Liquido (VPL),
Taxa interna de Retorno (TIR) e PayBack Descontado (PBD).

FERRAMENTAS DE MATEMATICA FINANCEIRA: VPL, TIR E PBD.

A andlise escolhida como ferramenta principal para o estudo proposto foi a do Valor
Presente Liquido, complementada pela andlise da taxa interna de retorno e Payback
Descontado.

A escolha do VPL como ferramenta principal para andlise do estudo, ocorreu por
entender ser esse fundamental para analise de investimentos, pois segundo Lapponi (2003),
com a aplicagdo dessa técnica é possivel confrontar o montante investido com somatorio dos
fluxos de beneficios futuros, todos eles numa mesma data focal, sendo considerada uma Taxa
Minima de Retorno, propiciando assim a possibilidade de avalia¢do se o projeto criara ou ndo
valor para a empresa.

Logo no célculo do VPL é necessario levar em consideragdo variaveis como: o valor
do investimento; o valor dos fluxos futuros de beneficios; a quantidade de periodos em que
havera fluxos futuros; e a taxa de juros desejada pelo investidor. No caso em estudo, tem-se
essas quatro caracteristicas. Com base nos dados e nessas quatro caracteristicas levantadas, o
calculo do VPL tornou se viavel. Com isso utilizou a seguinte equagéo para o célculo:

VPL = —I + zn: Fe
B 1+ )"
n=1
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Onde:
VPL, Valor Presente Liquido gerado pela implementacdo do projeto; FC é o fluxo de caixa do
projeto; j a taxa de juros requerida pelo investidor; e n, tempo de execuc¢édo do projeto.

Dentro disso o projeto sera considerado viavel se VPL>0. Destaca-se ainda, dentro da
literatura referente a avaliacdo de viabilidade financeira, o entendimento entre muitos teoricos
que muitas vezes VPL=0, ndo deve implicar na inviabilidade do projeto, pois devera ser
considerada também a importancia deste para a empresa, principalmente quando o objetivo
for a modernizagéo da mesma.

O segundo método utilizado foi o céalculo da Taxa Interna de Retorno. A utilizacéo
dessa técnica teve como finalidade complementar os resultados obtidos no célculo do Valor
Presente Liquido, dando maior seguranca a avaliacao da viabilidade da automacgéo na empresa
em estudo.

A TIR (Taxa Interna de Retorno) pode ser considerada justamente a taxa de juros j*
(taxa requerida) que torna nulo o valor presente liquido (VPL). A mesma corresponde a taxa
periddica de retorno do seu investimento; e a taxa requerida corresponde ao custo do capital
investido. Para obter o valor da TIR devemos calcular a seguinte expressao:

n

0=—I+ Z Fe.
- L (1+ TIR)!
Onde:

I, investimento; n periodo de execucdo do projeto; t é o tempo; e FC Fluxo de Caixa.

Nesse caso se a TIR > Taxa Requerida, significara que o projeto de automacdo em
estudo estara retornando mais do que o custo do capital investido, e dessa forma € viavel, caso
contrario, exceto quando TIR=Taxa Requerida e o0 projeto se demonstrar importante para a
empresa, 0 mesmo sera inviavel.

Por fim, um ultimo método utilizado no estudo, foi o Payback Descontado. Essa
técnica permite identificar o prazo no qual o projeto passara a criar valor para empresa, ou
seja, a partir de que prazo o custo inicial serd completamente recuperado e passara a ser
remunerado com a taxa requerida, acumulando assim valor a empresa. No célculo do PBD se
utiliza a seguinte expressao:

SPresente, = SPresente.+SPresente;_

Sendo SPresente, 0 saldo gerado pelo projeto, em um periodo posterior em
determinado prazo. Com isso € possivel verificar a partir de que data o projeto comecara a ter
fluxo de caixa positivo.

O valor do PDB calculado devera ser comparado com o Tempo Maximo Tolerado
(TMT), ou seja, com o horizonte de tempo do projeto. Dentro disso se PBD < TMT, o projeto
sera aceito, caso contrario, exceto se 0 projeto demonstrar outras vantagens quando
PBD=TMT, devera ser rejeitado.

Com a aplicacdo dessas metodologias foi possivel obter resultados que permitiram
avaliar a viabilidade da implantacdo do projeto de automacdo na empresa em estudo. Com
isso foi possivel verificar a viabilidade de projetos de automacdo em pequenos
estabelecimentos comerciais, aprofundando assim a discussao sobre as vantagens financeiras
para empresas de pequeno porte do ramo varejista alimenticio.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE O CAPITAL INICIAL DA EMPRESA,
ESTUDO DE MERCADO E A ENGENHARIA DO PROJETO.

No estudo sobre o capital inicial da empresa buscou-se identificar elementos referentes
ao capital humano, fisico e financeiro possiveis de serem utilizados durante a execucao do
projeto.

No que diz respeito ao capital humano observou-se durante o estudo que a empresa em
anélise é composta por membros da familia, constituindo assim uma empresa familiar. No
total, quatro pessoas se dedicam as atividades do estabelecimento. Procurando verificar o
custo dessa mao de obra, baseando-se na teoria do custo de oportunidade, estimou-se uma
determinada remuneracdo para cada individuo, levando em consideracdo a idade e a
experiéncia desses. Com isso foi possivel aferir um custo com mé&o-de-obra mensal para a
empresa de R$ 2565,00, levando em consideracdo que dois dos individuos trabalham somente
meia hora no mercado.

Durante o levantamento sobre o capital fisico, percebeu-se que a empresa possui em
bens e equipamentos um total estimado de R$ 249.500,00, constituido por um prédio
comercial, automovel para entrega, equipamentos elétricos, refrigeradores, equipamentos
eletronicos de pesagem, check-outs e gdndolas para exposi¢ao da mercadoria entre outros.

O capital financeiro da microempresa, observado durante a pesquisa, € composto pelos
créditos de estoque de mercadorias com fins comerciais e valores a receber. Esses elementos
somados correspondiam na data do estudo ao valor de R$ 57.000,00, sendo R$ 50.000,00 em
mercadorias e R$ 7.000,00 reais em valores a receber de alguns clientes. Observa-se que a
empresa na data de estudo ndo tinha divida com fornecedores.

Averiguado previamente o capital inicial da empresa, uma segunda etapa realizada foi
0 estudo de mercado, importante para analise de aspectos sobre o ramo de negécio onde a
empresa atua. Nessa parte do trabalho foram verificadas caracteristicas referentes aos tipos de
produtos vendidos, a demanda da empresa, bem como sobre as empresas concorrentes.

No que diz respeito as caracteristicas dos produtos comercializados, nota-se que a
empresa trabalha com a venda por varejo de produtos alimenticios, de limpeza, de
higienizacdo, utensilios domésticos entre outros. Os itens que formam a linha de produtos do
mercado possuem diferentes caracteristicas técnicas, sendo que alguns precisam de maior
cuidado quanto ao seu vencimento e perecibilidade do que outros. Com isso se torna
necessario para esses produtos um maior controle de estoque, bem como um menor prazo de
venda.

A demanda do pequeno estabelecimento supermercadista € composta por pessoas
gue moram no bairro onde este esta localizado, que compram pequenos volumes, e em alguns
casos adquirem grandes quantidades. Entretanto a quantidade de clientes que frequentam o
estabelecimento pode ser consideravel satisfatoria. Estes em geral veem como vantagem em
comprar da empresa, a proximidade desta com sua casa, 0 que facilita a aquisicdo de produtos
para atender alguma necessidade basica de urgéncia. No entanto uma desvantagem quanto a
demanda ¢é que o empreendimento ndo fornece a opcao ao cliente de pagar sua compra no
cartdo, o que muitas vezes faz com que os clientes deixem de efetua-la. Atualmente dar ao
cliente a possibilidade de comprar no cartdo faz a diferenca quanto ao resultado final da venda
da empresa.

No que diz respeito a concorréncia, observa-se no levantamento que o grupo de
concorrentes da empresa se compBe de um grande nimero de supermercados e mercados,
principalmente de grande porte. Entretanto no raio onde se encontra a demanda principal, a
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concorréncia € composta por pequenas empresas, como padarias e mercearias, que vendem
alguns dos produtos comercializados pelo pequeno mercado.

Concluida uma breve investigacdo sobre aspectos relacionados ao capital inicial da
empresa que podem ser utilizados na execucdo do projeto, assim como sobre as caracteristicas
do mercado onde o estabelecimento esta inserido, passou-se entdo a um breve levantamento
sobre a engenharia do projeto a ser proposto.

No estudo da engenharia do projeto, inicialmente foi realizado um levantamento
sobre a necessidade do estabelecimento quanto a equipamentos e softwares. Depois foi
realizada uma pesquisa sobre as caracteristicas e valor desses equipamentos, 0 que
possibilitou a estimacdo do investimento inicial, bem como do custo mensal, em virtude da
implantacéo do projeto de automacao comercial.

Dentre as necessidades do empreendimento quanto a equipamentos e softwares para
implantacdo de um projeto de automacgdo comercial na microempresa, foram listados o0s
seguintes materiais: maquina de cartdo, computador, leitor de cddigo de barras e software para
controle das vendas. A aquisicdo desse material gerou um custo inicial estimando em R$
10.038,00. Além de um custo mensal relacionado ao aluguel da méquina de cartdo de crédito
de R$ 90,00+3,6% sobre as vendas.

Partindo do levantamento do custo inicial e dos custos mensais gerados pela
implantacdo do projeto, assim como do levantamento referente as operacdes contabeis da
empresa foi elaborado o fluxo de caixa, a partir do qual aplicou se as técnicas de matematica
financeira que permitiram avaliar a viabilidade financeira do projeto de automacéo.

VIABILIDADE DA AUTOMACAO COMERCIAL

Com a finalidade de analisar a viabilidade financeira da automacdo comercial na
microempresa, inicialmente se elaborou o fluxo de caixa. Esse procedimento de elaboracéo
ocorreu em duas etapas, a primeira com 0s custos e receitas antes da implantacdo do projeto.
Na segunda foram utilizados os custos e receitas projetados para depois da implantacdo do
projeto.

Na tabela 1 é possivel verificar o fluxo de caixa da empresa antes da implantacdo do
projeto.

Tabela 1: Fluxo de Caixa no ano de 2009, antes da implantac&o do projeto (em R$ 1.000,00).

Tipo Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago Set. Out. Nov Dez. Soma
Receitas 12,6 14,7 12,1 16,8 149 158 126 11,2 116 13,8 11,2 21,0 1685
(R) 0 0 8 0 8 2 0 0 2 6 0 0 6
Despesas 10,5 12,0 10,7 11,3 15,0 120,4
(D) 9,00 0 8,70 0 0 0 9,00 8,00 8,30 9,90 8,00 0 0
Fluxo (R-

D) 3,60 4,20 3,48 4,80 4,28 452 3,60 3,20 3,32 3,96 3,20 6,00 48,16

Fonte: Elaborado pelo autor, partir de dados do setor de contabilidade da empresa.

Na tabela 1, nota-se que antes da inclusdo das receitas e custos da implantacdo do
projeto, a empresa apresentava resultados positivos, ou seja, as receitas superavam as
despesas. No entanto destaca-se que o lucro de R$ 48.160,00, gerado ao final do exercicio diz
respeito a lucro bruto, sem o desconto dos custos fixos. Dentro disso cabe descontar desse
essa parcela do custo fixo, e assim obter a margem de lucro liquido da empresa. Logo, a partir
de dados do setor de contabilidade do estabelecimento levantou-se que o custo fixo anual da
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atividade é de R$ 15.850,00, que descontado do lucro bruto, R$ 48.160,00, determinard uma
margem de lucratividade liquida de R$ 32.610,00.

Dessa forma nota-se, com elaboracdo do fluxo de caixa, que a empresa tem um FCO
(Fluxo Caixa Operacional) anual positivo, R$ 32.310,00, antes da elaboracdo do projeto.
Entretanto a elaboracdo do projeto ocasionara mudangas nos custos e receitas da empresa,
aumentando ou diminuindo o FCO. Sendo assim para avaliar o impacto financeiro, e dessa
forma verificar a viabilidade da automacgdo para o estabelecimento, torna-se necessario a
elaboracdo de um Fluxo de Caixa considerando os efeitos do projeto sobre as receitas e 0s
custos do estabelecimento, chegando assim a um novo fluxo de caixa operacional.

Na elaboracdo do novo fluxo de caixa, inicialmente foi considerado o efeito da
instalacdo da maquina de cartdo nas receitas da empresa. Dentro disso com base em pesquisas
e resultados obtidos, a partir das empresas que vendem a cartdo, que demonstravam serem
32% das vendas efetuadas nessa modalidade, e nas caracteristicas da populacdo que compram
no mercado, projetou-se que a receita deverd aumentar em torno de 5% ao ano em virtude da
instalacdo da maquina.

Entretanto a automacdo gerard ndo somente receita, mas uma também uma queda nos
custos, devido ao aumento do controle de estoque, que diminuira as perdas. Queda percentual
estimada em torno de 3% por ano. Essa reducdo de custo no fim do exercicio se tornard
receita a empresa, em virtude disso esse percentual foi incrementado como aumento da
receita.

Na estimativa sobre o fluxo de caixa ap6s a implantacéo do projeto, deve se ter com 0s
custos, a mesma preocupacdo existente com a receita, procurando se estimar qual o impacto
do projeto nos custos da empresa. Com base no consumo de energia dos equipamentos,
consumo de materiais, como papel, necessarios para o funcionamento deste, dentre outas
despesas, projetou-se um aumento nos custos fixos em torno de 10%. J& os custos mensais
corresponderam ao aumento em virtude da implantagio da maquina de cartdo, R$
90,00+3,6% das vendas.

Tendo como base os valores projetados para a receita, bem como 0s custos, apos a
implantagcdo do projeto, um novo fluxo de caixa foi elaborado, conforme apresentado na
tabela 2.

Tabela 2: Fluxo de Caixa no ano de 2009, ap6s a implantacdo do projeto (em R$ 1.000,00).

Tipo Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago Set. Out. Nov Dez. Soma
Receitas 13,2 154 12,7 17,6 15,7 16,6 13,2 11,7 12,2 145 11,7 22,0 1769
(R) 3 4 9 4 3 1 3 6 0 5 6 5 9
Despesas 10,6 121 10,8 11,4 10,0 15,1 1219
(D) 9,32 5 8,81 5 5 5 9,11 8,11 841 1 8,11 3 9
Fluxo (R-

D) 391 482 398 552 491 519 4,12 3,65 3,79 454 3,65 6,92 55,00

Fonte: Elaborado pelo autor, partir de dados do setor de contabilidade da empresa.

A Tabela 2 demonstra que apds a execugdo do projeto estima-se que a empresa terd
um FCO igual a R$ 55.000,00, gerando assim um aumento no lucro bruto antes da deducéo
dos custos fixos anuais, com relacdo ao FCO obtido antes da execucdo, R$ 48.160,00, igual a
R$ 6.840,00. Entretanto a implantacdo do projeto acabou gerando um aumento também nos
custos fixo da empresa tendo consequéncias diretas na margem liquida de lucro. A partir do
aumento percentual projetado e das informacGes levantadas junto ao setor contabil da
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empresa, estimou-se um acréscimo no custo fixo, em virtude da execucdo do projeto, de R$
1.585,00, passando de R$ 15.850,00 para R$ 17.435,00. Além disso, destaca-se ainda a
reducdo de custo obtida pela empresa, de R$ 3.612,00, convertida para fins desse estudo em
receita. Com isso, a margem liquida de lucro da empresa, ap6s implantacdo do projeto foi de
R$ 41.177,00, um incremento de R$ 8.877,00, com relacdo ao fluxo da empresa antes do
projeto ser posto em pratica.

A estimacdo das receitas, custos e margem de lucros, para antes e depois da execucao
do projeto, possibilitou o calculo do fluxo de caixa incremental gerado pela implantacdo da
automacdao comercial, apresentados na tabela 3.

Tabela 3: Fluxo de Caixa Incremental devido & implantagdo do projeto de automacdo
Comercial (R$)

Antes do projeto  Depois do projeto  Incremental

Receita Total 16.8560 17.6990 8.430
Custo Total 136.250 139.825,22 3.575,22
Reducéo de Custo 0 3.612 3.612
Fluxo de Caixa Operacional 32.310,00 40.776,78 8.466,78

Fonte: Elaborado pelo Pesquisador.

Conforme apresentado na Tabela 3, o projeto se executado gerara um incremento no
Fluxo de Caixa Operacional, estimado em R$ 8.466,78. Partindo desse valor estimado do
incremento anual no fluxo de caixa, bem como do valor do investimento inicial calculado, de
R$ 10.038,00, foi possivel elaborar, depois da determinacdo da taxa de juros requerida, assim
como do horizonte de planejamento, um fluxograma base para a aplicacdo das técnicas de
matematica financeira, possibilitando assim a avaliacdo da viabilidade da implantacdo do
projeto de automacdo comercial no estabelecimento.

Com base no tempo necessario para recuperar o investimento e na vida Util contabil
dos equipamentos a serem instalados, em decorrer da execucdo do projeto, o horizonte de
planejamento definido para projeto é de sete anos.

A Taxa Minima de Atratividade (TMA), definida em 10%, tendo como base o
entendimento do proprietario de ser essa uma taxa na qual o atrairia, uma vez que abaixo
disso ja compensaria ele emprestar o dinheiro a juros no mercado a alguém.

Partindo dos dados referentes ao investimento inicial, incremento do capital gerado
pela implantacdo do projeto e a definicdo do prazo de execucdo, bem como da TMA,
elaborou-se o fluxograma financeiro, apresentado na figura 1, a partir do qual se aplicou as
técnicas de matemaética financeira.

RS 8.466,00 RS 8.466,00 RS 8.466,00 RS 8.466,00 RS 8.466,00 RS 8.466,00 RS 8.466,00

N N

Figura — 1: Fluxograma Financeiro da execugéo do Projeto.
Fonte: Elaborado pelo Pesquisador.
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Apos a elaboragdo do fluxograma financeiro, conforme Figura 1, o proximo passo para
a avaliacdo da viabilidade financeira do projeto foi o calcular o Valor Presente Liquido
(VPL), a Taxa Interna de Retorno (TIR) e o Payback Descontado (PBD).

O calculo do Valor Presente Liquido permitiu visualizar se o projeto incrementou
valor para empresa, 0 que o torna viavel. Na ocasido desse estudo, notou-se que o projeto de
automacdao proposto ao pequeno estabelecimento, criara um valor a empresa ao final do prazo
de execucdo, sete anos, igual a R$31.178,03. Sendo assim conclui-se que a automacao do
estabelecimento € viavel.

Buscando complementar a anélise sobre a viabilidade do projeto, foi calculada a Taxa
Interna de Retorno. Logo, observou-se que o0 projeto chega a ser viavel se a taxa de
atratividade for menor que 83,11 %. Taxa essa que pode ser considerada alta.

Por fim buscou-se verificar o prazo minimo para que o projeto cubra os custos de
investimento e comece a gerar valor para a empresa. Essa verificacdo foi possivel a partir do
método de Payback Descontado.

Com a aplicagdo do PBD, verificou-se que em 1 ano e 6 meses 0 microempresario
recuperara seu investimento e comecara a ter retornos positivos devido a implantacdo da
automacao.

Esses resultados demonstram a viabilidade do projeto de automacdo para a pequena
empresa do ramo supermercadista. Logo, com isso podemos concluir que existem vantagens
financeiras para as pequenas empresas que investem em automacao comercial. Dentro desse
contexto, conclui-se que o investimento em automacgdo em pequenos estabelecimentos, com
caracteristicas semelhantes a microempresa analisada, se apresenta uma 6tima op¢do para
modernizacdo, e alem disso como uma alternativa de estratégia competitiva.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado sobre a viabilidade econémica da implantacdo de projetos de
automacao em pequenos estabelecimentos do ramo de supermercado propiciou resultados que
demonstraram a importancia do investimento na automacdo de microempresas. Além disso,
com o estudo foi possivel verificar a existéncia de vantagens financeiras da implantacdo de
um projeto, que vise a automacdo comercial de pequenos estabelecimentos varejistas
alimenticios.

A automacdo comercial, conforme observado durante a pesquisa, a cada dia que passa
esta se tornando um diferencial nos mercados competitivos. Logo, investimentos em
automacdo estdo se tornando cada vez mais necessarios, principalmente em microempresas.

No ramo de varejo alimenticio, nos ultimos anos no Brasil, nota-se um grande
aumento no numero de grandes redes. Esse aumento tem influencia direta na concentracédo do
poder de mercado e do faturamento em um grupo pequeno de grandes empresas. Com isso
torna-se necessario para 0s pequenos mercados investirem em estratégias que visem aumentar
sua competitividade, para que ndo percam toda sua clientela para as grandes redes, e acabem
abrindo faléncia. Dentro disso, 0s pequenos estabelecimentos investem cada vez mais em
projetos de modernizacdo, principalmente em automacéo comercial.

No entanto, um grande problema desses estabelecimentos, é a quantidade de recurso
disponivel e eles para investimento. Logo, isso acaba se tornando um empecilho, criando
certo receio Nos empresarios.

No estudo realizado em um mercado de vizinhanga no municipio de Sinop, norte de
Mato Grosso, observa-se que projeto para implantacdo de automagdo comercial no
estabelecimento, criou um valor presente liquido para empresa, de R$31.178,03, em sete anos
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a uma taxa requerida de 10%. Além disso, outros dois resultados demonstraram as vantagens
financeiras da automagdo para o empreendimento. O primeiro foi a Taxa Interna de Retorno,
de 83,11%. O segundo foi o periodo de recuperacao do valor investido, que foi igual a um ano
e seis meses.

Por fim, quanto ao problema levantado, nota-se que ha indicios de que a automacéo
comercial é vidvel a estabelecimentos que possuam as caracteristicas da empresa analisada,
apresentado se assim como uma alternativa a modernizacdo dessas, além, de se demonstrar
uma 6tima opcéo quanto a decisdo de uma estratégia de competitividade.

Conclui se ainda que a andlise da viabilidade financeira demonstra ser vantajosa a
implantacdo ou modernizacdo de projetos de automacgdo em pequenos mercados, aumentando
assim a competitividade sua empresa.
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