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RESUMO

A administracdo publica tem sido apontada como a solugéo local dos problemas sécio-econdémico
no Brasil. Portanto cabe ao administrador pablico ter competéncias gerenciais, uma vez que se
demonstra a intencdo de desempenhar uma politica de desenvolvimento. Nesse contexto, o
planejamento estratégico tem se mostrado um instrumento de grande eficacia para a realizacdo do
mesmo. A pesquisa utilizada na efetivacdo desse estudo é de carater qualitativo, os dados foram
coletados através de entrevistas individuais, que tem como intuito principal a compreensdo da
complexibilidade da realidade do municipio em questdo .Os resultados indicaram o envolvimento
do governo local com os problemas estruturais do municipio, apresentando possiveis solucGes para
eles, tendo assim uma gestdo diferenciada das demais apresentadas.

ABSTRACT

The government has been identified as the solution of local socio-economic problems in Brazil. So
the administrator public Tuesday managerial skills, since it demonstrates the intention to play a
development policy. In this context, the strategic planning has been an instrument of great
effectiveness to achieve the same. The research used in the execution of this study is qualitative in
nature, the data were collected through individual interviews, which has the main aim of
understanding the complexity of the reality of the municipality concerned. The results indicated the
involvement of local government with the structural problems of the municipality, presenting
possible solutions for them, thus managing a differentiated from the others presented.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

1 INTRODUCAO

Diante do cenario contemporaneo, identifica-se a caréncia de administradores a frente de
empresas publicas e privadas. Na prefeitura municipal a qual pretende-se excepcionalmente estudar,
0 gestor detém tal conhecimento. Como € de conhecimento geral, € preciso que tanto as empresas
publicas quanto as empresas privadas tenham um planejamento estratégico que norteiem as acoes
administrativas.

Pesquisas tém mostrado que empresas do ambito privado, e do dmbito publico tém sido
gerenciadas por profissionais que tém a administracdo como arte e ndo como ciéncia; ndo cabe
nesse estudo salientar resultados de tais profissionais, mas mostrar a importancia de se ter na alta
administracao alguém competente em gestdo de empresas, no caso estudado, empresa publica.

O estudo vem mostrar também como tem sido o planejamento estratégico em empresas
publicas e como é sua aplicabilidade.

Todavia, a estratégia orienta todos os propositos de uma organizagdo. Justifica-se fazer um
planejamento estratégico uma vez que demonstra a intencdo do gestor e 0 mesmo torna-se utilidade
publica fundamental na sua administracdo, tendo este, administrador da empresa estudada, ganho
um diploma de “Melhores Prefeitos de Minas Gerais”, um prémio concedido pelo Jornal “Edi¢do do
Brasil”, a todos aqueles que se destacaram na politica em todo o estado de Minas, cujos critérios
para a escolha do prémio _ que é entregue a apenas 30 prefeitos de Minas Gerais, sdo trabalhos
realizados nas areas de salde e educacéo, considerados a base da formacao do cidadao.

Pressup@e-se assim que a elaboracdo da estratégia é a tarefa mais importante do gerente, em
que 0 mesmo busca agir de maneira apta para um possivel dominio diante de variaveis ambientais,
para antecipar-se a provaveis mudancas no rumo planejado. Diante do apresentado, esse estudo
buscou verificar o grau de profissionalismo da administracdo municipal da cidade

Diante do exposto, pretende-se como objetivo geral: verificar se o atual gestor municipal
esta cumprindo as acfes descritas no planejamento estratégico apresentado em 2001.

Especificamente pretende-se:

a) descrever o plano estratégico municipal de 2001 segundo a visdo do gestor;
b) verificar junto ao gestor e a Camara de vereadores quais a¢Ges estratégicas foram cumpridas.

2 REFERENCIAL TEORICO

1.1 Administragdo publica

Conforme explica Nascimento (1992, p.1), o Brasil é uma Republica Federativa composta
por trés niveis de governo: o governo federal (Unido), os governos estaduais e municipais.

Segundo Ferreira (1999, p.11), o governo é a dire¢do suprema dos negocios publicos.



Administracdo publica, segundo Wilson (1987, p.11), é a execucdo minuciosa e sistematica
do Direito Publico.

Para Gulick (1937, p.11), a administracdo publica é a parte da ciéncia da administracdo que
se refere ao governo, e se ocupa, principalmente, do Poder Executivo, no qual se faz o trabalho do
governo, embora haja problemas administrativos relacionados aos Poderes Legislativo e Judiciario.

Na Gtica de Meirelles, (1984, p.11-12), administrar é gerir interesses segundo a lei, a moral e
a finalidade dos bens entregues a guarda e a conservacdo alheia. Se os bens e interesses geridos séo
individuais realiza-se a administracdo particular; se forem coletivos, realiza-se administracdo
publica.

O mesmo autor conceitua, que na administracdo particular, é licito fazer tudo que a lei proibe, no
entanto, na administracdo publica, so é permitido fazer o que a lei autoriza (MEIRELLES, 1985).

A gestdo publica se refere as fungdes da geréncia publica nos negécios do governo (periodo
de tempo determinado), mandato de administracdo. (FERREIRA, 1999).

Toda atividade do gestor publico deve ter como objetivo o bem comum da sociedade. Se o
gestor se afasta ou se desvia de tal objetivo, trai 0 mandato, pois a comunidade ndo o instituia a
gestdo sendo como meio de atingir o bem-estar social (SANTOS, 2000).

Os principios da gestdo puablica, conforme Gasparini (1995, p.13-14), conceitua-os da
seguinte forma:

e Legalidade; esta associada a gestdo publica em toda a sua atividade, presa aos mandamentos
da lei, deles ndo podendo se afastar, sob pena de invalidacdo do ato e responsabilizacdo do
seu autor;

e Impessoalidade: qualquer atividade de gestdo publica deve ser dirigida a todos os cidad&os,
sem determinacdo de pessoa ou discriminacdo de qualquer natureza;

e Moralidade: os atos e as atividades publicas devem obedecer aos principios morais.

e Publicidade: este principio torna obrigatoria a divulgacdo dos atos, contratos e outro
documentos da administracdo publica para conhecimento, controle e inicio de seus efeitos.

e Finalidade: impGe-se a administracdo publica a pratica dos atos voltados para o interesse
publico;

e Continuidade: os servicos publicos ndo podem parar, pois as necessidades da populacdo nao
param;

e Indisponibilidade: o detentor da disponibilidade dos bens e direitos publicos é o Estado, e
ndo os seus servidores;

e Igualdade: todos os cidaddos sdo iguais perante a lei e, portanto, perante a administracdo
publica.

Santos (2006, p.19), conceitua a funcdo do gestor em: obrigagdo de cumprir fielmente os
preceitos do direito e da moral administrativa que regem a sua atuacao.

No que diz respeito a estrutura administrativa, Nascimento (1962, p.1), o setor publico
brasileiro, em cada nivel de governo, compreende duas instancias.

e Administracdo direta caracteriza pela Presidéncia da Republica, pelos ministérios e pelos
orgéos dos poderes legislativos e judiciarios.

e Administracdo indireta, que se d& por meio das autarquias, fundagdes, empresas publicas e
sociedades de economia mista.

O mesmo autor conceitua que a estrutura administrativa sera proporcional aos servi¢os que 0s entes
estaduais e municipais colocam a disposic¢ao da populagéo.

Ressalte-se que, na zona rural, as prefeituras poderdo prestar servi¢cos por meio de subprefeituras,
que ndo dispdem em autonomia, ja que ndo constituem unidades do governo, sendo unidades
desconcentradas do governo municipal.



1.1.1 Estratégias

Estratégia pode ser definida como sendo o caminho, maneira ou acdo estabelecida e
adequada para alcancar os resultados almejados da empresa representados por objetivos, desafios e
metas (OLIVEIRA, 1999).

O mesmo autor também conceitua que a estratégia esta relacionada & arte de utilizar adequadamente
os recursos fisicos, financeiros e humanos, tendo em vista a minimizacdo dos problemas e a
maximizacdo das oportunidades (OLIVEIRA, 1987).

Thompson e Strickland 111 (2000, p.1), definem estratégia empresarial como conjunto de
mudancas competitivas e abordagens comerciais que 0s gerentes executam para atingir o melhor
desemprenho. A estratégia, na verdade, € o planejamento do jogo de geréncia para reforcar a
posicdo da organizacdo no mercado, promover a satisfacdo do cliente e atingir os objetivos de
desempenho.

Ansoff, (1977, p.3), apresentou uma frase de autor conhecido quanto ao conceito de
estratégia: “¢ quando a munic¢do acaba, mas continua-se atirando, para que o inimigo ndo descubra
que a muni¢do acabou”,

A estratégia ndo deve ser um plano fixo, e sim um esquema que tem como objetivo orientar
decisbes deve ser também uma opcéo inteligente, econémico e viavel, otimizando assim o uso de
seus recursos (OLIVEIRA, 2007).

Para Oliveira (2007, p.6), a estratégia ndo € o unico fator determinante no sucesso ou
fracasso de uma empresa; a competéncia de sua alta administracdo é tdo importante quanto sua
estratégia. A sorte pode ser um fator importante também, apesar de freqlientemente, o que as
pessoas chamam de boa sorte ser, na realidade, resultado de boa estratégia.

No entanto, para estabelecer estratégias, 0s executivos devem apresentar as principais

caracteristicas:

Ter atitude interativa perante as questdes estratégicas da empresa;

Saber administrar as turbuléncias ambientais;

Estar voltado para o processo de inovacao;

Ter adequado processo de tomada de decis@es e de estabelecimento de prioridades;

Ter capacidade administrativa para consolidar e perpetuar o negdécio ao longo do tempo e;

Ter um processo adequado de controle administrativo e de autocontrole (OLIVEIRA, 2007).
Para a empresa se adequar a uma realidade estratégica é necessario estabelecer algumas

ferramentas na empresa, tais como:

Missdo: € uma proposta para a qual a organizacao existe, é considerada uma tarefa muito
importante na administracdo, pois objetiva facilitar o sucesso da mesma (CERTO; PETER, 1993).

Para Cobra (1992, p.54), a missdo ou proposito diz respeito a vocacao, a algo que se
pretende cumprir ou realizar. Cada instituicdo deve definir de maneira clara a sua missdo
corporativa para que as sinergias entre as varias unidades estratégicas do seu negdcio sejam
aproveitadas para maximizar os seus resultados.

Ja para Oliveira (2007, p.82), missdo é a determinacdo do motivo central do planejamento
estratégico, ou seja, a determinacdo de “onde a empresa quer ir” e de sua “razdo de ser”.
Corresponde a um horizonte dentro do qual a empresa atua ou pode atuar.

E importante ressaltar que a organizago precisa ter missdo, objetivo e meta, ao qual se tém
as definicGes; objetivo é alvo ou situagdo que se pretende alcancar, determina para onde a empresa
deve direcionar seus esforcos. Meta, no entanto, € 0 passo ou etapa perfeitamente quantificado e
com prazo definido para alcancar os desafios e objetivos da empresa (SANTQOS, 2007).

Conforme Cobra (1992, p.71), os objetivos ajudam a direcionar os esforcos e as estratégias
estabelecem os caminhos a serem percorridos para se atingir os objetivos. Cada negdcio exige uma
formulacéo estratégica especifica para se alcancar os objetivos.



Portanto, ainda é necessario identificar alguns fatores para a implementacdo, que sdo o0s
seguintes:

e Pontos fracos; sdo desvantagens estruturais controlaveis pela empresa que desfavorecem perante
as oportunidades e ameacas do ambiente;

e Pontos fortes: sdo vantagens estruturais controlaveis pela empresa que a favorece perante as
oportunidades e ameacas do ambiente;

e Oportunidades: sdo forcas ambientais incontrolaveis pela empresa, que favorecem sua acéo
estratégica, desde que reconhecidas e aproveitadas satisfatoriamente enquanto perduram;

e Ameacas: sdo forcas ambientais incontrolaveis pela empresa, que geram obstaculos a sua agao
estratégica, mas que podem ou ndo ser evitadas, desde que reconhecidas em tempo habil
(SANTOS, 2007).

Segundo Las Casas, (2006, p.90), os pontos fortes e fracos da empresa referem-se & anélise
de potencialidades e fraguezas que uma empresa possui em relacdo a outros concorrentes do
mercado. Esses pontos devem ser analisados com todo cuidado, pois eles serdo determinantes para o
desenvolvimento de uma estratégia.

As ameacas e oportunidades significam os fatos positivos ou negativos que existem para
determinado setor (LAS CASAS, 2006).

Ao ser identificado e analisado as questdes acima busca-se concretizar o que foi planejado
para a implementacdo, cabe ao administrador e toda equipe melhorar a maneira de execucdo da
estratégia (THOMPSON; STRICKLAND 111, 2000).

Para viabilizacdo do plano, é preciso que as pessoas envolvidas sejam co-responsaveis pelo
mesmo; é importante que os recursos a serem utilizados estejam disponiveis e devidamente
alocados; e, principalmente, que os objetivos sejam priorizados, dentro de um cronograma de
programas téticos de realizacdo (COBRA, 1992).

Segundo Cobra (1992, p.83), o sucesso do plano depende, além dos objetivos exeqliveis e
de estratégias e programas consistentes, de uma metodologia para sua implantacdo. 1sso quer dizer
que na pratica geralmente a teoria é outra, o papel aceita tudo.

Devido as mudancas ambientais, o plano pode ser considerado invidvel antes mesmo do
periodo final de sua duracdo, para que isso nao ocorra, é preciso que haja um controle ndo s6 das
datas de execucdo, da cobranca de resultados e que 0s setores e as pessoas responsaveis por sua
implantacédo estejam devidamente orientados e supervisionados (COBRA, 1992).

Quanto a elaboracdo de uma boa estratégia Thompson e Strickland 111 (2000, p.18), diz que
a tarefa de elaboracdo de estratégia comeca com um sélido diagndstico da situacdo interna da
empresa.

Uma boa estratégia combinada com uma boa implementacdo da estratégia ndo fornece
nenhuma garantia de que a empresa vai evitar periodos de desempenho fraco. Em alguns casos, séo
necessarios varios anos para que os esforcos da geréncia para a obtencdo de bons resultados
acontecam, pois existem condicOes adversas que vao além da capacidade de previsao ou de reacéo
do gerente (THOMPSON; STRICKLAND I11, 2000).

1.1.2 Planejamento estratégico
De acordo com Thompson e Strickland Il (2000, p. 26), o desenvolvimento e visdo
estratégica, estabelecimento de objetivos, desempenho de curto e longo prazo, assim também como
as mudancas competitivas, as abordagens de acOes internas e a decisdo sobre uma estratégia sao
tarefas basicas para estabelecer o rumo da organizacdo, constituindo assim o plano estratégico.
Conforme Lindgren (1978, p.15), planejar € uma atividade que se exerce desde a origem do
homem. Nada, absolutamente nada, é realizado sem um planejamento.



Em termo empresarial segundo Santos (2006, p. 23), o planejamento é a primeira funcéo
administrativa, justamente por ser a base para as demais, como: organizacao, direcdo e controle.

Para Lindgren (1978, p.16), o planejamento tem como objetivo o uso de instrumentos de
onde emanou a proposicdo de objetivos; em que se baseou a escolha daqueles instrumentos é
sempre um sistema socio-econémico e politico-administrativo, sistema ao qual pode ser uma cidade
ou um bairro da cidade; uma regido, ou parte da mesma; ou a regiéo toda.

Ja para Santos (2006, p. 24), o proposito do planejamento no caso, governamental, € definir
objetivos para o futuro e os meios para alcangé-los, de maneira que as transformac@es ocorridas na
comunidade na qual o governo pretende interferir ndo sejam determinadas simplesmente por
circunstancias fortuitas ou externas, porém pelo resultado de decisdes e propdsitos grados por
alguns ou todos os seus habitantes.

Para esse tipo de planejamento ha trés dimensfes a serem avaliadas e possivelmente
mantidas em equilibrio que sdo: objetivos, recursos e estrutura organizacional (SANTQOS, 2006).

Ao se definir planejamento é importante observar que em paises ( e nas cidades e regides)
onde ndo ha a formalizacdo do processo de planejamento associado a uma politica controlada por
algum tipo de entidade responsavel, dispde o0 pais dos instrumentos e 0s usa sem, entretanto, fazé-lo
com o fim de atingir objetivos claramente enunciados, donde se obtém um processo de
improvisagdo. (LINDGREN, 1978).

Freitas (1980, p.24), é muito preciso ao avaliar esses dois processos em que:

v Planejamento: pensar, antever cursos de acgdo; partir do diagnostico da realidade a
proposicdo antecipada de a¢Oes para superar problemas identificados; estrutura.

v Improvisacdo: imediatismo, pragmatismo; operacdo apagar incéndio; a funcdo diante da
consumacéo dos fatores. Exemplo: crianca sem escola — construcdo de escola.

Na Gtica de Santos (2006, p.25), para que um plano seja politicamente viavel, é preciso que
obtenha certo grau de apoio da sociedade sobre a qual vai atuar para que seja implementado; é
necessario apoio administrativo, envolvendo a alta administracdo e os niveis intermediérios e
executivo.

Na Otica de Thompson e Strickland I11 (2000, p.26), a elaboracdo de estratégia uma vez por
ano sob condigdes “tem de ser” ndo € uma boa receita para o sucesso gerencial.

Carvalho (1978, p.23), explica que a falta de recursos humanos preparados para decisfes de
médio e longo prazo, as instabilidades politicas geradas pelas acirradas contradi¢des de interesses, a
visdo imediatista dos governantes, a escassa Vvisdo politica dos técnicos de planejamento e o
burocratismo dos sistemas administrativos, somados & rigidez das formulagdes teéricas para
implantacdo do processo de planejamento contribuiram para o insucesso das gestdes publicas
baseadas em plano de acao.

Conforme Santos (2006, p.24-25), o planejamento deve atender, também, aos seguintes

principios:

e Ser parte integrante da administracdo publica e estar presente em todos os niveis e setores de
atividade;

e Como encerra a idéia de previsdo, sua validade implica a fixa¢do de prazos determinados
com subdivisdes adaptadas a realiza¢do de objetivos colimados;

e Ter a flexibilidade necessaria para atender as contingéncias, garantindo continuidade e a
sobrevivéncia do empreendimento;

e Todo o processo de planejamento deve ser estruturado de maneira que a assessoria de
especialistas e de pessoas possua informacdes validas, colabore com as decisdes envolvidas
nos planos;

e As decisdes sobre as agdes programadas tém de ser tomadas por aqueles que agem
efetivamente.



Lindgren (1978, p.11), ressalta que o controle de um processo desencadeado constitui a base
para a elaboracdo de uma politica de desenvolvimento.
Santos (2006, p.24), ressalta que o planejamento € um processo instrumento, mas nao resolve todos
0s problemas; ndo é capaz de sanar todos os males da administracdo, estando sujeito a varias
limitaces de ordem pratica.

Segundo Certo e Peter (1993, p.40), o planejamento estratégico integrado é melhorar o
desempenho organizacional, tornando os altos administradores e 0s gerentes de divisores cientes
das questdes que surgem no ambiente da empresa, tendo um impacto direto sobre o planejamento
corporativo e divisional.

1.1 Tipos de planejamento governamental

Conforme Freitas (1980, p.11), o planejamento tradicional € o processo de decisdo que objetiva
uma combinacdo Otima de atividades em uma area especifica; por meio desse planejamento, a
utilizacdo dos instrumentos de politica serd coordenada, considerando os objetivos do sistema e as
limitacBes impostas pelos recursos disponiveis.

J& para Santos (2006, p.26), o planejamento tradicional tende a assumir um ponto de vista
estatico, mesmo a longo prazo. Baseia-se em uma analise da estrutura e funcionamento interno da
organizacdo, ndo considerando as alteracbes do meio exterior nem adequacdo da organizacao as
solicitacGes atuais e futuras desse meio.

O planejamento estratégico, na visdo de Santos (2006, p.26), € um processo continuo e
sistematico de tomada de decisbes, em que os planos sdo permanentemente revistos conforme as
circunstancias vao evoluindo, e ndo segundo um calendario preestabelecido.

Carvalho (1978, p.29), identifica as etapas do planejamento estratégico como: a identificacdo e
definicdo da missdo e objetivos; analise dos pontos fortes e pontos fracos; delineamento de
estratégias; execucdo, avaliacdo e controle..

O planejamento situacional, segundo Matus (1993, p.30), critica ndo a racionalidade ou a
interacdo entre 0s agentes politicos considerados pelos demais modelos, mas, sim, a forma pela qual
0 processo do planejamento é efetuado.

Entretanto, Santos (2006, p.30), concebe o planejamento como proposta de solucbes de
problemas — inter-relacionados ou ndo _ mas que se apresentam em diferentes momentos, estando
sujeitos a forcas de distintas naturezas, em funcdo dos agentes envolvidos e da situacdo do
ambiente.

J& o planejamento participativo para Cornely (1977, p.32), constitui um processo politico, um
continuo proposito coletivo, uma deliberada construcdo do futuro da comunidade, na qual participa
0 maior nimero possivel de membros de todas as categorias que a constituem.

3 METODOLOGIA

Conforme Oliveira (2001, p.114), o estudo descritivo procura abranger aspectos gerais e amplos
de um contexto social. Possibilita o desenvolvimento de um nivel de analise em que permite
identificar as diferentes formas dos fendmenos, sua ordenacdo e classificacdo. Esse estudo permitiu
ao pesquisador a obtencdo de uma melhor compreensdo do comportamento de diversos fatores e
elementos que influenciam determinado fenémeno.

A pesquisa adotada foi a pesquisa qualitativa que, na Otica de Oliveira (2001, p.116-117), se
difere da quantitativa pelo fato de ndo empregar dados estatisticos como centro do processo de
analise do problema. As pesquisas que se utilizam a abordagem qualitativa possuem a facilidade de
poder descrever a complexidade de uma determinada hipotese ou problema, analisar a interacdo de
certas variaveis, compreender e classificar processos dindmicos experimentados por grupos sociais,



apresentar contribuicdes no processo de mudanca, criacdo ou formacéo de opinides de determinado
grupo e permitir, em maior grau de profundidade, a interpretacdo das particularidades dos
comportamentos ou atitudes dos individuos.

Para efetivacdo desse estudo descritivo foi necessario realizar uma pesquisa descritiva,
qualitativa, através da utilizacdo do método de pesquisa que, no caso, foi uma entrevista feita por
meio de inquérito pessoal, através de um questionario. Para constatagdo de informacgdes Uteis ao
estudo realizado e que teve, como objetivo, adicionar conhecimento geral em uma area de interesse
a pesquisadora. O questionario foi aplicado ao prefeito municipal de Itumirim a trés vereadores
selecionados aleatoriamente, pela propria pesquisadora, entre o periodo de junho a agosto, nas
seguintes localidades: Itumirim, Macuco e Rosério, onde 0s mesmos se encontravam.

4 RESULTADOS E DISCUSOES

Como era de objetivo geral desse estudo buscar descrever o plano estratégico municipal do
gestor atual, também podendo ser considerado como programa de trabalho da administracao
municipal 2001/2008, o mesmo pode ser assim descrito:

Quando o foco foi a area da salude verificou-se os seguintes pontos fundamentais, considerados
como prioridades de um governo que objetiva proporcionar qualidade de vida e bem-estar a
populagdo: ampliar o laboratério de andlises clinicas e dotar o municipio de equipamentos para
exames; aumentar a distribuicdo de remédios nos postos de saude do municipio e dos distritos;
construir e reformar os postos de saide municipal; implantar o programa salde da familia (o
médico vai cuidar dos doentes em sua prépria casa); adquirir novas ambulancias para atender
separadamente os distritos do municipio; contratar mais medicos que possam residir no municipio
para melhor atendimento nas comunidades; entre outras.

Na area da educacdo, o foco foi desenvolver questBes basicas como: fornecer transporte gratuito
para estudantes que estudam fora do municipio; criacdo e construcdo de escolas rurais onde a
demanda assim exigir; assim como construir e reformar prédios escolares; construir uma creche
municipal; promover a educacdo ambiental da populagdo a nivel escolar e comunitario; valorizacéo
e promocao dos profissionais apoiando-os em recursos de reciclagem; fornecer o material didatico
necessario a rede escolar municipal; criar a casa da cultura (museu, biblioteca municipal, jornal da
cidade).

Nas areas de turismo, esporte e lazer o plano propds aprimorar questdes de desenvolvimento
para 0 municipio. Os pontos fundamentais que optou-se descrever: desenvolver o turismo como
polo gerador de empregos; divulgar a potencialidade turistica de todo municipio; criar um
departamento especifico para esporte, lazer e turismo; apoiar todas as modalidades esportivas e a
criacdo de clubes esportivos urbanos e rurais; construir uma quadra poliesportiva no distrito de
Macuco de Minas; construir um local adequado para a realizagdo de torneio leiteiro e exposigéo
diversas (de forma a incentivar o turismo e prestacdo de servicos).

No que se refere a seguranca, o plano tem como objetivo dar total apoio a policia militar e civil
para melhor desempenhar suas funcdes, e a criacdo de um posto policial nos distritos do municipio
que séo dois.

Na area de limpeza urbana do municipio, as principais medidas do plano em questéo a serem
adotadas foram a implantacdo do sistema de coleta seletiva de lixo, recuperar o Ribeirdo da
Mandiga; construir muros e passeios nas ruas e avenidas; criar a secretaria do meio ambiente para
promover a limpeza e urbanizacéo; calcar, asfaltar e arborizar ruas e bairros.

Considerando a zona rural como a regido que promove emprego e renda, sendo 0 municipio
dotado de fazendas e sitios, observou-se acdes voltadas a continua melhoria da qualidade de vida na
area rural, com objetivos de criar a Secretaria Municipal da Agricultura, firmar convénios com
entidades para melhor atender os produtores rurais, conservar as estradas vicinais de maneira que se



possa trafegar perfeitamente durante todo o ano, criar programas de eletrificacdo rural para as
pequenas propriedades rurais, adquirir tratores para atender aos pequenos produtores, estabelecer
programas de conservacdo das hidrobacias (convénio ¢/ entidades competentes).

Conferindo ao municipio uma diferenciacdo na empregabilidade da populacdo, foram
consideradas, no referido plano, acbes para o crescimento e valorizagcdo do municipio, tendo como
ponto fundamental implantar um Distrito Industrial na regido, promover a cidade junto aos grandes
centros como area propicia a instalacdo de novas industrias, criar projetos de emprego e renda
incentivando a criagdo de cooperativas para produzir e vender produtos feitos no préprio municipio.

No que se refere ao funcionalismo publico municipal, observou-se questdes que seriam
implantadas para uma maior valorizagdo da maquina administrativa municipal, assim pode-se
ressaltar alguns pontos: fazer convénio para que todos os funcionarios tenham um plano de salde,
criar o vale-gés, distribuir cesta basica, adquirir uniformes, bonés e calcados para os funcionarios
externos, criar a cantina municipal (onde os funcionarios poderdo tomar o seu café matinal antes de
iniciar o trabalho).

Em se tratando dos dois distritos citados, foi feito um projeto para 0s mesmos que pode ser
resumido em acdes que visem facilitar a vida da populagdo dos mesmos, onde pretendia-se construir
subprefeituras as quais poderiam resolver seus problemas sem o deslocamento da populagéo.

Em relagdo ao segundo objetivo proposto as referéncias tedricas, Santos (2000) e (2006), afirma
que o proposito do planejamento no caso governamental em suas varias esferas é definir os
objetivos para o futuro e os meios para alcanga-los, de maneira que as transformac@es ocorridas na
comunidade ao qual o governo pretende interferir, ndo sejam determinadas simplesmente, por
circunstancias fortuitas ou externas, porém pelo resultado de decisdes e propdsitos gerados por
alguns ou todos os seus habitantes. Tendo como principal objetivo o bem estar social. A pesquisa
confirmou essa abordagem tedrica, demonstrando que o plano de governo da cidade estudada tem
como ponto fundamental o conhecimento do municipio, seu contato direto com a populagéo e sua
compreensdo de quais problemas deve ser acertado.

A visdo de administrador e o plano de marketing também foram pontos relevantes citados pelo
entrevistado na entrevista.

Segundo Santos (2006), o objetivo do planejamento estratégico € ser um processo continuo e
sistematico de tomada de decisdes, em que 0s planos sdo permanentemente revistos que surgem
conforme as circunstancias vao evoluindo, e ndo segundo um calendario preestabelecido. Uma
caracteristica determinante sdo os valores culturais herdados; notou-se gque estes estdo presentes
também na referida gestdo publica, apesar de relegado pelo entrevistado quando questionado sobre
o plano de governo de seu pai na administracao publica ha 25 anos atras.

Oliveira (2007) destaca as principais caracteristicas dos executivos ao estabelecer estratégias,
podendo citar entre elas a capacidade administrativa para consolidar e perpetuar o negécio ao longo
do tempo e ter adequado ao processo de tomada de decisdes e de estabelecimento de prioridades.
Verificou-se, no estudo, a necessidade de uma reavaliagdo no plano de acordo com a realidade que
0 municipio apresenta, tendo como afirmacgédo que 60% do plano de governo do segundo mandato
foi continuidade e 40% foi visando outras metas, ndo descuidando da saude e educagdo, que na sua
percepcao sdo consideradas prioridades.

No que diz respeito ao plano de governo, as agdes estratégicas tidas como “carro-chefe” no
mandato do atual administrador municipal foram:

Saude — implantacdo do programa saude da familia (programa do governo federal), realizando
mais contratacOes de profissionais da area. Confirmado por 100% dos membros da Camara de
Vereadores.



Educacdo — foi realizado uma parceria com o governo estadual, para a implantacdo de novas
disciplinas, metodologia, novas didaticas a serem ensinadas para os alunos. O que foi confirmado
por 67% dos membros da Camara de Vereadores.

Esporte — reestruturagdo do espaco fisico, tendo como principais obras: em Itumirim, a quadra
de esportes; Macuco, construcdo da quadra poliesportiva; e Rosario, que em breve recebera um
novo campo de futebol. Confirmado por 80% dos membros da Camara de Vereadores.

Infra-estrutura — pavimentacdo de ruas, desempenhando também uma avaliacdo de infra-
estrutura, citada como exemplo a Rua da Fabrica, no distrito de Rosério, a qual teve a implantacao
de sua rede pluvial, resolvendo 80% do problema. Confirmado por 100% dos membros da Camara
de Vereadores.

Meio-ambiente - implantacdo da usina de triagem e compostagem, realizando junto a populacao
a conscientizacao para a coleta seletiva de lixo. Confirmado por 100% dos membros da Camara de
Vereadores.

Turismo — o turismo é uma visdo a longo prazo, pois a parte que a prefeitura desenvolve é a
mais facil; cabe, portanto, uma iniciativa de empresas privadas, visando a construcdo de hotéis,
pousadas, restaurantes. O que foi confirmado por 100% dos membros da Camara de Vereadores.

Na visdo de Ferreira (1990) e de Cobra (1992), a administracdo publica gerencia os negocios do
governo, em um periodo preestabelecido. No entanto para a implementacdo das a¢fes € necessario
que haja um controle, supervisdo e cobranca de resultados, pois caso isso ndo ocorra o plano pode
ser considerado invidvel antes mesmo do periodo final de sua duracdo. Verificou-se a afirmacédo
desse contexto tedrico na entrevista quando o gestor diz ter alcancado 50% de seu objetivo,
deixando incompleta a area de infra estrutura, devido a um prazo eziguo de sua administracao.

Conforme Ferreira (1999), o governo ¢ a direcdo suprema dos negdcios publicos. Por sua vez,
Meirelles (1984), vem dizer que a administrar esses negocios nada mais é que gerir interesses
segundo a lei, moral e finalidade entregues a guarda e a conservacao alheia: se 0s bens e interesses
geridos sdo individuais, realiza-se a administracdo particular; se os bens e interesses forem
coletivos, realiza-se a administracdo publica. Oliveira (2007), ainda afirma que a estratégia nao é o
Unico fator que determina o sucesso ou fracasso de uma empresa, a competéncia de sua alta
administracdo é tdo importante quanto a sua estratégia. Ao mensurar as limitacbes orcamentarias
provenientes do governo, _ seja ele federal, estadual ou municipal _ para a criacdo do plano de
governo, haja visto que para a viabilizacdo do plano é necessario que os recursos fisicos, humanos e
financeiros estejam devidamente disponiveis. Pode-se observar que o gestor citado detém
experiéncia e conhecimento na area em questdo, sendo ele graduado em Administracdo e pds-
graduado em Administracdo Publica.

Para Thompson e Strickland 11, a elaboracdo de uma boa estratégia comeca com um sélido
diagndstico da situacdo interna da empresa. Carvalho (1978), explica que a falta de recursos
humanos ndo preparados para decisdes de médio e longo prazo, a instabilidade politica gerada pelas
acirradas contradi¢fes de interesses, a visdo imediatista dos governantes, a escassa Vvisdo politica
dos técnicos de planejamento e o burocratismo dos sistemas administrativos, somados a rigidez das
formulac@es tedricas para implantacdo do processo de planejamento, contribuiram para 0 insucesso
das gestdes publicas baseadas em plano de acdo. A empresa estudada conta com cerca de
aproximadamente 240 servidores, sejam eles contratados ou efetivos. Partindo do pressuposto que
programas de incentivo para a qualificacdo dos servidores publicos é uma ferramenta que
proporciona um maior direcionamento de seus objetivos, alcancando assim um éxito na
administracao publica, ao ser questionado sobre isso, 0 entrevistado diz ter identificado a principio
um déficit muito grande na area de recursos humanos, onde pode oferecer apenas em seu primeiro
mandato 0s cursos de capacitacdo; segundo o gestor, a motivacéo feita em sua administragdo foi
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atraves de trés aumentos salariais no primeiro mandato, ndo havendo continuidade no mandato
seguinte.

Na dtica de Thompson e Strickland I11 (2000), uma boa estratégia combinada com uma boa
implementacdo da estratégia ndo fornece nenhuma garantia de que a empresa vai evitar periodos de
desempenho fraco. Em alguns casos, sdo necessarios varios anos para que os esforcos da geréncia
para a obtencdo de bons resultados tenham éxito, pois existem condic¢Ges adversas que vao além da
capacidade de previsao ou de reacdo do gerente. J& para Lindgren (1978), o controle de um processo
desencadeado constitui a base para a elaboragdo de uma politica de desenvolvimento. E importante
salientar que haja na implementacdo das agdes estratégicas, um profissional que atua no setor de
planejamento, sendo uma alternativa para a obtencdo de sucesso. Foi abordado pela pesquisadora se
ha um acompanhamento das acbes a serem implantadas em cada localidade, e se tem sido
gratificante ver que o futuro tende a ser diferente do passado.

“Acompanhar as agdes implantadas faz parte da Administragdo Publica, do papel do
administrador publico, em acompanhar a implementacdo de seu trabalho”, diz 0 entrevistado. Foi
citada como exemplo, a Rua da Fabrica no distrito do Rosario, um caos de anos e anos, e agora a
reestruturacdo de sua infra-estrutura, porém ainda incompleta.

Quando se perguntou ao entrevistado qual ou quais caracteristicas atribuidas a gestdo
2001/2008, o mesmo respondeu que, em seu primeiro mandato, houve muitas ofensas,
perseguicbes, divulgacdo em radio, televisdo, enfim, obteve com tais circunstancias uma
experiéncia na administracdo publica que hoje Ihe possibilitou conciliar politica e administragdo
publica. Segundo ele, ter um bom relacionamento com a oposicéo e o reconhecimento de seus atos
foi a maior recompensa em sua atuacao.

5 CONCLUSOES

Pode-se concluir, através dos dados coletados e das evidéncias apresentadas, a sustentacdo de
profissionais competentes na administracdo de empresas, na pesquisa, empresa publica.

Cabe salientar o grau de profissionalismo do gestor da cidade, devido as mudangas
implementadas em sua gestdo, tendo ele atingido 50% de seus objetivos retratados no plano de
governo. Mudangas estas, que ao ser verificado o cumprimento das mesmas junto a alguns membros
da Camara de vereadores, mostrou um baixo percentual de ndo conhecimento ou ndo efetivacao das
acOes estratégicas no plano de governo.

E importante ressaltar que o governo federal e estadual atua de forma indireta na
implementacdo de algumas acGes estratégicas que foram observadas no plano de governo do atual
gestor, 0 que agrega merito & administracdo publica municipal. Sendo o municipio dotado de um
porte demogréafico ainda deficitario, cabe ao administrador delinear os cenarios politico-econdmicos
que lhe foram apresentados.

Para um melhor conhecimento do municipio, foi levantado uma série de dados (pesquisa de
marketing) que reelaborados se tornou um planejamento estratégico, que parte de um diagndstico da
realidade e, na dtica de Oliveira (1994), corresponde ao estabelecimento de um conjunto de
providéncias a serem tomadas pelo gestor, considerando que o futuro tende a ser diferente do
passado.

O estudo apresentou questbes como valores culturais herdados, apesar de negado pelo
gestor, pode-se observar uma influéncia na questao profissional, ou seja, a area de atuacdo em que
ambos estiveram inseridos, no caso, o setor publico.
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A pesquisa mostrou a contribuicdo tedrica na realidade da empresa publica estudada,
possibilitando assim uma maior compreensdo de variaveis importantes que comprometem o bem
estar social.

7 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CERTO, Samuel C.; PETER, J. Paul, Administracdo estratégica: planejamento estratégico e
implementacao da estratégia. Sdo Paulo: MAKRON BOOKS, 1993.

COBRA, Marcos. Administracdo de marketing. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1992.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi: Administracdo de marketing: conceitos, planejamento e
aplicacdes & realidade brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

LAVRAS NEWS, Lavras, 18 de setembro de 2004. Edicdo n156.

LINGREN, Carlos Ernesto da Silva — Temas de planejamento. Rio de Janeiro: Ed Interciéncia,
1978.

NASCIMENTO, Edson Ronaldo. Gestao publica: tributacdo e orcamento: lei de
responsabilidade fiscal; topicos em contabilidade publica; gestdo publica no Brasil, de JK a Lula;
administracao financeira e orcamentéria; financas publicas nos trés niveis de governo. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougcas de. Estratégia empresarial & vantagem competitiva:
como estabelecer, implementar e avaliar. 5. Ed. So Paulo: Atlas, 2007.

SANTOS, Clézio Saldanha dos. Introducdo a gestdo publica. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

THOMPSON, Arthur A. J.; STRICKLAND lIl. Planejamento estratégico: elaboracéo,
implementacao e execucao. Sao Paulo: Pioneira, 2000.

12



