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RESUMO

Este artigo tem por objetivo efetuar levantamento das caracteristicas empreendedoras segundo a
literatura da &drea de empreendedorismo e também efetuar levantamento das habilidades e
competéncias existentes na literatura sobre Gestdo do Conhecimento. Os procedimentos foram
efetuados mediante pesquisa bibliografica sistemdtica em livros, artigos, publicagdes periddicas e
virtuais possibilitando conceituar o empreendedorismo e as caracteristicas empreendedoras, as
habilidades e competéncias empreendedoras sob a perspectiva da gestdo do conhecimento voltadas
para a drea de farmdcias. Os resultados mostram um total de 73 documentos na biblioteca da
instituicdo em que a pesquisa foi realizada. Na busca sistemdtica realizada na internet, foram
levantados os principais artigos publicados em revistas e anais de eventos preliminarmente elencados,
que resultou num total de 55 artigos em revistas, 2 artigos em eventos, 10 teses e 50 dissertacdes que
tratam sobre o assunto. Encontra-se uma grande quantidade de literatura voltada para o tema em uma
drea mais generalizada, porém no tema da pesquisa aplicado ao ramo de farmicia existe uma relagdo
de publica¢des bem resumida.

Palavras-chaves: Formagao empreendedora; Gestdo do Conhecimento; Habilidades e Competéncias;
Ramo Farmacéutico

ABSTRACT

This article has for objective to make rising of the enterprising characteristics according to the
literature of the entrepreneurship area and also to make rising of the abilities and existent competences
in the literature on of Knowledge Management. The procedures were made by bibliographical
systematic research’s in books, journals, and virtual publications making possible to consider the
entrepreneurship and the enterprising characteristics, the abilities and enterprising competences under
the perspective of the knowledge management gone back to the drugstores area’s. The results show 73
documents in the library of the institution in that the research was accomplished. In the systematic
search accomplished in the internet, they were lifted up the principal papers published in magazines
and events, that was before select, that it resulted in a role of 55 articles in magazines, 2 papers in
events, 10 theses and 50 dissertations that treat on the subject. There is a great amount of literature
gone back to the theme in a more widespread area, however in the theme of the research applied to the
drugstore branch a relationship of publications it exists well summarized.

Key-words: Enterprising formation; Knowledge Management; Abilities and Competences;
Pharmaceutical branch
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1 INTRODUCAO

O interesse pelo ramo de empreendedorismo é cada vez mais crescente no meio econdmico,
muitos empreendedores abrem seu proprio negocio, buscando a independéncia profissional e
a satisfacao pessoal

Os autores Brancher, Oliveira e Brancher (2011) frisam a significativa contribui¢do dos
empreendedores para a economia, devido a capacidade de gerar empregos, disponibilizar
novos produtos e estabelecer redes de pequenos negdcios; afirmam que o empreendedorismo
€ um tema que tem despertado cada vez mais o interesse de pesquisadores e tem ganhado
destaque na literatura, refletindo um nimero crescente de publicacdes.

Outra questdao que deve ser percebida e adotada para os empreendedores que visam ter cada
vez mais sucesso € a gestdo do conhecimento, que estd ligado a capacidade que a empresa
possui de combinar varias fontes de conhecimento organizacional desenvolvendo capacidade
e competéncia para inovar e se tornar mais competitiva. Segundo Stewart (2002, p. 56) “o
conhecimento € a prépria razao de ser da empresa’.

O empreendedor necessita garantir a sobrevivéncia de seu negécio através da competéncia
para gerir o mesmo, ai hd necessidade de enfoque na questdo das habilidades e ou
caracteristicas empreendedoras que devem ser desenvolvidas para alcangar esse objetivo.

De acordo com Araujo Filho (2007) as oportunidades para empreender podem ser encontradas
em todos os lugares e das mais variadas formas, sendo necessario o desenvolvimento de duas
habilidades essenciais: a primeira € a predisposicdo para a pesquisa de campo, que € a
caracteristica que contempla a observacdo sistemdtica como um todo, e a segunda
caracteristica requerida para o empreendedor de sucesso € ter a possibilidade de manipular as
informagdes obtidas e encaixd-las no cendrio do negdcio.

Cabe questionar se o empreendedorismo, de forma mais especifica, as caracteristicas
empreendedoras fazem parte ou estdo relacionadas com as habilidades e competéncias
exigidas ao profissional farmac€utico no contexto da competitividade do ramo e da
sobrevivéncia do empreendimento e do préprio profissional.

Este trabalho tem por objetivo efetuar pesquisa em referenciais bibliograficos sobre as
caracteristicas empreendedoras bem como identificar as habilidades e competéncias em
gestdo do conhecimento que sao necessarias ao profissional do ramo farmaceéutico.

A estrutura deste artigo apresenta o resultado de uma pesquisa sistematica que foi realizada,
utilizando-se de fontes de dados secunddrios, estando dividido em: introdugdo, referencial
tedrico, método, resultados e conclusdes, além das partes pré e pds textuais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestdao do conhecimento

Na concepcdo de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 05), “[...] o conhecimento ndo é apenas mais
um recurso, ao lado dos tradicionais fatores de produgdo — trabalho, capital e terra, mas sim o
unico recurso significativo atualmente”. Para De Mori et al. (1998) é imprescindivel para o
empreendedor, possuir conhecimentos a respeito do produto que pretende oferecer ou que ja
oferece; o empreendedor precisa utilizar seus conhecimentos para ter destaque no mercado. O
conhecimento € relevante tanto para as empresas de baixa tecnologia quanto para os negdcios
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de alta tecnologia e tem importancia vital para economias em desenvolvimento (STEWART,
(2002).

Segundo Stewart (1998) a gestdo do conhecimento € feita por meio do capital intelectual, que
¢ dividido em capital estrutural, capital do relacionamento e capital humano. A gestdo do
capital humano implica no estudo das habilidades e competéncias necessdrias a qualquer
profissional de qualquer empreendimento. Na afirmacdo de Stewart (2002, p. 31): “o
conhecimento envolve expertise. Para alcancé-lo € preciso tempo. O conhecimento dura mais
que do que a informacdo — e por vezes € eterno. Ter conhecimento, dominar um assunto, €
algo diferente e maior do que saber de um fato ou possuir muitas informacdes a respeito de
alguma coisa”.

As atividades da gestdo do conhecimento estdo por todo o mapa, desde a constru¢ido do banco
de dados até a criacdo de organizagdes. Sendo o conhecimento considerado um recurso
produtivo, sendo o mais importante (BUORO; OLIVA; SANTOS, 2007), este deve estar
acessivel e € indispensavel a todo empreendedor, por se tratar da sobrevivéncia do negocio no
mercado.

Nas palavras de Fleury e Fleury (2004, p. 45):

Em suma, a gestdo do conhecimento estd imbricada nos processos de aprendizagem
nas organizagdes e, assim na conjugagcdo desses trés processos: aquisicdo e
desenvolvimento de conhecimentos, disseminagdo e construcdo de memorias, em
um processo coletivo de elaborag@o das competéncias necessdrias a organizacao.

Entende-se que em uma economia baseada em conhecimento, o que mais adiciona valor sao
as atividades inteligentes. Na interpretacao de Previdelli e Sela (2006, p. 124)

[...] O conhecimento pode ser adquirido pela experiéncia pratica, através de
informagdes obtidas em publicacdes especializadas, cursos ou mesmo de conselhos
de pessoas que montaram empreendimentos semelhantes. [...] Conhecer o projeto
do produto, o processo de producdo, o mercado em que atua, dentre outros fatores,
€ imprescindivel para o sucesso de um negécio.

Alvarenga Neto (2008) salienta que a gestdo do conhecimento € fenOmeno complexo e
multifacetado; que seu conceito, polémico e controverso, e sua expressao, embora largamente
utilizada, apresenta €nfases, enfoques e interfaces diferenciadas, merecedoras de andlises mais
meticulosas, profundas e articuladas. Segundo esse autor a gestdo do conhecimento deve ser
entendida como o conjunto de atividades voltadas para promoc¢do do conhecimento
organizacional, possibilitando que as organizacdes e seus colaboradores sempre utilizem as
melhores informagdes e os melhores conhecimentos disponiveis, a fim de alcangar os
objetivos organizacionais € maximizar a competitividade.

Percebe-se que a gestdo do conhecimento € um conjunto de trés capitais imprescindivel para a
sobrevivéncia e sucesso de todo empreendimento, pois se destaca como fonte vital de
informacdo e cabe ao empreendedor estar alinhado e buscar sempre o conhecimento de varias
areas para desenvolver estratégias de negocio.

2.2 Habilidade

As grandes mudancas que vem acontecendo no mundo do empreendedorismo por conta da
tecnologia e inovacdo tem obrigado os empreendedores a se qualificarem cada vez mais na
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busca de desenvolvimento de habilidades que lhes possibilitem concorrer com os mais
diversos tipos de empreendimentos.

Na interpretacdo de Wolfle, (1971) existem trés escolas de pensamento, que sdo compostas
por psicélogos e estatisticos; essas escolas de pensamento estudam a estrutura fundamental da
capacidade humana, sendo que a primeira escola defende que ha um fator universal e amplo
de uma inteligéncia geral e um nimero relativamente restrito de fatores sociais. Quanto maior
for a habilidade com que o empreendedor consegue atrair, motivar € manter a colaboragdo de
outros para seu negdcio, maiores serdo as chances de sucesso (DEGEN, 1989).

Em se tratando de criatividade como uma habilidade, Degen (1989) afirma que o
empreendedor deve ter predisposi¢cdo para observar e avaliar negdcios, mas é através da
criatividade que ele associa as observagdes dos mais diversos tipos de empreendimentos, e

adota uma férmula de sucesso de um tipo de negdcio para outro.

Neste mesmo sentido De Mori et al. (1998) afirma que o empreendedor precisa desenvolver
habilidades como: identificacdo de novas oportunidades; valoracdo de oportunidades e
pensamento positivo; comunicacdo persuasiva; negociacdo; aquisicdo de informagdes;
resolucdo de problemas. Wood Jr. e Picarelli Filho (2004) definem habilidade de forma
sintética ao dizer que € a capacidade de realizar uma tarefa ou um conjunto de tarefas em
conformidade com determinados padrdes exigidos pela organizacdo; segundo ele uma
habilidade pode ser caracterizada pelos seguintes elementos: conhecimentos: constituem um
conjunto de conceitos, técnicas, teorias e metodologias relacionadas ao trabalho, é o saber
adquirido, que pode ser transmitido e aprendido; aptiddoes pessoais: relacionam-se as
caracteristicas do individuo, tais como capacidade de concentragdo e coordena¢cdo motora;
aplicacdo pratica: relaciona-se a mobilizagdo dos conhecimentos tedricos das aptidoes
pessoais, aplicados no trabalho.

Entre os componentes requeridos para garantir uma boa administracdo dos negdcios destaca-
se a habilidade. No quadro 1 sdo mostradas 18 (dezoito) habilidades necessdrias ao
empreendedor (DEGEN, 1989; PREVIDELLI; SELA, 2006; PROGRAMA..., 2011):

Quadro 1: Habilidades necessdrias ao empreendedor

HABILIDADE E AUTOR DESCRICAO DA HABILIDADE
1- Ser formador de equipes Para obter éxito e sucesso, dependem de uma equipe de
(PREVIDELLI; SELA, 2006) profissionais competentes. Essa equipe trabalha dia-a-dia para

implementar suas ideias e desafios.

2- Lidar bem com o fracasso, | O otimismo faz com os empreendedores persigam seus objetivos,

Persisténcia mesmo diante de resultados desanimadores.

(PROGRAMA..., 2011; PREVIDELLI,

SELA, 2006)

3- Correr riscos calculados Estar habilitado a entrar em um negécio e fazé-lo de maneira
(DEGEN, 1989; PROGRAMA..., 2011; | calculada, cuidadosamente planejada, avaliando as alternativas e
PREVIDELLI; SELA, 2006) calculando os riscos envolvidos, buscando minimiza-los.

4- Buscar informagdes e conhecimentos Mantém-se  constantemente  atualizados,  garantindo  sua
(PROGRAMA..., 2011; PREVIDELLI; | empregabilidade, e mais do que isso, atuam como agentes de
SELA, 2006) mudangas e como parceiros na criacdo de novas possibilidades,
relembram também que a existéncia de Empreendedores do
Conhecimento é condicdo bdsica para o surgimento de novos
empreendimentos na sociedade do conhecimento.

5- Obter Feedback Além da auto-avaliagdo busca avaliacdo externa como ferramenta
(PREVIDELLI; SELA, 2006) de aprendizado e correcdo de erros.
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continua¢do do Quadro 1

6- Orientag@o por metas e objetivos
(PREVIDELLI; SELA, 2006)

Planeja um trabalho grande e divide-o em partes mais simples e
com prazos definidos, acompanha e revisa seus planos embasados
em informagdes sobre o desempenho real e novas circunstancias.

7- Persisténcia (PROGRAMA..., 2011)

Naio desiste diante de dificuldades.
Reavalia seus planos.
Foca energias na execugdo de seu plano de agdo.

8- Exigéncia de qualidade e eficiéncia
(PROGRAMA..., 2011)

Procura minimizar custos e esta atento ao mercado.
Procura sempre surpreender seus clientes.
Estd atento a prazos e qualidade de entrega.

9- Estabelecimento de metas

(PROGRAMA..., 2011)

Estabelece e acompanha indicadores de resultados para seu
negocio.
- Tem visdo de longo prazo.

10- Independéncia e auto confianga
(PROGRAMA..., 2011)

Desenvolve seu negécio de forma autdonoma.
E uma pessoa otimista e determinada.
Sabe aonde quer chegar.

11- Comprometimento
(PROGRAMA..., 2011)

Chama para si a responsabilidade sobre sucessos e fracassos.
E um facilitador para sua equipe.
Tem visdo de futuro.

12- Relacionamento interpessoal
(PROGRAMA..., 2011; PREVIDELLI;
SELA, 2006)

E uma habilidade que visa auxiliar o empreendedor a conseguir o
apoio de outras pessoas para alcangar os seus objetivos.

13- Saber buscar, utilizar e controlar
recursos; negociacdo. (PROGRAMA...,
2011, PREVIDELLI; SELA, 2006)

Planejar cada passo de seu préprio negdcio, definir estratégias e se
organizar para alcancar resultados esperados.

14- Capacidade de decisdao
(PREVIDELLI; SELA, 2006)

Tomar uma decisdo somente apds a andlise de todas as
possibilidades; € apto para avaliar op¢des e solugdes, em situacdes
de riscos, e exercer julgamento nas decisdes mais importante.

15- Planejamento e organizagao
(PROGRAMA, 2011; PREVIDELLI,
SELA, 2006)

Planejar e monitorar a¢des a serem realizadas controlando sempre
os resultados.

16- Saber explorar oportunidade
(PREVIDELLI; SELA, 2006)

Saber o momento exato de explorar oportunidades transformando
em possibilidades de negocio., contando com a criatividade e
inovagdo e o contato com a realidade que o cerca.

17- Conhecimento do ramo
(PREVIDELLI, SELA, 2006)

Apresentar alguns conhecimentos técnicos a respeito do seu
negdécio. Conhecer o projeto do produto, o processo de produgdo o
mercado em que atua, dentre outros fatores, é imprescindivel para
o sucesso de um negocio. Se o empreendedor ndo possui tais
conhecimentos, deve desenvolvé-los tdo logo seja possivel ou
buscar um sécio ou um técnico que os possua.

18- Traduzir pensamentos em emog¢ao
(PREVIDELLI; SELA, 2006)

Agir de maneira a fazer as coisas que satisfazem ou excedem os
padrdes de exceléncia, com maior rapidez, menor custo € maior
qualidade.

Fonte: Banco de dados da pesquisa

Na literatura de Gestdo do Conhecimento faz-se referéncia as habilidades e na literatura de
empreendedorismo faz-se referéncia as caracteristicas empreendedoras. Na interpretacdo dos
autores deste artigo, as caracteristicas empreendedoras sdo como sindnimos de habilidades,
visto que o fato de se possuir caracteristicas empreendedoras desenvolvidas ndo garante por si
sO o sucesso dos empreendimentos, que demandam agdo, ou seja, aplicacdo do conhecimento,
e esse € o conceito de competéncia. Segundo Wood Jr. e Picarelli Filho (2004) competéncia
significa o conhecimento aplicado e orientado para melhorar o desempenho do grupo e da

organizacao.
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Na literatura de gestdo do conhecimento e na literatura de empreendedorismo encontram-se
referéncias a habilidades, conhecimento e também a caracteristicas empreendedoras,
defini¢des que sao assumidas neste trabalho como sendo semanticamente relacionadas.
Segundo Previdelli e Sela (2006, p. 125) “O relacionamento interpessoal € uma habilidade
que visa auxiliar o empreendedor a conseguir o apoio de outras pessoas para alcancar os seus
objetivos”. O conhecimento € tratado por Fialho et al.(2006) como uma habilidade e chamam
de empreendedores do conhecimento aqueles profissionais que mantém-se constantemente
atualizados, garantindo sua empregabilidade, e mais do que isso, atuam como agentes de
mudancas € como parceiros na criacdo de novas possibilidades, relembram também que a
existéncia de empreendedores do conhecimento ¢ condicdo bdsica para o surgimento de
novos empreendimentos na sociedade do conhecimento. Para os autores os principios bésicos
que um profissional necessita levar consigo e aplicar nas suas organizagdes sdo: decisoes
eficazes, comunicacdes efetivas, informac¢do e organizacdo, lideranca e principios de
criatividade e inovacgdo, exigindo cada vez, mais capacidade no processo de tomada de
decisoes (FIALHO et al., 2006).

Araujo Filho (2007, p. 348) faz mencdo a gerencia como uma habilidade e diz que ndo é um
cargo, mas sim habilidades técnicas especificas que um profissional deve possuir para poder
auxiliar as atividades de outros profissionais com habilidades afins. Segundo Wolfle, (1971) o
conceito de habilidades e competéncias possui trés correntes de pensamento: a primeira
corrente € a americana, conhecida pelo modelo conhecido como CHA: Conhecimentos,
Habilidades e Atitudes; a segunda corrente defende a existéncia de um ndmero de fatores
relativamente independentes e mais ou menos co-iguais que se combinam em sistemas
diferentes para explicar as diferencas na atuacdo em diferentes espécies de tarefas e testes; a
terceira corrente sustenta a posicdo que a inteligéncia consiste num grande nimero de
espécies limitadas ou especificas de habilidades.

Infere-se que ndo existe um Unico conceito que possa definir como verdade absoluta o que €
uma habilidade, no entanto, estd claro que os modelos de gestdo por habilidades necessitam
estar embasados em alguma corrente de pensamento.

2.2.1 Habilidades necessarias ao farmacéutico

Neste trabalho a énfase € sobre as habilidades que o empreendedor do ramo de farmécia
precisa possuir. Para Wood Jr. e Picarelli Filho (2004) as habilidades sdao determinadas de
acordo com a realidade de cada organizacao. H4 trés formas para a definicdo de habilidades: a
primeira, com base na andlise das habilidades de um grupo de especialistas ou profissionais
em diferentes momentos da carreira de determinado cargo, fun¢do ou processo de trabalho; a
segunda, com base na andlise de um grupo de profissionais com alto desempenho em
determinado cargo, func@o ou processo de trabalho; e a terceira, com base na andlise dos
processos atuais e dos processos a serem criados ou desenvolvidos futuramente, que proverao
apoio aos objetivos estratégicos da organizacao

Entende-se que para o empreendedor da drea de farmdcia seja imprescindivel desenvolver a
habilidade chamada de conhecimento do ramo, pois o setor ndo pode admitir erros técnicos.
No contexto deste trabalho entende-se que o empreendedor deve apresentar conhecimentos
técnicos ou conhecimento do ramo, a respeito do seu negocio, no caso a revenda de
medicamentos, portanto deve conhecer a férmula de composi¢ao do medicamento, e para que
o mesmo ¢ indicado, se pode ou ndo ser vendido sem prescricdo médica. Deve ainda saber
tomar os cuidados necessarios com os medicamentos, sem descuidar da observancia das
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normas sanitdrias relativas ao ambiente e as condi¢des de armazenamento, deve-se atentar
para os prazos de validade e as caracteristicas macroscOpicas dos produtos, visando identificar
possiveis variagdes que indiquem evidente alteragdo ou degradac¢do do produto (MANUAL...,
2012).

Relacionamento interpessoal € uma habilidade que estd relacionada aos conceitos de
empreendedorismo e entende-se como a comunicacdo que o empreendedor deve desenvolver
com a rede de contatos, no caso, fornecedores e clientes; encontra-se no Manual de Farméacia
(item 4.2.2.1. Acolhimento e Abordagem ao Usudrio) a seguinte colocagdo: “Ao farmacéutico
cabe o zelo pelo perfeito acolhimento e a adequada abordagem dos usudrios, aplicando as
técnicas e procedimentos apropriados e definidos para tanto” (MANUAL...,2012).

Segundo Dias (2000) os atendentes e farmacéuticos oferecem uma grande contribui¢ao
através da competéncia e profissionalismo nos servicos que prestam, ressaltando a
importancia do atendimento as necessidades dos consumidores. Buscar informagdes e
conhecimentos € outra habilidade do ramo de empreendedorismo que se destaca no Manual de
Farmdcia (item 4.2.2.4. Orientacdo ao Usudrio de Medicamentos) da seguinte forma: “Para
tanto, as unidades, além de contarem com efetiva assisténcia de farmacéutico, devem dispor
de instrumentos para obtencdo de informacdes técnicas, tais como livros textos, manuais,
revistas técnicas e, se possivel, acesso a banco de dados sobre medicamentos”
(MANUAL...,2012).

Planejamento e organizagdo € uma habilidade empreendedora que se refere aos aspectos
legais (registros na Junta Comercial, Receita Federal, Secretaria da Fazenda, Prefeitura do
Municipio, INSS, Ministério da Saude, Conselho Regional de Farmdcia, obtencdo dos
Alvaras da Vigilancia Sanitdria e da ANVISA, além da defini¢do de um Responsavel técnico
habilitado — Farmacéutico) para o funcionamento de uma farmaécia.

E o empreendedor do ramo farmacéutico deve ainda observar os objetos que serdo necessarios
para o funcionamento de uma farmdcia, como: material de expediente, definicdo de pessoal,
servicos de terceiros, infra-estrutura tais como energia elétrica, telefone, internet, despesas
juridicas, com gréfica e outras.

Orientacdo por metas e objetivos refere-se a: observar os procedimentos operacionais padroes
de auto-inspecdo, aplicados na avaliacdo da qualidade das acdes internas e externas da
unidade. Esses procedimentos sdo objeto do programa de capacita¢do do pessoal, envolvendo
tanto os farmacéuticos como os demais profissionais que atuam nas unidades do Programa e
sdo distribuidos pela Coordenadoria de Monitoramento do Programa.

Sao abrangidos procedimentos que visam avaliar o desempenho das atividades, a capacitacao
do pessoal e a satisfacdo dos usudrios (item 4.2.4.Mensuragdo e avaliacdao dos resultados), as
auto-inspecdes devem ocorrer com a periodicidade indicada para cada um dos procedimentos
padrdes citados. Seus resultados devem ser registrados e encaminhados na forma indicada nos
mesmos (MANUAL...,2012).

Algumas das habilidades necessaria ao farmacéutico citadas acima se evidenciam no caso
citado por Previdelli e Sela (2006), que mencionam um empresario do ramo farmacéutico,
dentre 12(doze) empresarios que foram pesquisados na cidade de Maringé, esse, desenvolveu
as habilidades necessdrias para exercer o seu papel com sucesso, em primeiro lugar ele
identificou a oportunidade, percebendo o crescimento da drea, e a procura por melhor preco
pelo consumidor, o empresario percebeu também que a drea de manipulacido oferecia maior

IX Convibra Administracao — Congresso Virtual Brasileiro de Administracao — adm.convibra.com.br



administracao

lucratividade que as drogarias.Segundo a pesquisa realizada pelos autores, o empresario é um
individuo visiondrio, com energia e flexibilidade tem conhecimento no ramo, tem facilidade
de traduzir pensamentos em agao, possui aptidao para correr riscos calculados e capacidade de
analise nas tomadas de decisdo, além de ser criativo e inovador € orientado por objetivos,
busca feedback para identificar falhas e erros.

Porém, o referido empresdrio ndo gosta de lidar com fracasso e nido desenvolveu muita
aptiddo para buscar informagdes e conhecimentos que fogem da sua rotina. Esse empresario
atribui o sucesso de seu empreendimento a confianca que busca oferecer para o consumidor.

2.3 Competéncias

Competéncia, segundo Wood Jr. e Picarelli Filho (2004) significa o conhecimento aplicado e
orientado para melhorar o desempenho do grupo e da organizagdo. De acordo com Carvalho e
Rabechini Jr. (2006) o conceito de competéncia pode ser visto, inicialmente, com a
decomposicdo da palavra em latim: com, cujo significado € conjunto, e petere, cujo
significado € esfor¢co. O conceito de competéncia, amplamente estudado pela escola francesa,
comegou a ser explorado em vdrias disciplinas e dreas de conhecimento.

Além da engenharia e administragdo de negdcios, pesquisadores da drea de gerenciamento de
projetos tém buscado, nos conceitos de competéncia, estabelecer as linhas essenciais da
matéria visando entender e desenvolver modelos de capacitagdo para profissionais. Araujo
Filho (2007, p. 348) destaca que o agrupamento de competéncias deve possibilitar melhor
desempenho, para tanto, deve estar relacionados com as atividades principais, € ndo com as
atividades de suporte ou de apoio; as competéncias, também devem ser observdveis e
quantificdveis, segundo certos padrdes, afirma.

Segundo Fialho et al (2006) competéncia pode ser definida como uma ampla combinagdo de
conhecimentos, habilidades e caracteristicas pessoais que resultam em comportamentos que
podem ser observados e avaliados. Infere-se que competéncia é um conjunto de
conhecimentos a respeito de um determinado tema com essas consideracdes em foco,
podendo-se propor um primeiro e genérico conceito de competéncia: capacidade de realizar
algo conforme um padrdo. Trata-se, portanto, de um atributo varidvel. Uma competéncia sera
maior ou menor a depender do grau de conformidade entre um resultado gerado e um padrao

de qualidade estabelecido (FIALHO et al, 2006).

Alvarenga Neto (2008) diz que a competéncia de um individuo consiste em cinco elementos
mutuamente dependentes: conhecimento explicito — conhecimento adquirido por meio da
informacgdo, quase sempre pela educacdo formalizada; habilidade — é o “saber fazer”
adquirido pela pratica e pelo treinamento; experiéncia — adquirida principalmente pela
reflex@o sobre erros e acertos do passado; julgamento de valor — julgamento daquilo que o
individuo acredita estar certo, sdo os filtros conscientes e inconscientes do processo de saber
de cada individuo; rede Social — formada pela relacdo dos individuos com outros no ambiente
e na cultura transmitidos pela tradi¢ao.

Na concepcdo de Carvalho, Passos e Saraiva (2008) competéncia estd associada a fazer algo
bem feito, estamos vinculando esse conceito as idéias de acdo e de resultado. Isso faz muito
sentido. Como avaliar se alguém é competente? E bastante provével que a resposta se refira a
observacao do que essa pessoa faz e se os resultados do que ela faz sdo bons. Seguindo esse
raciocinio, a competéncia estd relacionada com o desempenho, com o comportamento de
alguém e com a qualidade desse desempenho.
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Na visao de Dias et al (2008, p. 12)“[...] o conceito de competéncias pode ser ligado aos
impactos das transformacgdes recentes no ambiente de negdcios e a necessidade da area de
gestdo de pessoas de adaptar-se a mudangas estruturais na organizagao do trabalho, tais como
flexibilidade, multifuncionalidade, mudancas na natureza do trabalho etc”. Segundo Carvalho,
Passos e Saraiva (2008) existem vdrias abordagens para o conceito de competéncias, uma
delas focaliza aspectos da natureza humana, essa abordagem, segundo os autores € limitada,
pois que uma pessoa pode saber fazer algo bem e ndo ter os recursos necessdrios para
produzir um resultado com o padrdao de qualidade esperado. A outra abordagem bastante
difundida ficou popularmente conhecida como CHA, ou seja, o conceito de competéncia €
atribuido a um conjunto de conhecimentos (C), habilidades (H) e atitudes (A) necessérias para
que a pessoa desempenhe suas tarefas.

Para que se possa tirar melhor proveito desse modelo CHA, atenua-se as
imprecisdes terminoldgicas propondo que, em vez de conhecimentos, habilidades e
atitudes, sejam utilizadas as seguintes categorias:

- saber: o conjunto de informagdes articuladas sobre determinado tema;

- saber fazer: conjunto de capacidades que envolve a mobiliza¢do do saber, visando
agir de forma a gerar um resultado concreto e em conformidade com um padrdo
preestabelecido.

Ap06s todas as consideracdes que foram feitas sobre competéncia, podemos refinar
0 conceito que propusemos inicialmente: competéncia € um atributo que se aplica a
pessoa ou a organizagdes, em funcdo de sua capacidade de realizar algo em
conformidade com um determinado padriao de qualidade, requerendo a mobilizacdo
de saberes diversos — saber, saber fazer e saber ser. E um atributo varidvel em
espécie e intensidade. Existem diferentes competéncias (espécie), e cada uma delas
pode ser maior ou menor (intensidade). Além disso, competéncias sdo relativas,
uma vez que dependem ndo apenas de varidveis intrinsecas a um individuo ou a
uma organizacio, mas também de varidveis externas, situacionais.

- saber ser: conjunto de valores, crengas, desejos, motivacdes e outras
caracteristicas psicolégicas que contextualizam o saber e o saber fazer.

(CARVALHO, PASSOS E SARAIVA, 2008 p.41)
Adicionalmente, Rocha (2009) mostra a corrente sul-americana, incluindo ai a corrente
brasileira. Interpreta que a corrente brasileira sobre o conceito de competéncia abrange a idéia
de um processo que envolve a aprendizagem e a gestdo do conhecimento. Rocha (2009) faz
referencias a Fleury e Fleury (2000, p.41) que afirmam: “o saber agir responsdvel e
reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades,
que agreguem valor econdmico a organizacao e valor social ao individuo.

Rocha (2009), relembra que a afirmacdo acima envolve trés regides do “saber”: o saber
(referente ao conhecimento/conceitos); o saber fazer (referente as habilidades/principios; o
saber agir (relativo as atitudes/praticas).

Para Fleury e Oliveira Jr. (2001) “as competéncias essenciais da empresa sdo compostas por
conjuntos de conhecimento e todo conhecimento é fruto de um processo de aprendizagem.”
Ainda segundo Fleury e Fleury, (2004, p. 26) “competéncia € uma palavra do senso comum,
utilizada para designar pessoa qualificada para realizar algo™; esses autores apresentam
algumas competéncias do profissional e pode-se estendé-las também ao empreendedor: saber
agir — saber o que e por que faz, saber julgar, escolher, decidir; saber mobilizar — saber
mobilizar recursos de pessoas, financeiros, materiais, criando sinergia entre eles; saber
comunicar — compreender, processar, transmitir informacdes e conhecimentos, assegurando o
entendimento da mensagem pelos outros.

De acordo com Hamel e Prahalad (1995, p. 46), “para que uma competéncia seja considerada
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essencial deverd atender a trés condi¢des: além de gerar diferenciacdo entre concorrentes,
deverd também gerar valor que possa ser percebido pelo cliente e possibilitar capacidade
expansdo.”

Em Rocha (2009, p.71) é relatada a existéncia da corrente européia, que “[...] propdem o
deslocamento do foco em ‘estoque’ de conhecimentos de dado individuo, para a forma como
esse individuo mobiliza seu repertério de conhecimentos e habilidades em determinado
contexto, de modo que agregue valor ao meio social.” O saber do individuo, segundo a
corrente européia somente pode ser considerado competéncia se exercido nas relacdes de
trabalho, nos limites da empresa, j4 a corrente sul-americana ou a corrente brasileira,
interpreta que o conceito de competéncia abrange a idéia de um processo que envolve a
aprendizagem e a gestdo do conhecimento (ROCHA, 2009).

2.3.1 Competéncias necessarias aos farmacéuticos

Na economia do conhecimento, a tecnologia de informagdo parece ser o locus do
conhecimento codificado e o trabalho parece exigir cada vez mais o conhecimento t4cito, que
¢ um fator exclusivamente humano. As competéncias essenciais sdo definidas como o
conjunto de know-how, ou seja, habilidades e tecnologias que permitem a organizagdo
oferecer beneficios aos clientes. Ao contrario dos ativos fixos, que se depreciam a medida que
sdo utilizados, as competéncias essenciais de uma organiza¢do aumentam a propor¢ao que sao
utilizadas e compartilhadas (FIALHO et al., 2006). A forma de se adquirir essas competéncias

essenciais € freqlientar cursos de nivel técnico e superior.

Baseado em Ferraresi, Pereira e Santos (2007) entende-se que nos ultimos anos os hospitais
vém desenvolvendo acdes gerenciais que podem ser consideradas préticas de gestdo do
conhecimento, tais como: grupos de aprendizagem, times de qualidade, treinamentos e
educagdo continuada, monitoramento de mercado e aprendizagem com o ambiente externo,
marketing interno, benchmarking interno e externo, aprendizado com o cliente (pesquisas
internas) programas de incentivos e beneficios.

O autor Silveira (2007) busca analisar se as competéncias individuais no nivel dos gestores
sdo satisfatérias para o desenvolvimento continuo do negécio da indudstria de genéricos no
ramo farmoquimico, e pesquisa se os gestores tém conseguido estender a estratégia de
negocio da ITF Chemical, para os funciondrios de seus setores e dos demais setores da
empresa; ressalta que as empresa de produtos farmacos realizam esfor¢os notdveis em
pesquisa e desenvolvimento para poder ter um fluxo continuo de novos produtos que € uma
condicdo essencial para manter suas fatias no mercado, e emprega bilhdes de doélares em
pesquisa para obter medicamentos mais efetivos que os atuais, além de investir em médicos,
bidlogos e quimicos, a fabricagdo de novas drogas requerem engenheiros, fisicos e
especialistas em computacdo; ele afirma que além de se ter gastos muito elevados cerca de
800 milhdes de ddlares em cada super-remédio, o tempo de espera para se criar um novo
medicamento é em média 12 anos, que € o prazo que leva em pesquisa, criacdo e teste do
produto, ate chegar as farmdcias.

Os estdgios fabricacio de um produto ocorrem quatro fases, desde a pesquisa e
desenvolvimento, passando pela producdo industrial do firmaco, depois pela producdo de
especialidades farmacéuticas (medicamentos) e terminando no marketing e comercializacdo
dos medicamentos. Segundo Silveira (2007) o sucesso no lancamento de novos produtos
depende crucialmente da eficdcia das atividades de P&D e de promoc¢do de vendas.
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Ha intervengdo dos governos de uma maneira bastante rigida, incentivando a prescricao de
genéricos, controlando os pregos, as margens de lucro das empresas, a atividade de marketing,
condic¢des de seguranca e eficiéncia dos medicamentos; além disso existe outro fator que pode
representar problemas no desenvolvimento de medicamentos, pode acontecer de um remédio
passar pelas diversas fases de pesquisa e, na reta final, descobrir-se que ele causa um efeito
colateral que o inviabiliza comercialmente. Volta-se, entdo, a estaca zero. Também pode
ocorrer de um medicamento em que se apostam todas as fichas ndo ser assim tdo melhor que
seus similares (SILVEIRA, 2007).

Os fracassos, no entanto, costumam ser insignificante quando um laboratério num tunico
super-remédio, que dé certo, pode garantir vendas anuais na casa do bilhdo de dolares.
Percebe—se que todas as dreas estdo voltadas para a gestdo do conhecimento, o conhecimento
tornou-se uma ferramenta especial na base da economia.

2.4 Formacao empreendedora e o empreendedorismo no ramo farmacéutico

De maneira geral, os mais tradicionalistas parecem ficar incomodados para o emprego
indevido do termo universidade, sendo esse um dos primeiros questionamentos sobre o
assunto. A expressao universidade corporativa foi cunhada nos Estados Unidos e, sem divida
nenhuma, tem forte apelo mercadolégico, pois € um dos principais simbolos associados a
aprendizagem e a educagdo. Acredita-se que a escolha desse termo esteja relacionada:

- As faculdades de Medicina, que estdo passando por uma revolug¢io em diversos paises.
Tradicionalmente, nessa area, durante anos os estudantes acumulavam conhecimentos
tedricos, sem qualquer ligagdo com casos clinicos, e depois passavam anos como médicos
residentes em um hospital, com poucos aportes tedricos estruturados.

- A aprendizagem por problemas induz a outro tipo de curriculo totalmente diferente; desde o
inicio, os estudantes sdo confrontados com casos clinicos, primeiramente mais simples e no
papel e posteriormente, mais complexos e relativos a casos reais (PERRENOUD et al. 2002).

- Nas escolas de negécios também se trabalha com casos por meio de simulagdes. Nas escolas
técnicas, o trabalho é realizado por meio de projetos. E preciso adaptar a abordagem por
problemas a natureza das profissdes. A idéia bdsica continua sendo a mesma: confrontar o
estudante com situacdes proximas daquelas que ele encontrard no trabalho e construir saberes
a partir dessas situagdes, que ressaltam ao mesmo tempo a pertinéncia e a falta de alguns
recursos.

De acordo com Rope e Tanguy (1997) o uso da nocdo de competéncias nao deixa de evocar o
da no¢do de formacdo (a qual a no¢do de competéncia estd, alids, muito ligada), que aparece
nos anos 60, e se afirma nos anos seguintes. Os autores complementam ainda, afirmando que
a nocdo de competéncia, associada a educacdo tende a suplantar o préprio conceito de
educagdo, até mesmo a englobé-lo, e que essa questdo semantica aconteceu no pds-guerra,
situacdo em que a noc¢do de educacdo passou a ocupar o lugar da nocdo de instrucdo,
predominante no inicio do século XX.

De acordo com De Mori et al (1998), a formacdo complementar se relaciona com a aquisi¢ao
de conhecimentos novos ou com a atualizacdo dos que ja possui, a partir de um interesse
particular ou de uma necessidade gerada pelo préprio negécio. Ha conhecimentos que
aparentemente ndo tém nenhuma relagdo com a vida da empresa, mas podem ter uma
participacao decisiva no éxito empresarial. Fowler (2001) relata a iniciativa da Escola Federal
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de Engenharia de Itajuba (EFEI) para formar alunos de forma a vencer os desafios do
mercado de trabalho. Para isso foi criado o Centro de Gestdo Empresarial, Formagao
Empreendedora e Intra-Empreendedorismo (GEFEI), visando desenvolver nos alunos, trés
tipos distintos de habilidades, quais sejam: habilidades técnicas, habilidades gerenciais e
habilidades empreendedoras. O Centro adota modelo inovador de educacdo e treinamento,
diferenciando dos moldes tradicionais, afirma o autor.

Ainda, de acordo com Fowler (2001), a Educacdio Empreendedora advém dos termos, em
inglés, Entrepreneurship Education e Enterprise Education. Os Programas de
Entrepreneurship Education realizados na América do Norte t€ém como principal objetivo a
criacdo de um empreendimento e, talvez, a motivagdo no sentido de criacdo do seu préprio
negdcio. Portanto, enfatizam o desenvolvimento de habilidades e conhecimentos técnicos,
orientados para negécios que visem lucro financeiro. Ferreira, Freire e Portes (2011) afirmam
que a educacdo principalmente no ensino superior pode cooperar a para que O
empreendedorismo e a importancia de se pensar em acdes que auxiliem nao sé as empresa
constituidas mas também e principalmente os empreendedores que desejam abrir seu proprio
negdcio ajudando-os a elaborar um planejamento do mesmo.

Subentende-se que qualquer individuo poderd aprender a ser empreendedor, independente de
sua vocagdo natural desde que se submeta a um estudo sobre empreendedorismo, a formacao
empreendedora passa a ser tdo importante quanto a no¢do de competéncias, neste sentido ha
controvérsias, pois € possivel que alguém adquira conhecimentos sobre determinada drea e
nao consiga colocd-los em pratica por que lhe falta competéncia para tal, todavia nio se pode
afirmar que seja impossivel um individuo aprender e desenvolver habilidades que torne
competente para a agdo empreendedora, caracterizando-o entdo como sendo um
empreendedor de fato.

Na vis@o de De Mori et al (1998) empreendedores sdo pessoas que persistem em perseguir o
beneficio, trabalham individual e coletivamente, podendo ser definidos como individuos que
coordenam novas combinagdes de recursos (fungdes de produgdo), para extrair os melhores
beneficios de suas inovagdes num meio incerto. Gimenez, Inacio Jr. e Sunsin (2001) relatam
que apds os anos de 1980 surgiram diferentes abordagens e correntes sendo elas a dos
economistas, onde Cantillon e Jeans-Baptiste Say e, depois, Schumpeter associaram o
empreendedor a inovagdo e a corrente dos comportamentalistas, seu principal expoente David
D. McClelland que sustentava que o empreender tinha a ver com os aspectos de atitude como
a criatividade e a intuigdo.

Acredita-se que a visdo da corrente economista esteja mais coerente, por entender que a
mesma tem ligacdo com o conceito de competéncias, a palavra inovagdo pode ter relacdo com
resultados que é prépria do conceito de competéncia, ja a criatividade e intui¢do pode
significar apenas uma habilidade, ndo significando realiza¢ao de algo, e, portanto ndo mostrar
resultados efetivos. Stewart (2002) ressalta que inovar € na verdade propor valor a
organizacao.

Segundo Araujo Filho (2007) as oportunidades de empreender podem ser encontradas em
todos os lugares e das mais variadas formas, sendo necessario o desenvolvimento de duas
habilidades essenciais: a primeira € a predisposicdo para a pesquisa de campo, que € a
caracteristica que contempla a observacao sistematica como um todo, a segunda caracteristica
requerida para o empreendedor de sucesso € ter a possibilidade de manipular as informacdes

obtidas e encaixd-las no cendrio do negocio; e afirma que se possivel, deve-se voltar ao ponto
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basico de um empreendimento, para introduzir diferenciais em relacdo ao conceito original do
negdcio, ou seja, mostrar uma personalidade prépria, capaz de distingui-lo na multidao.

Segundo Santos, Dantas e Santos (2007) o empreendedorismo tem caracteristicas culturais de
habitos, praticas e valores sociais e acredita-se que podem ser aperfeicoados através da
educacdo independente de como se transmita esse ensino. Concorda-se que pode ser
aperfeicoado quando j4 se tem caracteristicas empreendedoras e competéncia nessa drea.

Nas palavras de Guedes (2009) criar o préprio negécio ndo € sindnimo de empreendedorismo,
afirma que qualquer pessoa que disponha de recursos pode iniciar uma empresa com a
finalidade de ser produtiva e obter lucros, mas somente as pessoas que sao movidas por um
potencial realizador sdo reconhecidas por trazer inovacdes (novamente o termo inovagao
aparece como sinonimo de resultado) que impulsionam a economia por meio dessa atividade,
sdo chamadas de empreendedor. Para Guedes (2009) o empreendedor € o sujeito que estd
atento as oportunidades e sabe identificd-las, assume 0s riscos inerentes ao seu projeto e
trabalha para transformar essas oportunidades em resultados, coordenando o0s recursos
disponiveis, criando novos produtos, empresas Servicos ou processos.

O empreendedorismo no ramo farmacéutico realiza tarefas importantes e com alto grau de
responsabilidade, pois estd lidando diretamente com a sadde dos clientes, por isso o
empreendedor deve desenvolver muito bem todas as habilidades necessdrias para gerar
competéncias nessa area, especialmente a habilidade do conhecimento do ramo. O ensino de
empreendedorismo tem um papel importante na formacdo dos académicos, administradores,
engenheiros, contadores, médicos, advogados, dentistas, agronomos, bioquimicos, e tantos
outros. Podendo ser estendido também aos académicos de farmdcia.

3 METODO

A pesquisa realizada foi de carater exploratério, entende-se que na pesquisa exploratéria nao
se trabalha com a relagdo entre varidveis, mas com o levantamento da presenca das varidveis e
da sua caracterizag¢do quantitativa ou qualitativa.

Os procedimentos foram efetuados mediante levantamento bibliografico em diferentes fontes
de pesquisa como livros, artigos, publicacdes periddicas e virtuais possibilitando analisar o
conceito de empreendedorismo sob perspectivas como: a caracteristica empreendedora;
habilidades e competéncias empreendedoras na drea de farmécias. Para localizar os livros,
teses e dissertacoes, buscando identificar o estado da arte na drea de empreendedorismo e
gestdo do conhecimento, foi utilizado o sistema de busca PHL existente na biblioteca da
instituicilo em que os pesquisadores sdo vinculados, esse sistema permite encontrar
documentos através de palavras-chaves. Ja os artigos de revistas, as dissertagoes e teses foram
encontradas através do meio virtual com busca pelas palavras-chaves nos sites:
http://www.dominiopublico.gov.br/; http://www.convibra.com.br/2010.asp?ev=23;
http://www.simpep.feb.unesp.br/anais.php; http://www.ead.fea.usp.br/semead/14semead/ e
http://www.enangrad.org.br/. Na busca de alguns artigos foi pedido auxilio a uma funciondria
da biblioteca da instituicdo a que os pesquisadores estdo vinculados, a qual contribuiu com a
localizacdo de uma parte dos materiais.

4 RESULTADOS

Os resultados mostram a existéncia de 73 documentos entre livros, monografias, teses e
dissertacdes existentes na biblioteca do Campus Santa Cruz, da instituicio em que oS
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pesquisadores encontram-se filiados. Em busca virtual com uso da internet, foram levantados
ainda os principais artigos publicados em revistas e anais de eventos que identificou 65

artigos de revistas, 10 teses e 50 dissertacdes, que tratam sobre o assunto.

Quadro 2: Resultados da busca bibliografica sistemdtica

Nome dos itens Encontrados Selecionados Livros/artigos que | N° de fichas
foram fichados livro/artigo

Livros * 73 22 22 168
Artigos de revistas 55 20 20 16
Artigos de eventos 0 0 0
Monografias 1 1 1 1
Dissertacdes 50 10 10 10

Teses 10 2 2 2

Fonte: Banco de dados da pesquisa. *Dos livros selecionados 12 s@o capitulos de livros.

Para identificar as habilidades necessdrias aos profissionais do ramo farmacé€utico; buscou-se
fazer uma relacdo entre as 14 caracteristicas empreendedoras que sdao apresentadas por
Previdelli e Sela (2006, p.121) nas quais estdo inseridas algumas das 10 caracteristicas do
EMPRETEC do SEBRAE (PROGRAMA...,2011) e as quatro caracteristicas a mais que o
Previdelli e Sela (2006, p.121) apresenta sdo: saber explorar oportunidades, capacidade de

andlise, conhecimento do ramo, traduzir pensamentos em emocao. Foram traduzidas onze
caracteristicas ou habilidades empreendedoras, sendo dez delas as caracteristicas utilizadas
pelo EMPRETEC e uma delas utilizada por Previdelli e Sela (2006, p. 121) para o ramo de
farmdcias e drogarias, tendo por base o Manual de Farmécia (2012), esses resultados sdo

mostrados no quadro 3.

Na verificacdo da ligac@o existente entre caracteristicas empreendedoras e caracteristicas ou
habilidades necessdrias ao farmacéutico foram adotados os conceitos Programa... (2011)
Previdelli e Sela, (2006, p. 121), e o Manual de Farmacia (2012).

Quadro 3: Habilidades empreendedoras necessdrias ao ramo farmacéutico

CARACTERISTICAS
EMPREENDEDORAS

CARACTERISTICAS OU HABILIDADES EMPREENDEDORAS NO RAMO
FARMACEUTICO

1 Conhecimento do ramo
(PREVIDELLI; SELA, 2006)

Conhecer a férmula de composicdo do medicamento, e para que o mesmo € indicado,
se pode ou ndo ser vendido sem prescricdo médica. deve ainda saber tomar os cuidados
necessarios com os medicamentos, sem descuidar da observéincia das normas sanitarias
relativas ao ambiente e as condi¢des de armazenamento, deve-se atentar para os prazos
de validade e as caracteristicas macroscOpicas dos produtos, visando identificar
possiveis varia¢des que indiquem evidente altera¢do ou degradagdo do produto.

2 Relacionamento interpessoal.
(PROGRAMA...,2011;
PREVIDELLI; SELA, 2006 )

Desenvolver com a rede de contatos, no caso fornecedores e clientes baseado nesse
principio encontra-se no manual de farmdacia (4.2.2.1. Acolhimento e Abordagem ao
Usudrio) a seguinte colocag@o: “Ao farmacéutico cabe o zelo pelo perfeito acolhimento
e a adequada abordagem dos usudrios, aplicando as técnicas e procedimentos
apropriados e definidos para tanto.

3 Busca de informagdes e

Além de contar com efetiva assisténcia de farmacéutico, devem dispor de instrumentos

conhecimentos. - . I . . . .
(PROGRAMA..2011: para obtencdo de informacdes técnicas, tais como livros textos, manuais, revistas
PREVIDELLI 260 6) ’ técnicas e, se possivel, acesso a banco de dados sobre medicamentos.

4 Planejamento e monitoramento
sistemdticos
(PROGRAMA...,2011);
Planejamento e organizagdo.
(PREVIDELLI; SELA, 2006)

Sédo abrangidos procedimentos que visam avaliar o desempenho das atividades, a
capacitagdo do pessoal e a satisfacdo dos usudrios. As auto-inspegdes devem ocorrer
com a periodicidade indicada para cada um dos procedimentos padrdes citados. Seus
resultados devem ser registrados e encaminhados na forma indicada nos mesmos.
Conhecer os aspectos legais para o funcionamento de uma farmécia. Observar os
objetos que serdo necessdrios para o funcionamento de uma farmécia
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continuacdo do quadro 3

5 Busca de oportunidade e
iniciativa
(PROGRAMA...,2011)

Agir pro-ativamemente no ramo farmacéutico significa verificar as novas tendéncias,
quanto a existéncia de novos medicamentos e ofertar os mesmos aos profissionais de
satde e ao consumidor final, por meio de relacionamento com fornecedores e tentativas
de insercdo junto aos médicos que fornecem as receitas. No caso de farmdcias de
manipulagdo novas oportunidades podem ser geradas por meio de parcerias entre
universidades, incubadoras de empresas e as empresas do ramo farmacéutico dessa
forma podendo novas formulas manipuladas e com menor possibilidade de riscos
advindos da testes nos laboratérios académicos antes de serem vendidos ao consumidor
final.

6 Comprometimento
(PROGRAMA...,2011)

Significa estar apto para realizar inovacdes e trabalhar em conjunto com uma equipe
coesa, facilitando a aquisi¢cao de informacdes por parte da mesma. No ramo
farmacéutico, as farmdcias podem contratar empresas que fornecem informagdes de
vanguarda e disponibilizar nos terminais de computador para facilitar o trabalho da
equipe focando numa visdo de futuro, ou seja, a equipe toda fica sabendo das
novidades. No ramo farmacéutico, quando 0 mesmo néo possui um conhecimento sobre
gestdo estd chamando para si a responsabilidade por sucessos ou fracassos no
empreendimento criado.

7 Persisténcia
(PROGRAMA...,2011)

O ramo farmacéutico é um dos setores da economia que tem a atengdo do governo
mais focado para si, e muitas regras causam dificuldades para inovar, na venda de
medicamentos genéricos supde-se o faturamento € menor, alem de leis que proibem a
venda de alimentos, fazendo com que seja menor. Portanto a persisténcia do
empreendedor do ramo, que possui caracteristicas proprias exige que 0 mesmo nao
desista diante de dificuldades for¢ando-o a reavaliar planos e estar em constante
adaptacdo as normas governamentais.

8 Corre riscos calculados
(PROGRAMA...,2011;
PREVIDELLI; SELA, 2006)

Estar habilitado a abrir a uma nova farmdcia ou drogaria, minimizando o risco, o
profissional pode fazer isso de trés formas: especializacdo em gestdo, ter um sécio
formado na drea de gestdo ou contratar um administrador.

9 Exigéncia de qualidade e
eficiéncia
(PROGRAMA...,2011

Procura minimizar os custos e estd atento ao mercado, procura sempre surpreender seus
clientes, estd atento a prazos e qualidade de entrega. Muitas drogarias disponibilizam
entrega a domicilio com o intuito de prestar atendimento de qualidade e fidelizar o
cliente.

10 Estabelecimento de metas
(PROGRAMA...,2011;
PREVIDELLI; SELA, 2006)

Estabelece e acompanha indicadores de resultados para seu negdcio, tem visdo de longo
prazo. Tem conhecimento de formas de investimentos, e procura alcancar patamares
mais elevados através de planejamentos de longo prazo.

11 Planejamento e
monitoramento sistematico
(PROGRAMA...,2011;
PREVIDELLI; SELA, 2006)

Age por etapas, para cumprir seu plano de negécio, adéqua seu plano de negdcio as
varidveis externas do mercado, busca informagdes financeiras do passado para orientar
o futuro.

Fonte: Banco de dados da pesquisa

Neste estudo, das 14 caracteristicas apresentadas, acredita-se que as 10 caracteristicas do
SEBRAE, sdo inerentes a qualquer tipo de empreendimento, inclusive farmacias e drogarias e
que o conhecimento do ramo € relevante para aprofundamento de estudos em uma pesquisa de
campo. Propdem-se 11 caracteristicas ou habilidades necessarias para estudos em pesquisa de
campo.

5 CONCLUSOES

Acredita-se que a pessoa que possui caracteristicas empreendedoras poderd desenvolver
melhor suas aptiddes por meio de uma formacdo empreendedora, podendo alcancar um alto
nivel de competéncias, que serdo comprovadas através de negocio proprio e lucrativo.

Entende-se por habilidades o saber fazer algo; e por competéncias entende-se como sendo o
resultado desse saber. Através de revisdo de literatura apresentou-se o embasamento tedrico
mostrando os conceitos de caracteristicas empreendedoras e, de gestdo do conhecimento com
foco em habilidades e competéncias, e fez-se uma relagdo entre os mesmos.
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Na busca por relacdo entre o perfil empreendedor e habilidades e competéncias, encontrou-se
as 10 caracteristicas do modelo do EMPRETEC, e as 14 caracteristicas propostas por
Previdelli e Sela (2006), vale ressaltar que as dez caracteristicas do Programa Empretec sao
universais, estando, inclusive inseridas nas quatorze propostas por Previdelli e Sela.

Neste estudo, os autores traduziram as dez caracteristicas do modelo EMPRETEC e uma das
caracteristicas de Previdelli e Sela (2006) denominada de conhecimento do ramo, tendo como
base o Manual de Farmdicia (2012). Neste trabalho entende-se por caracteristicas
empreendedoras as habilidades necessdrias ao empreendedor, julga-se que ele pode
desenvolver as mesmas através de cursos, leituras, troca de informacdes, treinamentos entre
outros; porém s vai ser possivel constatar a sua competéncia a partir dos resultados obtidos
por meio dessas habilidades desenvolvidas e aplicadas.

O objetivo do artigo foi alcangado com éxito, visto estava que estava proposto a fazer o
levantamento e andlise entre as literaturas de empreendedorismo (caracteristicas
empreendedoras) e gestdo do conhecimento (habilidades e competéncias), e isso foi realizado,
constatando-se uma relacdo semantica entre caracteristicas empreendedoras e habilidades e
competéncias, portanto sugere-se que o farmacéutico pode ser empreendedor na sua drea,
como dono ou sdcio de farmécia ou drogaria.

Para formar empreendedores advindos do curso de farmdcia com empreendimento na area,
julga-se necessdrio a insercdo e ou a ampliagdo do tema empreendedorismo enquanto
disciplina nos cursos de graduacdo em Farmdcia, visto que segundo a ementa de um curso de
farmécia que foi analisado, o0 mesmo possui uma pequena introducdo, na disciplina de
Administragdo Farmacéutica, disciplina essa que ¢ ministrada em apenas 34 horas/ aula no
curso, especificamente no terceiro ano.

Sugere-se que sejam realizadas outras pesquisas futuramente, desta vez com um questionario
que contenha as onze caracteristicas ou habilidades necessdrias ao ramo farmacéutico
selecionadas neste estudo. A pesquisa de campo poderd ser feita tanto com académicos do
curso de Farmdicia quanto com egressos do referido curso. A partir do mapeamento das
caracteristicas ou habilidades empreendedoras é que se poderd gerar subsidios para o
desenvolvimento do empreendedorismo no ramo farmacéutico.
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