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Resumo

A informacao tem sido tratada como um mais recurso a disposicdo das organizacdes, recurso
que pode ser considerado como um ativo intangivel fundamental. As organiza¢Bes exploram
este ativo na aplicacdo da tecnologia da informacdo e sistemas de informacao que suportam o
processo de tomada de deciséo para o direcionamento das atividades que sustentam os planos
organizacionais. O monitoramento da informacdo € uma maneira eficaz de acompanhar os
dados, informacbes e conhecimentos que transitam pelos sistemas de informacdo das
organizacbes. No ambiente organizacional a informacdo € considerada essencial para
melhoria dos processos. As organizagOes utilizam tecnologia da informacéo e sistemas de
informacdo que suportam o processo de tomada de decisdo para o direcionamento dos planos
organizacionais. Nesse contexto, 0 monitoramento da informagdo é uma maneira eficaz de
acompanhar os dados, informacdes e conhecimento que transitam nos sistemas de informacéao.
O artigo destaca conceitos de monitoramento, informagé&o, tecnologia de informacéo, sistemas
e sistema de informacdo. O objetivo deste artigo € analisar teoricamente a importancia dos
sistemas de informacdo para as organizagfes. Com relacdo a metodologia, trata-se de uma
pesquisa de caracter bibliografico. Chegou-se a conclusdo de que os sistemas de informacao
exercem uma tarefa fundamental por meio do monitoramento informacional, que possibilita
gerar processos de valor agregado para as organizacdes e, com isso, melhorando sua
competitividade.

Palavras Chave: Monitoramento da Informacéo. Sistemas de Informacdo. Tecnologia de
Informagéo.

Introducéo

No mundo globalizado de hoje a informacdo é um recurso til e indispensavel que
desempenha um papel crucial para a organizacdo. Com a crescente demanda de informacgdes,
utilizam-se os sistemas de informagdes (SI) que alavancam os processos desejados pelas
organizagOes gerindo os dados que por sua vez sao transformados em informacg6es agregando
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0 conhecimento para as organizaces. Estes processos sdo exequiveis com o auxilio do
monitoramento de informagdes. O monitoramento informacional é a etapa da inteligéncia
organizacional responsavel por realizar o acompanhamento dos dados, informacGes e
conhecimentos, disponiveis no ambiente, que sdo relevantes ao negocio (RAZZOLINI F°,
2011).

A procura de informacdes por parte das organizacdes enquadra-se numa perspectiva
em que a informac&o deve estar disponivel para os membros da organizacéo, e necessaria com
melhor precisdo ndo se desligando da qualidade que a informacdo deve conter para 0s
sistemas de informacéo. Para reforcar este aspecto, quando as informac6es estdo organizadas
e planejadas nos sistemas de informacéo estas geram informacoes eficientes e eficazes para a
gestdo da organizacdo (REZENDE e ABREU, 2003).

Em todos os processos desenvolvidos pelas organizacdes a informacdo esté presente e
auxilia os sistemas de informacéo (SI) que segundo Laudon e Laudon (2004) representam um
conjunto de componentes inter-relacionados que coleta, processa, armazena e distribui
informac@es destinadas a apoiar a tomada de decisdes, visando a coordenacdo e o controle de
uma organizacao.

A tecnologia da informacédo (TI) é um conjunto de ferramentas indispensaveis neste
processo e Foina (2001) a define como conjunto de métodos e ferramentas, mecanizadas ou
ndo, que se propbe a garantir a qualidade e pontualidade das informacgdes dentro da
organizacédo. Este ferramental, funciona como suporte para a tomada de decisdo por meio do
uso dos sistemas de informacdo que sdo recursos fundamentais para o sucesso de uma
organizacao.

Este artigo objetiva correlacionar o monitoramento informacional com o suporte dos
sistemas de informacdo, por meio de metodologia essencialmente de revisdo de literatura.
Para tanto, na sequéncia, se diferencia dados, informacdo e conhecimento, conceitua-se
monitoramento da informacao, se esclarece o papel da tecnologia da informacdo como suporte
para este processo. Aponta-se a importancia da qualidade da informacdo, para o processo de
monitoramento informacional e para os sistemas de informacdo. Conceitua brevemente
sistemas e sistemas de informacdo, apresentando a tipologia dos principais sistemas de
informacdo, esclarecendo suas principais caracteristicas e finalidades.

Na continuagéo, se estabelece a diferenca entre dados, informacgdo e conhecimento
para contextualizar o papel do monitoramento da informacéo.

Dados, informacao e conhecimento

Um dos grandes desafios das organiza¢cbes no mundo globalizado atual é usar a
informacdo como recurso para competir e manter a vantagem competitiva. Para Beuren
(2000) informacdo € um recurso vital nas organizagdes, quando devidamente estruturada,
integra as funcbes das varias unidades por meio de diversos sistemas organizacionais, onde o
desafio maior da informacdo é habilitar os gestores a alcancar os objetivos propostos para a
organizacao, por meio do uso efeciente dos recursos disponiveis.
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Na fala de Razzolini F° (2011), monitorar informacdes € uma importante etapa nos
processos de inteligéncia organizacional. Para Cruz e Domingues (2007), inteligéncia
organizacional é a capacidade desenvolvida por meio de aprendizagem sistematica, que
permite a organizacgao perceber o seu ambiente externo e interno pelo uso e processamento de
informacdes, e gerar novos conhecimentos para a tomada de decisGes em ambientes instaveis.
O monitoramento de informacbes é responsavel por acompanhar com frequéncia, dados,
informacdes e conhecimentos que possam ser relevantes ao negécio (RAZOLLINI F°, 2011).

Assim, selecionam-se aqueles dados e informagbes que agreguem valor ao gerar
conhecimento que serd utilizado no processo de tomada de decisdo da organizacgdo e,
consequentemente, permitindo atingir objetivos previamente estabelecidos.

Portanto, é possivel caracterizar dados, informagcdo e conhecimento a partir da
abordagem de Davenport e Prusak (1998). Estes autores destacam que a informacdo é um
termo que envolve todos os trés elementos além de servir como conex&o entre dados brutos e
0 conhecimento que se pode obter. O quadro 1 a seguir caracteriza os significados desses trés
elementos.

Dados Informacao Conhecimento
Conceito Simples observagdes sobre | Dados dotados de Informagé&o valiosa na mente
0 estado do mundo relevancia e humana que inclui reflexdo,
proposito sintese, contexto
Caracteristicas Facilmente estruturados Requer unidade de | De dificil estruturagdo
Facilmente obtidos por | analise De dificil captura em méquinas
maquinas Exige consenso em | Frequentemente tacito
Frequentemente relacdo ao significado | De dificil transferéncia
quantificados Exige
Facilmente transferiveis necessariamente  a
mediacdo humana

Quadro 1 - Dados, informagao e conhecimento
Fonte: Adaptado de Davenport e Prusak (1998)

Razzolini F° e Zarpelon (2005, p.107) observam que os dados sdo transformados em
informacdes que, devidamente aplicadas a solucdo de problemas séo transformados em
conhecimento e, o conhecimento, quando utilizado de forma diferenciada para a obtencéo de
alguma vantagem, evolui para aquilo que pode ser chamado de inteligéncia. Neste contexto,
as organizagOes necessitam de dados para que estes se possam transformar em informacoes
para gerar conhecimento entre os gestores das organizagdes.

Para McGee e Prusak (1994) a informacdo consiste em dados coletados, organizados,
orientados, aos quais sdo atribuidos significado e contexto. Ainda no contexto informacional,
Rezende (2008), esclarece que a informagdo e seus respectivos sistemas desempenham
fungdes fundamentais nas organizacGes, apresentando-se como recurso estratégico para
projetar e gerir organizagdes. De forma geral, a informacdo & um recurso vital das
organizag0es e integra, quando devidamente estruturada, os diversos subsistemas e as fungoes
das vérias unidades organizacionais (OLIVEIRA, 2000).
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Quando a informacdo é bem trabalhada por pessoas e pelos recursos computacionais,
possibilita a geracdo de cenarios; simulagdes e oportunidades, que pode ser chamado de
conhecimento (REZENDE e ABREU, 2003). Para Davenport e Prusak (1998) o
conhecimento € a informacdo mais valiosa e, mais dificil de gerenciar e é valiosa porque
alguém deu a informacdo um contexto, um significado, uma interpretacéo.

A partir dessa perspectiva, compreende-se 0 monitoramento da informacdo como uma
forma eficaz de observar e fazer o acompanhamento dos dados, informacdo e conhecimento
para o alcance dos objetivos das organizagdes por meio do uso dos sistemas de informacao.

Na continuacao, esclarece-se 0 monitoramento da informacéo, de forma a demonstrar sua
relevancia para o desenho dos sistemas de informacdo que devem suportar o processo de

tomada de deciséo organizacional.

Monitoramento da informacéao

Monitoramento é definido como o processo de aquisi¢cdo e uso de informacgdes sobre
eventos e tendéncias referentes ao ambiente externo, proporcionando aos gerentes subsidios
para a tomada de decisdo, no planejamento e a programacao de ac6es (MORESI, 2001).

O monitoramento trabalha como um radar, orientado para detectar e interpretar os sinais
do ambiente relativo a organizacdo, incluindo uma quantidade de atividades pessoais e
organizacionais (HOFFMANN, 2011). Na visdo de Alcantara (2004), o monitoramento,
melhora as habilidades de uma organizacdo em lidar com a rapidez das mudangas ambientais
de varias maneiras; auxilia as organizacdes a capitalizar as oportunidades; indica sinais
antecipados de problemas iminentes; sintetiza para as organizagdes as necessidades de
mudancas e 0s desejos de seus clientes; prové uma base de informacdo qualitativa sobre o
ambiente e melhora a imagem das organizacfes perante o seu publico com o uso da
informacdo. A figura 1 a seguir permite visualizar o monitoramento das informacGes nas

organizacgoes.

Ambiente externo

Informaciio

£510)

(

< zenbapy

ogdeziu
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< deplopy

Monitoramento da
informaciio com uso
dos sistemas de
informagiio

Ambiente interno
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Figura 1 — Monitoramento de informac@es
Fonte: Adaptado de Davenport (2002)

O processo de monitoramento das informacfes requer ser uma atividade diaria
desenvolvida pelos membros das organizacbes. Para Valentim e Molina (2004) as
organizagbes produzem e utilizam dados, informagGes e conhecimento produzidos
externamente a organizacdo e o monitoramento da informacéo deve ser realizado nos dois
ambientes, que s&o o interno e externo. Este processo deve ocorrer com o auxilio dos
sistemas de informacdo. Dessa forma, o ambiente interno da organizacdo é o nivel do
ambiente onde a organizacdo estad inserida e compreende: as pessoas, processos, produtos,
servicos, atendimento, capital, tecnologia, normas, procedimentos, maquinas, equipamentos,
moveis, instalacbes, estrutura organizacional, materiais, cultura organizacional e outros
processos. O ambiente externo compreende: o0s clientes, usuarios, fornecedores,
distribuidores, concorrentes, governo, meio ambiente, legislacdo, mercado financeiro,
mercado tecnologico, mercado de mdo de obra, associacdes, sindicatos, consumidores,
investidores e outros (HOFFMANN, 2011).

Por outro lado, Valentim e Molina (2004), destacam que 0 monitoramento da informagéo
requer uma cultura que inicialmente pode ser vista como cultura organizacional, e uma
estrutura organizacional positiva em relacdo a sistematizacdo dos dados, informacdes e
conhecimentos. Ainda na visao das autoras a organizacdo deve possuir uma estrutura de
qualidade por meio de varias ferramentas que auxiliam o monitoramento da informacdo como
as tecnologias de informacdo para o tratamento e analise dos dados, informacGes e
conhecimentos.

Ainda dentro deste contexto, a cultura organizacional é fundamental para o melhor
desenvolvimento dos processos de uma organizacdo. Oliveira (2000), destaca que cultura de
uma organizagdo deve ser abordada como um conjunto de valores, crengas, atitudes e normas
compartilhadas que moldam o comportamento e as expectativas de cada membro da
organizacao.

Suporte necessario para realizar o monitoramento informacional, sdo os recursos da
Tecnologia da Informacdo, sobre o que se discorre a seguir.

Tecnologia da informacao

A tecnologia da informacg&o segundo Laudon e Laudon (1999) é uma das ferramentas
disponiveis para que os gerentes possam lidar com as mudancas. Oliveira (2000), afirma que a
informatica assume o papel incontestavel de uma ferramenta importantissima para agilizar o
processo de aquisi¢do, processamento e disseminacgdo da informacdo dentro das organizacdes,
possibilitando maior evolucao, independéncia e obtencdo de resultados.

Os sistemas de informacéao (SI) e a tecnologia da informacdo (T1) da organizacdo séo
recursos para a agilidade, efetividade, sucesso ou éxito e a inteligéncia da organizacao sendo
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que é dificil construir e utilizar sistemas de informacdo nas organizacdes sem envolver a
tecnologia da informacdo (REZENDE, 2008).

Por outro lado, Rosini e Palmisano (2008), destacam que a adog&o da tecnologia da
informacdo por parte das organizacdes deve considerar alguns elementos como a cultura
organizacional, a fase em relacdo aos processos de mudancga, que a organizagédo Se encontra e
0s estagios de desenvolvimento quanto aos estilos gerenciais, faz-se importante uma vez que
as pessoas, seu envolvimento e posicionamento determinardo o sucesso ou ndo na adogéo de
novas tecnologias para a organizacao.

Na definicdo de Foina (2001) a tecnologia da informacdo é o conjunto de métodos e
ferramentas, mecanizadas ou ndo, que se propde a garantir a qualidade e pontualidade das
informacBes dentro da malha empresarial. Para o autor, a tecnologia da informacdo deve
atender aos seguintes pontos: (i) definir conceitualmente os termos e vocabulos usados na
empresa; (ii) estabelecer o conjunto de informacdes estratégicas; (iii) atribuir responsabilidade
pelas informagdes; (iv) identificar, otimizar e manter o fluxo de informagdes corporativas; (v)
mecanizar 0s processos manuais; e, (vi) organizar o fluxo de informacGes para apoio as
decisbes gerenciais.

A tecnologia da informacdo comunica-se com as modernas ferramentas baseadas em
computadores; banco de dados; sistemas de comunicacdo de voz; dados e imagens;
processamento de dados e imagens; microfilmagens e jornais internos para garantir a
integridade sistémica da empresa (FOINA, 2001).

A tecnologia da informagdo agrega os seguintes componentes segundo Rezende e Abreu
(2003): - Hardware e seus dispositivos e periféricos; - Software e seus recursos; - Sistemas de
telecomunicacdes; e, - Gestdo de dados e informacdes.

Os autores ressaltam que estes componentes interagem entre si e necessitam do
componente fundamental que é o recurso humano, (peopleware ou humanware). Assim, as
pessoas sdo importantes para o desenvolvimento de atividades dentro da organizacdo. Cruz
(2000) aponta que um dos papéis fundamentais da tecnologia da informacdo, em qualquer
organizacdo, € o de ser utilizada pelas pessoas na consecu¢do de suas atividades, além de
servir para aumentar a produtividade individual.

Num cenario cada vez mais competitivo e de exigéncias de muita agilidade, flexibilidade
e inovacdo, a informacao torna-se uma aliada decisiva nas estratégias das organizacdes sendo
que a tecnologia da informagdo tornou-se imprescindivel para os objetivos e aplicacdes de
uma organizacdo como forma de atuacdo e vantagem competitiva (ALBERTINI e MOURA,
2004).

Dessa forma, na visdo de Beal (2008), com base nas informacdes coletadas acerca dos
ambientes onde as organizacGes se inserem, é possivel identificar e tomar decisGes
estratégicas para promover mudangas na estrutura e nos processos organizacionais, de modo a
garantir a manutencdo da sintonia com o ambiente externo para oferecer respostas adequadas
a sobrevivéncia e crescimento da organizacao.

Ainda para Albertini e Moura (2004), as organizagdes comegaram a alinhar seus esforcos
em tecnologia de informagcdo de acordo com as estratégias de negdcio, buscando uma
utilizacdo cada vez mais adequada as suas necessidades e uma relacdo de custo e beneficio
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mais satisfatoria onde a tecnologia da informacao precisa estar alinhada ao negdcio para que
os beneficios possam ser obtidos e que o desempenho empresarial seja satisfatorio.

Para Bazzoti e Garcia (s/d) a tecnologia da informacgdo é utilizada para melhorar o
desempenho das atividades das organizacdes, e por consequéncia, apoiar a reengenharia dos
processos organizacionais sendo que com as melhorias oferecidas pelas tecnologias da
informacdo as organizacbes podem ter novas oportunidades comerciais, permitindo a
expansdo para novos mercados ou novos segmentos de mercado.

As organizagdes utilizam-se, de varias maneiras, das tecnologias de informagdo e
comunicacdo, buscando beneficios operacionais e estratégicos. O seu uso pode ser
classificado desde a aplicagdo em processos especificos da organizagdo, integracdo interna
dos processos e areas funcionais, até integracdo externa com fornecedores, clientes e
parceiros, e utilizacdo da infraestrutura pablica de informacéo e comunicacdo para realizar
negocios no ambiente digital (ALBERTINI e MOURA, 2004). Para agregar valor aos
componentes citados na visdo de Rezende e Abreu (2003) é necessario que a gestdo da
informacdo (GIl) faca parte dos processos desenvolvidos pelas organizacdes. Tarapanoff
(2001) destaca que a gestdo da informacdo € um conjunto de ferramentas que tem despontado
como util nas organizacGes, para gerar informacgdes no tratamento da informacdo para a
tomada de deciséo, permitindo o monitoramento informacional, sistematizando e analisando a
tomada de deciséo.

McGee e Prusak (1994) destacam que para uma organizacao ser bem sucedida na tarefa de
gerenciar informacdo, precisa haver consenso sobre o que é a informacdo dentro da
organizagdo, quem a possui, sob que forma é mantida, quem é o responsavel pelo seu
gerenciamento, e mais importante ainda, como controlar e utilizar a informacéo que existe em
todas as organizacdes.

Na sequéncia, se discorre sobre a qualidade da informagdo, como requisito
fundamental para que possa ser utilizada no contexto organizacional.

Qualidade da informacéao

Juran (1990), afirma que “chegar a um acordo sobre o que se entende por qualidade
ndo ¢ simples para os gerentes, nenhuma definicdo sucinta ¢ realmente precisa”. O autor
define qualidade como “adequagdo ao uso”. Na visdo de O’Brien (2006) para se obter a
qualidade de informacdo sdo adotadas trés dimensdes: A dimensdo do tempo, conteddo e
forma. O quadro 2 a seguir aborda os atributos da qualidade da informacéo nas organizagdes.
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Dimensoes Significado Consideracdes
Dimens&o do Sob a  perspectiva
tempo . y _ . temporal, a informagdo
Pron_tlda}o A !nforma(;ejo deve ser fornem_da quando for necessaria somente tera utilidade de
AceltaAgaq A !nformagzilo deve estar atual_lzada guando for fornecida uso se oferecida a tempo
Frequéncia A mfor,rr_\agao deve ser fornecida tantas vezes quantas forem a0 tomador de decisGes,

) necessarias . ) dai a necessidade do
Periodo A informacdo pode ser fornecida sobre periodos passados, presentes suporte de recursos de
e futuros tecnologia da informagéo
para assegurar que essa
Dimenséo do perspectiva seja atendida.
contetdo
Precisdo A informag&o deve estar isenta de erros. Quanto a dimensdo do
Relevancia A informacéo deve estar relacionada as necessidades de informacéo conteido, uma informacao
de um receptor especifico para uma situagdo especifica. somente apresenta
Integridade Toda a informacéo que for necesséria deve ser fornecida. utilidad_e aoc  processo
Concisao A informagdo deve ser objetiva, resumida, sem perda de conteddo. decisorio  quando  seu
Amplitude A informacéo pode ter um alcance amplo ou estreito, ou um foco contetdo atende a todos
interno ou externo. requisitos dessa dimenséo
Desempenho A informagdo pode revelar desempenho pela mensuragdo das ou, no minimo, os
atividades concluidas, do progresso realizado ou dos recursos requisitos de precisdo,
acumulados. relevancia e integridade.
Sob a perspectiva da
Dimensao da dimens&o forma, a
forma informacdo somente serd
Clareza A informag&o deve ser fornecida de uma forma que seja facil de atil ao processo decisorio
compreender. se fornecida na midia
Detalhe A informacio pode ser fornecida em forma detalhada ou resumida. adequada, apresentada na
Ordem A informagdo pode ser organizada em uma sequéncia forma e na ordem
predeterminada. desejadas pelo usuério e,
Apresentacdo A informac&o pode ser fornecida apresentada em forma narrativa, ainda, com o nivel de
numérica ou grafica. clareza e detalhes que
Midia A informacdo pode ser fornecida na forma de documentos em papel, realmente lhe confiram

monitores de video ou outras midias.

significado.

Quadro 2- Atributos de qualidade da informacéo.
FONTE: Adaptado de O’Brien (2006, p. 25)

Na fala de Foina (2001) a informag&o deve ser disponivel, quando ela for necessaria, e
com melhor precisdo possivel. Para o autor, uma informacdo de precisdo necessita de maior
tempo para estar disponivel sendo que a qualidade de um sistema de informacbes nas
organizacOes é dependente da correta dosagem entre a precisdo e velocidade das informacGes
que transitam pelo sistema. Deste modo, para Alcantara (2004) o monitoramento inclui
também atividades pessoais, assim como organizacionais por meio de um processo de
filtragem de grande quantidade de dados e informagOes para atender necessidades da

organizacao.

Silva (2007), afirma ainda que o sistema de informacdo de toda e qualquer
organizacdo € de um valor incalculavel para enfrentar a grande competitividade que existe em
todos os tipos de negdcios, inclusive para assegurar a sua prépria sobrevivéncia e seu

crescimento.

IX Convibra Administracdo — Congresso Virtual Brasileiro de Administragdo —adm.convibra.com.br




administracao

Sistema

Para Rezende e Abreu (2003) a organizacdo e 0 seu contexto interno e externo
compdem um sistema, tendo em vista a complexidade do funcionamento de processos (com
todas suas atividades), envolvimento de pessoas, entidades externas e a manipulacdo de
elevado volume de informacGes.

Por outro lado, para Oliveira (2000), sistema € um conjunto de elementos
dinamicamente inter-relacionados, desenvolvendo uma atividade ou funcdo para atingir um ou
mais objetivos ou propositos. Neste contexto a informacdo € um recurso que integra o
sistema, Cassarro (1999) afirma que a informacéo é ao mesmo tempo matéria-prima e produto
acabado da atividade do sistema e, quando devidamente estruturada, contribui para que a
empresa se torne mais e mais dinamica.

Para Rosini e Palmisano (2008), existem dois tipos de sistemas: sistemas abertos e
fechados. O sistema aberto € o que sofre influéncias do meio e que com as suas acdes
influencia o meio e o sistema fechado ndo sofre influéncias do meio nem o altera com as
acoes internas.

Na fala de Rezende e Abreu (2003), nos sistemas fechados das empresas ndo existem
permutas com o meio ambiente externo que cerca a empresa sendo que os sistemas fechados
causam danos a empresa. Por outro lado, ainda para os autores nos sistemas abertos existem
permutas com 0 meio externo que cerca a organizagdo. Os sistemas abertos propiciam muitos
facilitadores na conducao quotidiana, na manutencdo e crescimento da empresa destacando 0s
seguintes pontos: - Gestdo e administragdo participativa; - Mudancas e adaptacdo internas; -
Produtividade e qualidade nos servicos e produtos; - Capacidade de administrar diferencas
ambientais, organizacionais e comportamentais; - Perenidade e melhoria dos negécios; e, -
Lucro, inteligéncia competitiva e inteligéncia empresarial (REZENDE e ABREU, 2003).

As empresa e suas relagdes formam o maior dos sistemas de informacéo, juntamente
com as suas fungbGes empresarias, no meio ambiente interno e externo (REZENDE, 1999), o
que leva a necessidade de compreensdo dos sistemas de informacdo, 0 que se apresenta na
continuidade.

Sistemas de informacao

O sistema de informacdo contém informacOes sobre as pessoas, locais e coisas
significativas para a organizagcdo ou para o ambiente que a cerca (LAUDON e LAUDON,
2004). No entanto, os sistemas de informacgdo integram as partes que compdem uma
organizacdao para satisfazer as necessidades especificas, sendo que Silva (2007) define sistema
de informacdo como o conjunto de componentes interligados que gera, coleta, processa e
distribui informagfes numa organizagcdo com alguma finalidade pratica utilizando recursos
tecnoldgicos de informatica para realizar suas operagoes.
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Compartilhando a visdo de Mafias (1999), uma organizacdo pode usar um sistema de
informacdo que seja distribuido em diversos subsistemas destacando areas importantes para
serem trabalhadas priorizando informacGes para apoiar as operagdes ou a deciséo.

Na visdo de Laudon e Laudon (2004), sistema de informacdo tecnicamente € um
conjunto de componentes inter-relacionados que coleta, processa, armazena e distribui
informacdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenacdo e o controle de uma
organizacdo. A figura 2 a seguir refere-se as fungdes de um sistema de informagao sobre uma
organizagao e o ambiente que a cerca.

Ambiente
Fomeg@dores [ Gie‘qtes

\ Organizagio /
Sistema de informagao

Processamento
Classificar
Crganizar

Calcular

h 4

A 4

Entrada Saida

F

Retorno

\ | \

‘ Agentes reguladores ‘ ‘ Acionistas ‘ | Concorrentes

Figura 2- Funcdes do sistema de informacéo.
Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon (2004)

Neste contexto, para Laudon e Laudon (2004), trés atividades basicas sdo
desempenhadas neste sistema de informacdo: a entrada, o processamento e a saida, que
produzem as informacGes de que as organizacfes necessitam, o retorno é a saida que volta a
determinadas pessoas e atividades da organizacdo para anéalise e refino da entrada, os fatores
ambientais, como os clientes, acionistas e agéncias regulamentadoras, que interagem com a
organizacéo e seus sistemas de informacéo.

De acordo com Rezende e Abreu (2003), todo sistema que utiliza recursos de
tecnologia da informacao precisa de procedimentos para o seu efetivo funcionamento e esses
procedimentos podem acionar um sistema de informac&o, bem como podem ser necessarios
para complementar atividades subsequentes do sistema de informagdo. Dessa maneira, a
gestdo da informagé&o agrega valor aos processos desenvolvidos, por meio do uso dos sistemas
de informacdo que, quando corretamente utilizados, geram as organizacBes vantagens
competitiva para seu posicionamento no mercado.

Laudon e Laudon (1999) salientam ainda que as pequenas organizacGes podem usar
sistemas de informacédo para adquirir parte da forca e do alcance das organiza¢Ges maiores,
sendo que os sistemas de informacéo podem executar atividades coordenadas, como processar
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ofertas ou monitorar estoques, e muitas tarefas de manufatura com muito poucos gerentes,
funcionarios administrativos ou trabalhadores de producao.

Finalidade e caracteristicas dos sistemas de informacoes

Para Turban, Rainer, e Potter (2007) a finalidade dos sistemas de informacdo é obter
as informacdes certas para as pessoas certas, no momento certo, na quantidade certa e no
formato certo.

Sob outra perspectiva, proposta por Bazzotti e Garcia (s/d), estes sistemas procuram
resolver problemas organizacionais internos, e a consequente preparacdo para enfrentar as
tendéncias da crescente competitividade de mercado sendo que, de forma estruturada, os
sistemas de informacdo ddo condi¢bes para que as organizacdes reajam as mutacdes do
mercado e sejam alicercadas por um processo decisorio forte o suficiente para garantir a
resolucdo dos problemas.

Ainda para Oliveira (2000) os sistemas de informagdo maximizam o uso de
informacdo dentro das organizacdes, estimulando o trabalho cooperativo dos departamentos
em busca de melhorias para a organizagdo como um todo. A gestdo da informacdo permite
agrupar pessoas, que sdo a esséncia para 0 bom desenvolvimento de processos
organizacionais sélidos (bem desenhados e executados), ao passo que 0s sistemas de
informacdo sdo importantes para suportar a criacdo de novos conhecimentos, buscando atingir
objetivos operacionais, taticos e estratégicos para as organizacoes.

Independentemente de sua finalidade, nivel ou classificagdo, os sistemas de
informacdo tém como objetivo auxiliar os processos de tomada de decisdo nas organizagoes.
Se ndo atenderem a esse objetivo, a sua existéncia ndo sera significativa para a organizacao
(REZENDE e ABREU, 2003). Os autores propdem algumas caracteristicas dos sistemas de
informacdo da seguinte maneira:

¢ Grande volume de dados e informacoes;

e Complexidade de processamentos;

e Muitos clientes ou usuarios envolvidos;

¢ Contexto abrangente, mutavel e dindmico;

e Interligag&o de diversas técnicas e tecnologias;

e Suporte a tomada de decisdes empresariais; e,

¢ Auxilio na qualidade, produtividade e competitividade organizacional.

Na proxima sec¢éo, serdo apresentados os principais sistemas de informacéo, a partir da

percepcao das necessidades e objetivos de uma organizagéo.

IX Convibra Administracdo — Congresso Virtual Brasileiro de Administragdo —adm.convibra.com.br



administracao

Classificacéo de sistemas de informagéo

Analisando-se 0s niveis hierdrquicos organizacionais, 0s sistemas de informacao
podem ser classificados tendo em conta as necessidades organizacionais da seguinte forma:
Sistemas de informacdo operacionais; sistemas de informacdo gerenciais e sistemas de
informacao estratégicos.

Sistemas de informacéo operacionais (S10)

Estes sistemas de informacéo operacionais podem ser chamados de sistemas de apoio
as operacbes de uma empresa ou sistema de controle e sistema de processamento de
transacgdes (SPT). Para Rezende e Abreu (2003) este sistema de informacdo tem a funcao
de contemplar o processamento de grupos de dados das operacOes e transacfes operacionais,
transformando-os em informac0es agrupadas para a gestéo, auxiliando a tomada de deciséo do
corpo gestor ou gerencial das unidades departamentais, no nivel operacional.

Laudon e Laudon (1999) afirmam que o principal propdsito deste nivel de sistemas é
de responder a perguntas rotineiras e localizar o fluxo de transagdes através da organizacéao.
As informacbes devem estar facilmente disponiveis, atualizadas, precisas e detalhadas
(minuciosas).

Sistemas de informagéo gerenciais (SIG)

Estes sistemas sdo desenvolvidos com base no conhecimento especifico do negécio
que é o método de trabalho, com uma metodologia adequada para selecionar informacGes
estratégicas e atividades criticas da empresa usando ferramentas que permitem uma visdo
analitica dos dados e processos gerando uma visdo agregada e grafica dos indicadores de
desempenho, afirma (BATISTA, 2004).

Para Laudon e Laudon (1999) estes sistemas sdo projetados para servir ao
monitoramento, controle, a tomada de decisdo e as atividades administrativas dos gerentes
médios. Na visdo de Oliveira (2004) estes sistemas trazem beneficios para as organizacdes a
destacar:

¢ Reducéo de custos das operagoes;

e Melhoria no acesso as informacdes, proporcionando relatérios mais precisos e rapidos,
com menor esforgo;

¢ Melhoria na produtividade, tanto setorial quanto global;

¢ Melhoria nos servicos realizados e oferecidos;

e Melhoria na tomada de decisdes, por meio do fornecimento de informacgdes mais
rapidas e precisas;

e Estimulo de maior interacdo entre os tomadores de decisdes;
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e Fornecimento de melhores projec6es dos efeitos das decisdes;

¢ Melhoria na estrutura organizacional, por facilitar o fluxo de informacdes;

¢ Melhoria na estrutura de poder, propiciando maior poder para aqueles que entendem e
controlam o sistema;

¢ Reducéo do grau de concentragéo de decisGes na empresa;

e Melhoria na adaptacdo da empresa para enfrentar os acontecimentos ndo previstos, a
partir das constantes mutagdes nos fatores ambientais; e,

¢ Otimizacéo na prestagéo dos servigos aos clientes.

Dessa forma, os sistemas de informagOes gerenciais atuam como elementos
polarizadores nos eventos empresariais provenientes dos ciclos de atividades internos assim
como externos a empresa (OLIVEIRA, 2000).

Sistemas de informacdes estratégicos (SIE)

Estes sistemas de informacdo também sdo chamados de sistemas de informacéo
executivos ou sistemas de suporte a decisdo estratégica de uma organizacdo. Tem a funcao de
processar dados das operacdes e transacGes gerenciais, transformando-os em informactes
estratégicas, (REZENDE e ABREU, 2003). Laudon e Laudon (1999) afirmam que estes
sistemas de informacéo ajudam a administracdo sénior a atacar e enfocar assuntos estratégicos
e tendéncias de longo prazo na empresa assim como no ambiente externo, preocupando-se em
adequar as mudancas no ambiente externo com a capacidade organizacional existente.

A existéncia de sistemas de informacdo para o0s trés niveis organizacionais
(estratégico, tatico e operacional), demonstra a evolugdo desses sistemas e sua relevancia para
0 processo de tomada de decisdo, uma vez que sem o suporte por eles oferecido, seria quase
impraticavel o monitoramento informacional do ambiente de atuacdo das organizacGes, posto
gue somente com a evolucgédo da tecnologia da informacéo, aliada aos processos de gestdo da
informacdo, suportados por sistemas de informacdo, € que as organizacGes conseguem
acompanhar rapidamente as mudancas no cenario competitivo em que se encontram.

Considerac0es finais

A informacdo é um bem intangivel e indispensavel para as organizacOes.
Independentemente do ramo de atuacédo, as organizagdes sdo maquinas de processamento de
informacdes. Literalmente, as organizacOes séo alicercadas em informacgdes e, para serem
competitivas, as pessoas que as integram em suas diferentes unidades de trabalho, necessitam
de informacdes para alcancar os objetivos desejados pelas organizacGes. O correto uso da
informacao tras consigo vantagens que alavancam 0s processos para alcancar os objetivos por
meio dos recursos que a organizacéo disponibiliza.
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A fase da monitoracdo das informacGes é fundamental para permitir acompanhar
sistematicamente o percurso dos dados, informagdes, e conhecimentos que sdo relevantes para
o0 desenvolvimento dos processos organizacionais. Portanto, a forma como a informacéo deve
ser utilizada por parte da organizagdo, é sustentada por recursos de tecnologia da informacéo
que devem estar alinhados com a qualidade da informacdo que transita pelo sistema de
informacdo ndo obstante 0 monitoramento ser responsavel por selecionar e coletar uma vasta
gama de informacdes com relevancia para a organizacao.

E importante salientar, ainda, que a tecnologia da informacéo deve estar alinhada aos
objetivos organizacionais, tomando-se em consideracdo as necessidades dos gerentes que tem
a tarefa de fazer o uso do conhecimento armazenado nos sistemas de informacdes, com o
objetivo de oferecer produtos e servigos que atendam as necessidades do mercado, para 0
sucesso das organizacOes. A tecnologia da informacdo e os sistemas de informacdo devem
estar em sintonia com a cultura organizacional que envolve processos fundamentais para a
tomada de deciséo.

As organizagfes buscam suporte dos sistemas de informacdo operacional; gerencial e
estratégicos que foram destacados neste artigo. Estes sistemas possibilitam melhorias
significativas, criando mudangcas no meio organizacional. Os sistemas gerenciais tem a
finalidade de selecionar as informacdes estratégicas e atividades criticas por meio do uso de
ferramentas, como o monitoramento informacional, que permitem uma visdo mais analitica de
dados visando agregacao de valor para a organizacao.
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