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COMUNICACAO INTERNA: UMA AVAN\LIAC,}AO NO AMBIENTE DE
TRABALHO DE UMA INSTITUICAO PUBLICA DE SAUDE
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RESUMO

A comunicagdo interna na era da globalizagdo e da informagdo é um requisito de sobrevivéncia tdo decisivo
guanto a pratica da qualidade, da reducdo do custo e do aumento de ganhos. A comunicagdo é o espelho da
cultura empresarial e reflete, necessariamente, os valores da organizagdo. Sua funcdo é informar, gerando
credibilidade e confianga; motivar, mostrando claramente o foco dos negocios; e integrar os empregados,
estimulando posturas interativas, comprometimento e mobilizacdo para as metas. O presente artigo tem por
objetivo analisar a percepgdo da comunicagdo interna junto aos colaboradores de uma organizacdo publica de
sadde. Para tanto, foram pesquisados funcionarios de uma institui¢do publica de salde situada no municipio de
S&do Gabriel — RS. A pesquisa foi classificada como sendo quantitativa descritiva e a amostra foi composta por
63 respondentes. Como resultados, percebeu-se que: a) os meios de comunicacdo mais utilizados internamente
pela institui¢do sdo a reunido e o mural; b) os colaboradores séo informados de suas metas profissionais, mas néo
participam das decisbes que tratam de metas e objetivos da organizacdo; e c) ndo percebem como seus
desempenhos sdo avaliados pela direcdo. Como conclusdo verificou-se a oportunidade e necessidade de se
trabalhar estrategicamente a comunicacdo interna na organizacdo pesquisada.
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ABSTRACT

Internal communication in the era of globalization and the information is a requirement for survival as decisive
as the practice of quality, cost reduction and increased earnings. Communication is the mirror of culture and
business necessarily reflect the organization's values. Its function is to inform, generate credibility and
confidence, motivate, showing clearly the focus of business, employees and integrate, stimulating interactive
attitudes, commitment and mobilization goals. This article aims to analyze the perception of internal
communication with employees of a public health organization. Thus, we surveyed employees of a public health
institution located in the municipality of San Gabriel - RS. The research was classified as being descriptive and
quantitative sample comprised 63 respondents. As a result, it was realized that: a) the media most used internally
by the institution and the mural is the meeting b) employees are informed of their professional goals, but not
participate in decisions that deal with goals and objectives of the organization; c) do not realize how their
performance is evaluated by management. In conclusion there was the opportunity and need to work strategically
with internal communication in the organization studied.

Keywords: management, communication; people; organization.
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INTRODUCAO

A comunicacdo interna € um fator de fundamental importancia para os gestores, para
as organizacg0es e para as pessoas.

Pasqualini (2006) explica que a comunicacgdo interna tem como finalidade transmitir
aos seus funcionarios os acontecimentos, partilhar um sistema de valores, de procedimentos e
de rituais proprios da organizacdo, e acima de tudo firmar uma imagem positiva em suas
mentes.

A comunicagao interna contribui para o desenvolvimento e manutengdo de um clima
positivo, propicio ao cumprimento das metas estratégicas e ao crescimento continuado das
atividades da organizacdo (TORQUATO, 2002).

Para Corrado (1994), a comunicacéo interna aumenta os esforcos para que todos criem
identidade com a empresa, gerando maior comprometimento e satisfacdo dos profissionais
envolvidos.

Por outro lado, as organizacGes encontram dificuldades para fazer com que as
informacBes alcancem os colaboradores de forma clara. Robbins (2005) afirma que é
necessario que a comunicagdo interna seja mais do que uma simples transferéncia de
informacdes, pois falhas neste processo podem acarretar conflitos dentro da empresa.

Ao reconhecer os colaboradores como publico estratégico na atuagdo da empresa € que
se justifica a relevancia do tema, pois sabe-se que a comunicacdo tem ligacdo direta com a
alta administragdo e é por meio dela que se estreitam as relagfes entre 0s seus participantes.

Alinhado com todos esses argumentos, 0 presente estudo busca investigar respostas
para a seguinte questdo de pesquisa: como a comunicacdo interna é percebida pelos
colaboradores de uma organizacgdo publica de saude?

Neste sentido, esse artigo tem por objetivo geral: analisar a percepcdo da
comunicacdo interna junto aos colaboradores de uma organizacdo publica de saude e por
objetivos especificos: (1) Identificar os meios de comunicacdo mais utilizados internamente
pela organizacdo; (2) Verificar se os colaboradores séo informados sobre os objetivos e metas
da instituicdo; (3) Averiguar se colaboradores percebem como sao avaliados.

Para atender aos objetivos propostos, o artigo estd estruturado em cinco tdpicos
incluindo esta Introducdo que é o primeiro, 0 segundo topico apresenta uma revisao
bibliogréafica sobre comunicacédo interna e a sua importancia para as organizac@es. O terceiro
topico descreve a metodologia utilizada na pesquisa e € seguido pelo quarto topico que
apresenta uma analise dos resultados obtidos. O quinto tépico apresenta as conclusées.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 A COMUNICACAO NAS EMPRESAS

Cahen (1990) define comunicagdo empresarial como uma atividade sistémica, de
carater estratégico, ligada aos mais altos escaldes da organizagdo. Seus principais objetivos
séo criar onde néo existir ou for neutra, manter onde ja existir, ou ainda, mudar para favoravel
(onde for negativa) a imagem da empresa junto a seus publicos prioritarios.

Chinen (2010) afirma que a comunicacdo interna tem por objetivo informar, gerando
credibilidade e confianca; motivar, mostrando claramente o foco dos negdcios; e integrar 0s
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empregados, estimulando posturas interativas, comprometimento e mobilizacdo para as metas.
Conforme esse autor (p. 32), a comunicagédo interna deve ser planejada para viabilizar um
ambiente saudavel de trabalho, incrementar a qualidade, reforcar a seguranca e garantir
ganhos de produtividade.

Argenti (2011, p. 71) reforca que a “comunicagdo interna ¢ como um esforco
colaborativo entre 0s departamentos de comunicagdo empresarial e de recursos humanos”.

Pimenta (2006, p. 155) explica que “o senso comum nos diz que o sucesso da
comunicagdo depende da habilidade como usamos as palavras, embora ndo determine se essa
é uma habilidade que nasce conosco ou se a desenvolvemos ao longo de nossas experiéncias”.

Argenti (2011, p. 229) ensina que respeitar o funcionario, saber ouvir e interagir com
ele é a base para um programa de comunicacao eficaz.

Para Bueno (2009, p. 104), a comunicacdo moderna deve ser personalizada, ndo pode
partir do pressuposto de que um mesmo assunto interessa a todo mundo, porque ha visoes de
mundo e experiéncias diferentes de um publico para outro.

Com base no exposto pelos autores citados, pode-se entender que os pablicos, tanto o
interno como 0 externo devem ser vistos em suas particularidades, em seus processos, em
suas expectativas, em sua forma especifica de comunicacdo e quem usa a empatia, terd mais
facilidade para que a outra pessoa entenda suas ideias ou aceite-as. Outra observagédo
importante da comunicacgdo interna, nesta concepcdo contemporanea € de que a mesma deve
assumir que todos, sem excecdo, sdo importantes e devem ter voz e voto, a ndo ser que a
empresa se assuma como autoritaria, ndo democratica, nao participativa, ndo moderna.

Brum (1998) demonstra que as empresas utilizam instrumentos operacionais para se
comunicar com seu publico interno:

INSTRUMENTO OPERACIONAL OBJETIVO

1. Confeccdo de videos (podem ser | Colocar em contato direto a equipe interna com a realidade em
institucionais e de apresentacdo dos | que o seu produto é utilizado

produtos)

2. Manuais técnicos e educativos Apresentar 0s produtos, o0s servicos, oS lancamentos, as
tendéncias.

3. Jornal interno Ressaltar &reas, projetos, acdes do publico interno. (utiliza

varios encartes, como, por exemplo, &rea de recursos
humanos, projetos, producao e associa¢do de funcionarios).

4. Cartazes motivacionais, informativos e de | Passar novas informacGes para equipe interna.

forma de quebra-cabeca.

5. Canais diretos (reunido com o diretor, | Criar vinculo e divulgar a¢des institucionais.
presidéncia ou ouvidor interno)

6. Palestras internas Apresentar as novidades da empresa, as tendéncias e a
evolucdo que a mesma teve.

7. Grife interna Reforgar a marca da organizagdo (utilizada em roupas, bonés e
acessorios).

8. Memoria Resgatar a histéria e informar a evolugdo da empresa as
pessoas que a desconhecem.

9. Radio interna Divulgar noticias.

10. Video jornal Divulgar lancamentos de produtos e Efetuar pronunciamentos
de diretores e gerentes.

11. Intranet Reforcar o processo de comunicag&o.

12. Convenc0es internas Divulgar atividades da organizagdo

13. Manuais de integracdo Divulgar aspectos da cultura organizacional

Quadro n. 01: Instrumentos utilizados na Comunicagao Interna
Fonte: Brum, 1998.
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Chinem (2010) destaca que uma grande empresa necessita de um processo estruturado
de canais, instrumentos e acdes para fazer com que sua cultura, seus projetos e desafios sejam
disseminados entre os milhares de empregados que possui. Esse autor (p. 27) ensina que as
organizacOes precisam saber as caracteristicas dos principais meios de comunicacdo para
poder influenciar tanto o publico externo como o publico interno:

Jornais e revistas - sdo mais analiticos, aprofundam o tratamento das noticias.
Qualquer veiculo impresso aceita muito mais a reflexdo do que propriamente a
manchete. O jornal deve competir, sim, com outro jornal, nunca com a televiséo.
Réadio - de modo geral, seu poder de penetragdo € subestimado. Privilegia debates
sobre temas ligados a cidade e ao cotidiano, com enfoque mais popular.

Televisdo - é a midia que mobiliza as maiores audiéncias. Os noticiarios
econdmicos e financeiros privilegiam temas de maior impacto na vida das pessoas,
com aumento de taxas de juros e rendimento das taxas de juros e rendimentos das
cadernetas de poupanca. Trata-se de um veiculo que d& noticia com cor, som ¢
movimento. Muitas vezes, a noticia é transmitida ao vivo. A televisdo é muito boa
para se ter impacto imediato. E um impacto emocional na vida das pessoas, com
freqiiéncia superior mesmo ao do proprio jornal. Como mencionado, 0s jornais nao
podem competir com a televisdo. Mesmo assim, os diarios comparecem com
imagens e titulos cada vez maiores, textos cada vez mais curtos, dando mais a forma
do que o conteudo.

Jornalismo on-line - ganha cada vez mais poder e penetracdo, em diferentes
formatos. Atualmente, em sua maioria, as pessoas que acessam a internet o fazem a
procura de noticias. Além disso, ele é mais &gil, privilegia a velocidade em
detrimento do tratamento da informagdo e pauta os veiculos tradicionais.

Hoje, as empresas se ddo conta de que a comunicacdo interna sé é eficiente quando
todos se sensibilizam para a importancia do tema. Por mais gque haja canais de comunicagédo
entre a organizacédo e o publico interno, e por melhores que sejam seus contetidos, formatos e
frequéncia, seu impacto e eficiéncia ficardo limitados se os colaboradores ndo ajudarem a
fazer com que as informacfes e conhecimentos circulem. Da alta diretoria aos operarios de
fabrica, todos devem ser responsaveis pela comunicagdo. (BERALDO, 2000).

2.2 A EFICACIA NA ESTRATEGIA DA COMUNICACAO INTERNA

Comunicar ¢ um dos atos mais importantes do ser humano, € através dela que a
empresa pode transmitir sua missdo, a imagem que se quer construir e formatar indicando o
melhor caminho para chegar ao seu objetivo.

Daft (2005) define a comunicacdo como o processo pelo qual a informacdo é
transmitida e entendida por duas ou mais pessoas, geralmente com a inten¢do de motivar ou
influenciar o comportamento. Esta comunicagéo pode ser verbal ou ndo verbal.

Para Chiavenato (2000, p. 142), “a comunicagdo ¢ a troca de informacdes entre
individuos”. Significa tornar comum uma mensagem ou informacao.

Segundo Megginson, Mosley & Pietri (apud PIMENTA 2006, p. 73) para se ter
eficacia na comunicacao é necessario:

- Reconhecer a importancia estratégica e a necessidade da comunicacdo, essa é a
base para 0 empenho em promové-la;

- Promover a retroacdo, checando a compreensdo das mensagens, requisitando e
valorizando as informacdes dos funcionarios;
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- Melhorar a capacidade de ouvir, sendo empatico, paciente, interessado,
concentrado e promovendo um ambiente em que 0 outro se sinta a vontade para
falar.

Para Argenti (2011), ao desenvolver uma estratégia geral, as empresas precisam
considerar seu esforco de comunicacdo conforme manifestado na declaracdo de missdo e
visdo da empresa. Para esse autor os trés subconjuntos de uma estratégia organizacional
incluem: (1) determinar os objetivos de dada comunicacdo; (2) decidir que recursos estao
disponiveis para alcancar tais objetivos e (3) diagnosticar a reputacdo da organizacéo.

Pimenta (2006, p. 58) explica que “a comunicagdo dentro da empresa contribui para a
definicdo e concretizacdo de metas e objetivos, além de possibilitar a integracdo e equilibrio
entre seus componentes”.

Chinem (2010, p. 34) entende que uma boa comunicacdo no trabalho pode ajudar a:

- Melhorar o relacionamento entre colegas, equipes e unidades;

- buscar mais facilmente a troca de opiniGes e ideias para essas melhorias;

- Transmitir com mais clareza decisdes e mudancas;

- Manter todos os colaboradores bem informados sobre o trabalho, objetivos e
resultados da companhia;

- Identificar mais precisamente as necessidades do mercado e satisfacdo dos clientes;

- Estabelecer parcerias mais sélidas;

- Tornar o produto mais bem conhecido;

- Fortalecer a imagem da marca.

Conforme esse autor (p. 12) comunicar-se adequadamente na era da globalizagéo e da
informacdo é um requisito de sobrevivéncia tdo decisivo quanto a pratica da qualidade, da
reducdo do custo e do aumento de ganhos - e também do acesso a tecnologia de ponta.

Segundo Bueno (2009, p. 06), a comunicagdo é o espelho da cultura empresarial e
reflete, necessariamente, os valores das organizaces. Se eles caminham para valorizar o
profissionalismo, a transparéncia, a responsabilidade social e a participacdo, a comunicagéo se
orienta no mesmo sentido.

A estratégia de uma comunicacdo interna eficaz reforca a credibilidade dos
colaboradores, demonstra que eles sdo ativos importantes e que o trabalho em equipe
beneficia a todos.

2.3 0 GESTOR E A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Segundo Tom Peters (2010), o problema ndmero um das empresas é a falta de
comunicacdo entre os diversos niveis da corporacdo. Se as pessoas ndo se entendem, ndo
conseguem alcangar objetivo algum.

Os administradores devem possuir a visdo de que seus colaboradores devem ser vistos
como parceiros, ndo mais como recursos humanos, devem cultivar o didlogo, a transparéncia
e a relacdo saudavel, respeitando a diversidade e a valorizagdo profissional e pessoal.
(SCHULER, 2004, p. 28).

E cada vez mais crescente a preocupacdo administrativa com relagdo a comunicagio
organizacional, que é a responsavel pela disseminagdo das informagdes necessarias ao bom
funcionamento da organizacao.

Argenti (2011, p. 223) cita que a medida que as empresas continuam a Se concentrar e
estruturar seus esfor¢cos de comunicagdo, um desafio adicional sera garantir que 0s
funcionarios acreditem na sinceridade das comunicacgdes que estdo recebendo.
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Argenti (2011) descreve uma pesquisa realizada pela consultoria Towers Perrin com
25 mil funcionéarios em varios setores em todo mundo define a comunicacdo eficaz da
perspectiva de um funcionario como aquela que inclui os seguintes elementos:

- Trocas de informacdes abertas e sinceras;

- DistribuicGes oportunas;

- Fontes confiaveis;

- Sistemas de feedback de mao dupla (é o processo de fornecer dados a uma pessoa
ou grupo ajudando-o a melhorar seu desempenho no sentido de atingir seus
objetivos);

- Claras demonstragdes do interesse da lideranga sénior por seus funcionarios;

- Melhorias continuas na comunicacéo;

- Mensagens consistentes em todas as fontes.

Para Shuler (2004), o sucesso de um administrador, depende diretamente de sua
habilidade em comunicar, em se fazer entender, em motivar seus parceiros, em fazer com que
sua empresa se relacione com éxito em seu ambiente.

Para Pimenta (2006), o cuidado com a comunica¢do no exercicio da lideranca é que
vai permitir ao gestor conhecer a visdo e os valores dos funcionérios e articula-los com os
seus. A lideranca deve ser exercida a partir da:

- Construcdo de uma missao, que deve contemplar as expectativas e as necessidades
de todos os interessados;

- Iniciativa em gerenciar mudancas: capitalizando recursos humanos e financeiros;

- Divisdo do poder;

- Manutencéo de credibilidade, da integridade e da motivagéo.

Ainda para o autor (p. 134) os fatores que possibilitam ao administrador comunicar a
visdo empresarial sdo: manter a mensagem simples; utilizar estratégias que criem empatia; ser
coerente e honesto; criar simbolos visiveis associados & nova visdo e realimentar sempre o
processo.

A maioria absoluta dos problemas das empresas, no tocante aos funcionarios ocorre
em funcdo de uma comunicacdo inadequada e insatisfatoria que ndo é capaz de imputar seus
valores e missdo. Esta nas maos dos administradores apreenderem a utilizar a comunicacgao
como um instrumento facilitador para coligar organizacdo e colaboradores de maneira a gerar
beneficios a todos.

3 METODOLOGIA

A pesquisa quantitativa realizada teve como caracteristica central o fato de se procurar
entender os fendmenos pela perspectiva dos colaboradores envolvidos, para depois,
interpretar a realidade social. Assim, analisou-se 0 tema em seu cenario natural, buscando
interpreta-los em termos de significado assumido pelos individuos (LEAL e SOUZA, 2006).

Quanto aos objetivos, a pesquisa foi descritiva, pois expressa o desejo de conhecer
determinado grupo e conforme Gil (2002, p. 42): “[...] as pesquisas descritivas t€m como
objetivo primordial & descricdo das caracteristicas de determinada populacéo ou fenémeno ou,
entdo, o estabelecimento de relacdes entre variaveis™.

Dentro desse estudo descritivo, realizou-se um estudo de caso, pois conforme Yin
(2005) trata-se de um estudo empirico que investiga um fendmeno atual dentro de seu
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contexto real, no qual as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente
definidas e devem ser usadas vérias fontes de evidéncia.

Por isso, visando analisar a percepc¢do de integrantes de uma organizacdo publica de
salde do municipio de S&o Gabriel — RS, aplicou-se um questionario baseado nas funcfes da
comunicacdo interna - informar, motivar e integrar - citadas por Chinen em 2010, a 63
colaboradores do setor pesquisado, durante 0 més de maio de 2012.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados deste estudo trata num primeiro momento, do perfil dos
respondentes da investigacdo, na sequéncia demonstra os resultados sobre a percepcdo dos
colaboradores da organizacdo sobre o tema comunicagéo interna.

A primeira parte do instrumento de pesquisa investigou dados sobre sexo, faixa etéria,
nivel de escolaridade e tempo de servigo dos profissionais envolvidos. Destaca-se que foram
distribuidos 150 questionarios e recebidos 63, ou seja, trabalhou-se com uma amostra de 42%
do universo. Dado o perfil dos respondentes, verificou-se que correspondem em sua maioria
do sexo feminino (90%); com maior faixa etaria entre 31 a 40 anos (32%); com nivel de
ensino médio na escolaridade (87%) e tempo de servico de 6 a 10 anos (32%).

Para atingir os objetivos propostos pela pesquisa, num segundo momento verificou-se
a percepc¢do dos colaboradores sobre o tema comunicacdo interna. A andlise dos principais
resultados indicou que:

- Apenas 8% dos colaboradores possuem pleno conhecimento da missdo e viséo da
organizacdo e 41% discordam parcialmente dessa afirmacdo. Com esses dados € possivel
afirmar que a instituicdo pesquisada esta pecando na divulgacdo de sua cultura organizacional
(Figura 1).

8%

mDT mDP WmNCeND mCP mCT

Figura 1 — Conheco plenamente a Misséo e a Visdo da organizacéo

- 55% dos questionarios analisados discordam que o0s objetivos da instituicdo séo
informados com frequéncia aos colaboradores de modo claro e preciso. Esses dados
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demonstram uma oportunidade para os gestores trabalharem as funcGes da comunicacao
interna — informar, motivar e integrar, ou seja, informar, gerando credibilidade e confianca;
motivar, mostrando claramente o foco dos negocios; e integrar os empregados, estimulando
posturas interativas, comprometimento e mobilizagdo para as metas (Figura 2).

5% 3%

mDT mDP WNCeND mCP mCT

Figura 2 — A direcéo informa de modo claro e preciso os objetivos da Institui¢do

- A maioria dos questionarios analisados 41% concorda parcialmente com a afirmacao
de gue sdo informados de maneira clara e precisa sobre as metas do cargo. Nessa analise, em
particular, constata-se a forte presenca do chefe imediato, que descreve clara e precisamente o
que o cargo exige do colaborador (Figura 3).

14% 14%

EDT WDP WNCeND mCP mCT

Figura 3 — As metas do cargo sao transmitidas de maneira clara e precisa
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- No tocante aos instrumentos de comunicagdo, primeiramente levantou-se informacgdes
junto a direcdo sobre os cinco principais e apds, os resultados da pesquisa comprovaram que
atualmente, a reunido 51% e o mural 26% sdo os instrumentos de comunicagdo mais utilizados
internamente na organizacao (Figura 4).

51%

26%
14%
6%
3%
Email Informativo Intranet Mural Reunido

Figura 4 — Os instrumentos de comunicagdo mais utilizados internamente pela organizacdo

- Ao serem questionados sobre elogio de superiores por bons servicos prestados,
verificou-se que 37% dos colaboradores ndo concordam e nem discordam sobre essa afirmagao
e 29% concordam parcialmente com a questdo. Com esses resultados é possivel perceber que os
superiores ndo costumam elogiar frequentemente seus funcionarios apds um bom trabalho ou

que os superiores elogiam demasiadamente fazendo com que os colaboradores sintam-se
indiferentes a questdo (figura 5).

29%

mDT mDP WNCeND mCP mCT

Figura 5 — Recebo elogios de meus superiores quando presto um bom trabalho
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- Ao analisar se os colaboradores entendem como seus desempenhos sdo avaliados pela
direcdo, verificou-se que 48% dos colaboradores compreendem apenas parcialmente como sdo
avaliados. Nesta questdo percebe-se que a maioria dos respondentes ndo entende ou possui
duvidas sobre como os superiores avaliam seus desempenhos no ambiente de trabalho (Figura
6).

3%

. )

mDT mDP mNCeND mCP mCT

15%

Figura 6 — Entendo como meu desempenho pessoal é avaliado pela dire¢do

- Sobre o processo de comunicacdo utilizado atualmente na organizagdo (Figura 7),
verificou-se que 49% dos colaboradores mostram-se indiferentes ao assunto. Entende-se que os
gestores podem e devem enxergar nos resultados uma oportunidade de melhoria em todo o
processo de comunicagdo da organizagao pesquisada.

0, 0,
3% 3% 16%

49%

mDT mDP mNCeND mCP mCT

Figura 7 — O processo de comunicagdo é eficiente, eficaz, aberto e claro
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou analisar a percepcdao da comunicacdo interna junto aos
colaboradores de uma organizagao publica de saude a fim de compreender a estratégia da instituicao
guanto a comunicacdo. Para tanto, foi aplicado um questiondrio baseado nas funcbes da
comunicagdo interna - informar, motivar e integrar - citadas por Chinen em 2010, aos colaboradores
do setor pesquisado. O objetivo geral foi atingido na medida em que se verificou que o processo de
comunicac¢do utilizado ndo é percebido pelos colaboradores, sendo que a grande maioria deles
mostra-se indiferente ao tema. A pesquisa revelou que a direcdo e os colaboradores sao os atores
criticos neste processo e que ha oportunidade para aplicacdo de uma comunicacdo eficaz. Porém,
conforme Beraldo (2000), por mais que haja canais de comunica¢do entre a organizagao e o publico
interno, e por melhores que sejam seus conteldos, formatos e frequéncia, seu impacto e eficacia
ficardo limitados se os empregados ndo ajudarem a fazer com que as informac¢des e conhecimentos
circulem. Em relacdo aos objetivos especificos, constatou-se que os meios de comunicagdo mais
utilizados internamente pela instituicdo sdo a reunido, o mural e o email; os colaboradores sdo
informados de suas metas profissionais pelo chefe imediato, mas ndo participam das decisGes que
tratam de metas e objetivos da organizacdo e também ndo percebem como seus desempenhos sao
avaliados pela direcdo. Conclui-se que a comunicacdo interna é um tema de suma importancia e de
alto cunho estratégico, porém nem sempre é valorizada ou até mesmo reconhecida como sendo
admiravel para o desenvolvimento e sobrevivéncia das organizacdes. O trabalho de comunicacdo na
organizacdo deve ser continuo e grande parte da responsabilidade é dos gestores, pois, os
colaboradores sdo pecas fundamentais no sucesso da organizacdo e cabe a direcdo induzir e
estimular suas equipes a fim de garantir um saldo positivo para que a organizacao alcance seus
objetivos. Assim fica claro a necessidade de tornar os colaboradores agregados e sintonizados com o
que acontece dentro da organizagao, fazendo com que os mesmos sintam-se parte dela, dando mais
sentido a importancia da area de comunicacdo interna como de fato estratégico. Bueno (2009)
adverte que na pratica, é preciso admitir que poucas organiza¢des levam a fundo a administracdo
estratégica, exatamente porque no Brasil, hd uma cultura de gestdo centralizadora que exclui do
processo de definicdo de estratégias inUmeros publicos internos. Pelo exposto, pode-se concluir que
deve-se agregar valor a comunicacdo organizacional e planejar métodos eficazes para que ela ocorra,
aceitando conhecimento de sua cultura, tornando a comunicacdo interna tdo estratégica as suas
metas e consequentemente ao sucesso da organizagao. Os dados aqui apresentados servem para
mostrar que a comunicagdo interna é importante e deve ser levada a sério por todos os gestores,
independente do tamanho da empresa. Ressalta-se que pela abrangéncia do tema, o mesmo ndo se
esgota aqui, e fica a sugestdo para que futuramente se desenvolvam estudos comparativos entre as
percepcoes da dire¢do e dos colaboradores sobre comunicagdo interna.
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