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RESUMO

O acompanhamento das acGes de auditoria desenvolvidas nas instituicdes de saude, seja
interna ou externa, deve ter a presenca de um enfermeiro auditor, porém ainda ha um déficit
na quantidade dos profissionais qualificados para a area, observado por meio da escassez de
material cientifico indicando que essa area requer investimentos na producdo de novos
conhecimentos que possam sustentar a atuacdo de um enfermeiro auditor capacitado,
promovendo a eficiéncia dos servigcos em saude. Dessa forma, como objetivo esse artigo visa
refletir de que forma a auditoria em enfermagem esta sendo abordada na literatura no periodo
de 2008 a 2011. Para tanto, foi realizada uma revisdo de literatura integrativa utilizando os
descritores “auditoria” e “Enfermagem” em dois bancos de dados - LILACS e SCIELO - revelando
gue entre os anos estabelecidos, poucos estudos foram publicados a cerca da importancia do
enfermeiro como auditor, num total de 10 artigos, mostrando que 0 tema € ainda pouco
explorado. Entretanto, em todos os achados houve a valorizacdo do enfermeiro como auditor
especialmente para acGes com o prontuario, de educacdo e criacdo de estratégias para a
qualidade do servigo, pois a convivéncia com as ac¢des do cotidiano de enfermagem
caracteriza o enfermeiro como um profissional eclético em um ambiente interdisciplinar sem
perder sua especificidade e sua esséncia do cuidado ao ser humano em qualquer atividade.
Palavras-chaves: Enfermeiro auditor; Capacitagdo; Qualidade dos servicos.

ABSTRACT

The monitoring of audit actions developed in health institutions, either internal or external,
must have the presence of a nurse auditor, but there is still a deficit in the amount of qualified
professionals to the area observed by the scarcity of scientific material indicating that this area
requires investments in the production of new knowledge that can support the work of a nurse
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trained auditor, promoting the efficiency of health services. Thus, the objective of this article
aims to reflect how the nursing audit is being addressed in the literature between 2008 to
2011. To this end, we conducted an integrative literature review using the keywords "audit"
and "Nursing" into two databases - LILACS and SciELO - revealing that between the years
established, few studies have been published about the importance of the nurse as an auditor,
a total of 10 articles, showing that the subject is still little explored. However, in all the
findings was the appreciation of the nurse as auditor especially for stocks with the medical
records, education and creation of strategies for service quality, because living with the
actions of everyday nursing characterizes the nurse as a professional eclectic in an
interdisciplinary environment without losing their specificity and essence of care for human
beings in any activity.

KEY WORDS: Nurse Auditor, Training, Quality of services

1. Introducéo

As mudangas de impacto na area da saude ocorrem desde 0 século XX, envolvendo
politicas publicas e sistemas de saude que oferecem condi¢Ges de mensuracdo da qualidade
dos servicos oferecidos a populacdo, ndo somente na area hospitalar como também na satde
publica. (MARTINI, et al., 2009).

No setor da salde, ainda existem inumeros desfalques no ambito da gestédo,
especialmente nas instituicbes publicas de saide, compondo um desafio da transformacéo a
ser realizada, que diz respeito ao gerenciamento do setor da satide. E preciso criar um novo
espaco para a geréncia, comprometida com o aumento da eficiéncia do sistema e com a
geracdo de equidade. (FRANCO, ALBUQUERQUE, 2004)

Dessa forma, entre outras acdes, torna-se imprescindivel repensar o tipo de gerente de
salde adequado para essa nova realidade e como deve ser a sua formacdo, devendo dominar
uma gama de conhecimentos e habilidades das &reas de saide e de administracdo, assim como
ter uma visdo geral do contexto em que elas estdo inseridas e um forte compromisso social.
(CALEMAN, et al., 1998).

O acompanhamento das a¢des de auditoria desenvolvidas pelas diversas instituicbes de
salde é realizado especialmente através das equipes de auditores que buscam aferir os
aspectos técnicos, cientificos, financeiros, patrimoniais e estruturais. Dessa forma, a prestacédo
de servicos em salde se configura hoje, como um processo que se estrutura ndo s6 no avango
tecnoldgico, mas também no aperfeicoamento continuo do desempenho de seus profissionais
que para atender as necessidades de uma assisténcia com qualidade se torna necessario que 0s
aspectos técnicos, administrativos e condi¢fes de vida profissional estejam em estado de
equilibrio. (COSTA, et al., 2004).

Segundo Martini et al. (2009:15), “a tematica da Auditoria em Enfermagem ¢é da
maior relevancia tanto para a academia como a praticada enfermagem”, sendo um assunto que
vem ganhando cada vez mais seu espaco na atuacdo do enfermeiro, explorando, propondo,
expondo ideias e contetdos a caminho da formulacdo de novos conceitos, praticas e
dimensdes no cenario da organizacdo dos servigos de Enfermagem para sua qualidade e
eficacia.

A atividade de auditoria de Enfermagem vem se consolidando tanto no setor publico
como no privado, envolvendo instituicdes hospitalares, centros de salde, e ainda, as
operadoras de planos de saude. Para as conquistas substanciais e sociais na aquisi¢cdo de
padrdes culturais significativos do enfermeiro na sociedade atual, recomenda-se analisar este
profissional na essencialidade da cultura organizacional da categoria permitindo a
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identificacdo de ferramentas que indiquem as estratégias para uma auditoria de exceléncia em
Enfermagem (COSTA, et al., 2004).

De acordo com Faraco e Albuguerque (2004), o padrao desejado dentro da assisténcia,
estabelecida e conhecida por todo o pessoal do servico de Enfermagem, serve como modelo
para 0 sucesso da auditoria dessa assisténcia, que inclui a dependéncia fundamental da
existéncia de padrdes ou modelos, previamente estabelecidos: padrdes de registro, que dizem
respeito ao preenchimento dos impressos pela Enfermagem (histérico, prescricao e evolucao,
registro de sinais vitais e etc.); e os padroes de cuidado, que estdo relacionados com o0s
direitos do cliente de receber o atendimento, de acordo com as suas necessidades particulares
de cada um. Tais modelos s&o fundamentais para que qualquer equipe possa conhecer a
estrutura organizacional do servico com o norte nos valores da instituicao.

No entanto, para qualquer profissional, um dos meios de aperfeicoamento de suas
acOes e ampliacdo de seus conhecimentos, esta na busca literaria de pesquisas e achados no
meio cientifico divulgado em livros, revistas, periddicos impressos ou online. Dessa forma,
quais as pesquisas estdo sendo produzidas e divulgadas para o meio publico dentro da
comunidade cientifica sobre a importancia do enfermeiro auditor para as instituicdes de
salde? Quais as pesquisas que estdo sendo realizadas sobre auditoria em Enfermagem? Ha um
interesse dos enfermeiros em produzir pesquisas sobre auditoria?

A partir desses questionamentos podem-se obter hipOteses consistentes de que o
enfermeiro ainda € visto como um profissional hospitalocéntrico assistencialista, sendo
responsavel pela qualidade do servico prestado diretamente ao paciente. Porém, nessa
assisténcia é de competéncia do enfermeiro a organizacdo do posto de enfermagem e
especialmente do prontuério do paciente, ja que a equipe de Enfermagem € responsavel pelo
preenchimento de uma grande quantidade de documentos dispostos para 0 acompanhamento e
avaliacdo do paciente.

Por isso, a qualificagdo dos profissionais de Enfermagem exige uma constante
atualizacdo dos assuntos que interferem no seu trabalho e a auditoria é um dos principais
temas que ajuda na qualidade da produtividade do enfermeiro.

Dessa forma, o objetivo geral deste artigo € refletir como a auditoria em Enfermagem
¢ abordada na literatura no periodo de 2008 a 2011, observando qual a sua importancia dentro
da auditoria nas instituices de saude e de que forma o enfermeiro auditor atua para a
qualidade dos servicos de saude.

2. METODOLOGIA

Este trabalho seguiu a descrigdo das fases percorridas para a elaboragdo da presente
revisdo de literatura integrativa baseada em Souza, Silva e Carvalho (2010).

12 Fase: Elaboracéo da pergunta norteadora

A partir da questdo: Qual a importancia no enfermeiro no processo de auditoria nas
instituicdes de salde? Empreendemos a busca preliminar utilizando os descritores “auditoria”
e “enfermagem” nos dois bancos de dados mais importantes para a comunicagdo cientifica
utilizados em pesquisa: LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude), e SCIELO (Scientific Electronic Library Online).

2% Fase: Busca ou amostragem na literatura
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Foi realizado um levantamento bibliografico preliminar, onde para Gil (2008) pode
ser entendido como um estudo exploratério, posto que este tem a finalidade de proporcionar
familiaridade do pesquisador com a area de estudo no qual esta interessado, bem como sua
delimitacdo. Logo, acessamos 0s bancos eletronicos referidos anteriormente.

32 Fase: Coleta de dados

Os critérios de inclusdo definidos para a selecdo dos artigos foram: os artigos na
integra; publicados em portugués; publicados e/ou indexados nos referidos bancos de dados
no periodo de 2008 a 2011; e que abordaram os assuntos de auditoria e enfermagem, e de
acesso gratuito. Como critérios de exclusao os artigos publicados antes de 2008; os artigos
que ndo abordaram a enfermagem no processo de auditoria; e assuntos que envolviam o
profissional de enfermagem, mas ndo abordavam a auditoria como campo de atuacao.

42 Fase: Analise Critica dos Estudos Incluidos

Nesta fase demanda uma abordagem organizada para ponderar o rigor e as
caracteristicas de cada artigo, observando suas convergéncias e divergéncias na comparacao
com os demais achados.

52 Fase: Discussao dos Resultados

Esta etapa é realizada a partir da interpretacdo e sintese dos resultados, comparam-se
os dados evidenciados na andlise de cada artigo. Além de identificar possiveis lacunas no
conhecimento, sendo possivel delimitar prioridades para estudos futuros. Contudo, para
proteger a validade da reviséo integrativa, o pesquisador deve salientar suas conclusdes e
interferéncias, bem como explicitar vieses.

62 Fase: Apresentacao da revisdo Integrativa

Os estudos, em principio foram divididos em subgrupos por ano de publicacdo de
acordo com cada base de dados, visando a facilitacdo da analise dos artigos.

Em sequéncia, deu-se seguimento as técnicas de extracdo de dados das fontes
priméarias, mediante utilizacdo de instrumento de tabulacdo elaborado, para simplificar,
resumir e organizar os achados.

Para sua sistematizacdo foi elaborado dois quadros com os achados de cada base de
dados (LILACS e SCIELO), um com seguindo as variaveis: ano de publicacdo de cada artigo
organizados de forma crescente, periodico, titulo do artigo e autores; outro quadro foi
elaborado para sintetizar a revisao de literatura sem repeti¢Ges utilizando as variaveis, base de
dados, bibliografia e assunto/ resultado.

3. RESULTADOS

Com os resultados da pesquisa integrativa foram formulados duas tabelas organizadas
de acordo com cada base de dados e com os achados utilizados como validos sem repeticdes e
referentes as variaveis determinadas.

Na base de dados LILACS, a pesquisa das palavras chaves ‘“auditoria” e
“Enfermagem” obteve um total sessenta e cinco documentos em seu acervo, dos quais
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dezenove sdo textos completos e destes, dezoito sdo em portugués, mas apenas dez
contemplavam entre 0s anos de publicacdo de 2008 a 2011, porém de acesso gratuito foram
apenas nove, sendo o artigo de nimero trés da tabela ndo foi considerado por estar entre 0s
critérios de excluséo.

ANO DE PERIODICO TITULO AUTORES
PUBLICACAO
2008 Rev. Bras. | Auditoria em Enfermagem: | Scarparo, Ariane  Fazzolo;
Enferm; 61(3): 302- | identificando sua concepgdo e | Ferraz, Clarice Aparecida
305, maio-jun. métodos
2008 Rev Bras Enferm; | Anotacfes de Enfermagem em | Venturini, Daniele Aparecida;
61(5): 570-577, | uma unidade cirargica de um | Marcon, Sonia Silva
set.-out. hospital escola
2008 Online braz. j. nurs. | Os registros de Enfermagem como | Vituri, Dagmar Willamowius;
(Online); 7(1)Apr. indicadores da qualidade do | Matsuda, Laura Misue
cuidado: um estudo documental,
descritivo-exploratorio e
retrospectivo.
2008 J. Health Sci. Inst; | Auditoria de custo: analise | Godoi, Ana Paula de; Machado,
26(4)out.-dez. comparativa das evidéncias de | Claudia da Silva; Lins, Mércia
glosas em prontuario hospitalar Alencar; Cruz, Marcia Gomes
da; Batista, Vania Maria; Rosa,
Beatriz Angelo.
2009 Acta paul. enferm; | Avaliagio da qualidade dos | Setz, Vanessa Grespan;
22(3): 313-317, | registros de Enfermagem no | D'Innocenzo, Maria
maio-jun. prontuario por meio da auditoria
2009 Rev. RENE; 10(3): | Auditoria dos registros na consulta | Abdon, Jessica Bentes; Dodt,
90-96, jul.-set. de Enfermagem acompanhando o | Regina Claudia Melo; Vieira,
crescimento e desenvolvimento | Danielly Pontes; Martinho,
infantil Neudson Johnson; Carneiro,
Elioneide Paulo;  Ximenes,
Lorena Barbosa
2009 Rev. eletronica | Auditoria de Enfermagem e a | Camelo, Silvia Helena
enferm; 11(4)dez. gualidade da assisténcia a saude: | Henriques; Pinheiro, Aline;
uma revisdo da literatura Campos, Domitila; Oliveira,
Tatiana Lentz de
2010 Rev Esc Enferm | A pratica da enfermeira em | Pinto, Karina Aradjo; Melo,
USP; 44(3): 671- | auditoria em salde Cristina Maria Meira de
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678, set.

9 | 2010 Rev. Bras. Enferm; | Desenvolvendo competéncias | Kobayashi, Rika Miyahara;
63(2): 243-249, | profissionais dos enfermeiros em | Leite, Maria Madalena Januario
mar.-abr. servico

1 | 2010 Texto & contexto | Tendéncias da  funcdo  do | Scarparo, Ariane Fazzolo;

0 enferm; 19(1): 85- | enfermeiro auditor no mercado em | Ferraz, Clarice  Aparecida;

Chaves, Lucieli Dias Pedreschi;
Gabriel, Carmen Silva.

Tabela 1 — Referéncia bibliogréafica dos artigos da base de dados LILACS.

Na base de dados SCIELO, a pesquisa das palavras-chaves “auditoria” e
“Enfermagem” mostrou um total nove artigos, todos contemplaram as varidveis, disponiveis
de forma gratuita na integra e em portugués, entretanto, dois publica¢es sdo do ano de 2004,
ndo incluidas nas pesquisas por serem publicadas num periodo antes do exigido, sendo
analisado um total de sete artigos.

Ne ANO DE PERIODICO TITULO AUTORES
PUBLICACAO
1 | 2008 Rev. bras. | Auditoria em  Enfermagem: | Scarparo, Ariane Fazzolo;
enferm. vol.61 no.3 | identificando sua concepgdo e | Ferraz, Clarice Aparecida
Brasilia May/June métodos
2 | 2008 Rev. bras. | Anotagbes de Enfermagem em | Venturini, Daniele
enferm. vol.61 no.5 | uma unidade cirdrgica de um | Aparecida; Marcon, Sonia
Brasilia Sept./Oct. hospital escola Silva
3 | 2009 Aquichan vol.9 no. | Auditoria de Enfermagem: Ferreira, Téania S; de Souza-
1 Bogota Jan./June | impacto das anotagcbes de | Braga, André Luiz;
enfermagem no contexto das | Cavalcanti-Valente, Geilsa
glosas hospitalares Soraia; Ferreira de Souza,
Deise; Moreira Carvalho-
Alves, Enilda
4 | 2009 Acta paul. | Avaliagdo da qualidade dos | Setz, Vanessa Grespan;
enferm. vol.22 no.3 | registros de Enfermagem no | D'Innocenzo, Maria
Séo prontudrio por meio da auditoria
Paulo May/June
5 | 2010 Texto contexto - | Tendéncias da funcdo  do | Scarparo, Ariane Fazzolo;
enferm. vol.19 no.1 | enfermeiro auditor no mercado | Ferraz, Clarice Aparecida;
Florianépolis Jan./ | em salde Chaves, Lucieli Dias
Mar. Pedreschi; Gabriel, Carmen
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Silva
6 | 2010 Rev. bras. | Desenvolvendo competéncias | Kobayashi, Rika Miyahara;
enferm. vol.63 no.2 | profissionais dos enfermeiros em | Leite, Maria  Madalena
Brasilia Mar./Apr. Servico Januario
7 | 2010 Rev. esc. enferm. | A pratica da enfermeira em | Pinto, Karina Aradjo; Melo,
USP vol.44 no.3 S& | auditoria em saude Cristina Maria Meira de
o Paulo Sept.

Tabela 2 — Referéncia bibliografica dos artigos da base de dados SCIELO.

Durante a anélise dos achados, observou-se a repeticdo de artigos encontrados em
ambas as bases de dados, podendo considerar apenas os artigos abaixo:

1 — Base de dados: LILACS e SCIELO

Bibliografia: Scarparo, Ariane Fazzolo;, Ferraz, Clarice Aparecida Auditoria em
Enfermagem: identificando  sua  concepg¢do e métodos. Rev. bras.
enferm. vol.61 no.3 Brasilia May/June. 2008.

Neste artigo os autores discutem as opinides de especialistas em auditoria que atuam no
contexto da Enfermagem, revelando uma concepc¢éo da auditoria enfocada na viséo contabil e
financeira, tendo em vista a sustentacdo econémica do hospital referente a conta hospitalar;
com tendéncias de concep¢do no futuro, associada a avaliacdo da qualidade da assisténcia,
com envolvimento em outras areas que nela interferem.

2 — Base de dados: LILACS e SCIELO

Bibliografia: Venturini, Daniele Aparecida; Marcon, Sonia Silva. Anota¢des de enfermagem
em uma unidade cirdargica de um  hospital escola. Rev. bras.
enferm. vol.61 no.5 Brasilia Sept./Oct. 2008.

Neste artigo os autores informam que a qualidade das anotacgdes de enfermagem de pacientes
cirdrgicos, com base na Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem, vem revelando que
apenas os registros referentes as prescri¢cdes de Enfermagem de pds-operatorio, observacao de
sinais e sintomas e anotacOGes de poOs-operatorio, puderam ser considerados completos. As
anotac0es referentes ao aspecto e evolucao das lesdes cutaneas e as anotagdes de alta estavam
incompletas, apontando a necessidade de educacdo e auditoria continua dos registros de
Enfermagem com vistas a melhoria dos mesmos e da assisténcia prestada.

3 — Base de dados: LILACS

Bibliografia: Godoi, Ana Paula de; Machado, Claudia da Silva; Lins, Marcia Alencar; Cruz,
Marcia Gomes da; Batista, Vania Maria; Rosa, Beatriz Angelo. Auditoria de custo: analise
comparativa das evidéncias de glosas em prontuario hospitalar. J. Health Sci. Inst;
26(4)out.-dez. 2008.

Neste artigo os autores demonstraram uma inconsisténcia, incoeréncia, entre prescricéo,
evolugdo clinica, anotagdo e checagem da Enfermagem, através de uma avaliacdo dos
prontuarios hospitalares e das anotagdes de enfermagem, tornando-se evidente o papel do
enfermeiro auditor, para apontar as divergéncias e orientar o correto, trazendo subsidio para
uma educacgdo continuada e promovendo um trabalho multidisciplinar efetivo dentro de uma
instituicdo de saude hospitalar.
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4 — Base de dados: LILACS e SCIELO

Bibliografia: Setz, Vanessa Grespan; D'Innocenzo, Maria. Avaliagdo da qualidade dos
registros de enfermagem no prontuario por meio da auditoria Acta paul. enferm; 22(3):
313-317, maio-jun. 20009.

Neste artigo as autoras realizaram uma pesquisa onde na avaliagdo da qualidade dos registros

de Enfermagem nos prontudrios de pacientes atendidos em unidades de um hospital
universitario por meio da auditoria em enfermagem, puderam observar que no preenchimento
da equipe multiprofissional feita nos documentos de prontuérios, 26,7% foram considerados
ruins, 64,6% regulares e 8,7% bons, resultado que apontou varios desvios de assisténcia ao
paciente de forma incompleta, necessitando de metas e estratégias para melhoria da qualidade
da assisténcia de Enfermagem, bem como de seus registros documentais.

5 — Base de dados: SCIELO

Bibliografia: Ferreira, Tania S; de Souza-Braga, André Luiz; Cavalcanti-Valente, Geilsa
Soraia; Ferreira de Souza, Deise; Moreira Carvalho-Alves, Enilda. Auditoria de
enfermagem: o impacto das anotacGes de enfermagem no contexto das glosas
hospitalares Aquichan vol.9 no.1. Bogoté Jan./June. 20009.

Neste artigo as autoras afirmam que o impacto das anotacGes de enfermagem no servigo de
urologia de um hospital privado serviu como andlise para mostrar que tais anotacdes estdo
diretamente relacionadas com as glosas dos servigos de saude, sendo as principais glosas de
medicamentos (53%); glosas de taxas e aluguéis (24%); glosas de materiais (23%), expondo a
importancia da contribuicdo do registro de Enfermagem no processo de diminui¢édo de glosas
hospitalares e mostrando como o profissional de Enfermagem é a ferramenta fundamental
neste contexto, devendo ter o comprometimento da elaboracdo completa e adequada do
prontuério médico hospitalar.

6 — Base de dados: LILACS

Bibliografia: Abdon, Jessica Bentes; Dodt, Regina Claudia Melo; Vieira, Danielly Pontes;
Martinho, Neudson Johnson; Carneiro, Elioneide Paulo; Ximenes, Lorena Barbosa.
Auditoria dos registros na consulta de enfermagem acompanhando o crescimento e
desenvolvimento infantil. Rev. RENE; 10(3): 90-96, jul.-set. 2009.

Neste artigo os autores por meio da auditoria nos prontuario, dos registros do exame fisico na
consulta de Enfermagem, realizado no Centro de Desenvolvimento Familiar no
acompanhamento do crescimento e desenvolvimento infantil, analisam que boa parte deste
sdo preenchidos de forma correta, mas por se tratar de registros se faz necessario sempre
esclarecer os enfermeiros e académicos quanto a importancia do preenchimento adequado do
prontuario, para que todos os prontudrios contenham informagdes corretas e completas,
oferecendo alternativas para melhorar a qualidade desses registros de satde do usuario.

7 — Base de dados: LILACS

Bibliografia: Camelo, Silvia Helena Henriques; Pinheiro, Aline; Campos, Domitila; Oliveira,
Tatiana Lentz de. Auditoria de enfermagem e a qualidade da assisténcia a saude: uma
revisdo da literatura. Rev. eletrénica enferm; 11(4)dez. 20009.

Neste artigo as autoras contribuem em sua pesquisa, indicando que dentre as produgdes
literarias, os dados encontrados agrupados em categorias: “Auditoria de enfermagem ¢ a
qualidade da assisténcia”, “o papel das anotacdes de enfermagem para a auditoria” e
“atribuicdes do enfermeiro auditor”, mostraram que a efetivacao da auditoria de Enfermagem
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facilitaria a avaliacdo da qualidade das anotacGes no prontudrio e da assisténcia prestada ao
cliente oferecendo condi¢fes para a sua melhoria, sendo o enfermeiro o profissional
habilitado para a funcdo de auditor, sendo de responsabilidade das instituicGes de ensino
preparar profissionais para desempenhar a funcéo de auditor nos servigos de enfermagem e de
salde.

8 — Base de dados: LILACS e SCIELO

Bibliografia: Scarparo, Ariane Fazzolo; Ferraz, Clarice Aparecida;, Chaves, Lucieli Dias
Pedreschi; Gabriel, Carmen Silva. Tendéncias da funcdo do enfermeiro auditor no
mercado em salde. Texto contexto - enferm. vol.19 no.1 Floriandpolis Jan./Mar. 2010.

Neste artigo os autores através da utilizacdo da técnica Delphi, com a participacdo final de 34
enfermeiros de instituicbes de salde e ensino brasileiras, observaram que pelo fato da
atualidade estd focada na dimensdo burocratica, de cunho contabil e financeiro, ainda
contempla especialmente as exigéncias das instituicdes de satde. Quando essa tendéncia é
reportada para o futuro, observaram uma projecdo de mudanca incorporando a avaliacdo da
qualidade da assisténcia prestada ao paciente, criando dessa forma, a necessidade atual de
habilitacdo do enfermeiro auditor para realizar a auditoria agregando a vertente contabil e de
qualidade.

9 — Base de dados: LILACS e SCIELO

Bibliografia: Kobayashi, Rika Miyahara; Leite, Maria Madalena Januario. Desenvolvendo
competéncias  profissionais dos  enfermeiros em  servico. Rev.  bras.
enferm. vol.63 no.2 Brasilia Mar./Apr. 2010.

Neste artigo as autoras afirmam que por meio da coleta de dados nos relatérios bimestrais
elaborados do servico em uma instituicao de saude, obtiveram um diagndstico situacional para
a construcdo e implantacdo do programa de desenvolvimento de competéncias profissionais
de grupos de enfermeiros, o que favoreceu principalmente para a definicdo dos grupos de
estudos: Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem, Auditoria, Indicadores, Avaliacédo e
Terapéutica de Feridas e Educacdo em Enfermagem. No decorrer de sua aplicacdo o grupo da
Auditoria buscou realizar auditorias retrospectivas e prospectivas, fundamentais para as
contribui¢Bes do programa, que envolveram o desenvolvimento de competéncias, agregacao
de valores sociais e econdmicos, no ensino e pesquisa e alcance de objetivos determinados,
apontando ser possivel construir competéncias profissionais em servico.

10 — Base de dados: LILACS e SCIELO

Bibliografia: Pinto, Karina Araljo; Melo, Cristina Maria Meira de. A pratica da enfermeira
em auditoria em saude. Rev. esc. enferm. USP vol.44 no.3 S&o Paulo Sept. 2010.

Neste artigo as autoras entrevistaram nove enfermeiras auditoras, com uma analise adotada na
hermenéutica-dialética, desenvolvida em trés locus: a auditoria interna de uma organizacdo
hospitalar, a auditoria externa de um comprador privado de servigos de salde, e o sistema de
auditoria do Ambito estadual do Sistema Unico de Saude (SUS). Seus resultados mostraram
que as profissionais que atuavam na auditoria privada - interna e externa as organizagdes de
salde possuem acOes direcionadas para atender aos interesses de seus contratantes, e pouco se
relacionam com a assisténcia prestada pela equipe de enfermagem e com as necessidades dos
usuarios dos servicos, podendo ser vista como uma troca de interesses, jA que estas
enfermeiras relacionavam a prética com a elevacéo do status. Ja as que realizavam auditoria
no SUS expressaram satisfacdo no exercicio desta pratica e valorizacdo de seu papel
profissional, havendo uma valorizagdo dos servigos de auditoria publicos considerando-os
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melhores para o enfermeiro e consequentemente para os resultados de seus trabalhos e da
assisténcia ao usuario.

Dessa forma, observa-se que entre os anos de 2008 e 2011 houve poucos estudos que
revelassem a importancia do enfermeiro como auditor, sendo que no ano de 2011, ndo houve
nenhuma publicagéo sobre o assunto, num total de 10 artigos.

Ao analisa-los, em todos os artigos cientificos pode-se notar a valorizacdo do
enfermeiro auditor no processo de avaliagcdo e implementacdo de medidas que melhorasse a
qualidade da assisténcia a saude do paciente, especialmente dentro do ambiente hospitalar,
por meio da analise dos prontudrios, uma vez que boa parte de seu preenchimento deve-se a
equipe dos profissionais de Enfermagem, e assim responsaveis pelo maior nimero de glosas
hospitalares, por apresentarem dados inconcisos e incompletos, o que também compromete a
assisténcia prestada ao paciente assim como a instituicdo e a equipe multiprofissional.
(GODOI, et al., 2008; VENTURIN e MARCON, 2008; SETZ e D'INNOCENZO, 2009;
CAMELDO, et al., 2009; FERREIRA, et al., 2009).

Segundo Scarparo et al. (2008), para o exercicio da auditoria é importante a
construcdo de instrumentos que devem contemplar os objetivos de acordo com a estrutura,
processo e resultado da assisténcia, definindo o caminho a percorrer para o alcance da
qualidade, e uma alternativa bem eficiente é a educacdo permanente em servico € uma das
estratégias que pode contribuir para resolucdo dos problemas identificados resultando em
melhoria na qualidade das anotacdes, assim como nos cuidados prestados. (VENTURIN e
MARCON (2008); FERREIRA, et al., (2009); KOBAYASHI e LEITE, 2010).

Além disso, a auditoria possibilita por meio dos relatérios de avaliacdo, a orientacao
para a equipe e a instituicdo, quanto ao registro apropriado das acgdes profissionais e 0
respaldo ético e legal, frente aos conselhos, as associacGes de classe e a justica. (SETZ e
D'INNOCENZO, 2009; KOBAYASHI e LEITE, 2010).

Outro fator interessante que revela a necessidade da qualificacdo do enfermeiro na
area de auditoria estd no estudo de Scarparo et al. (2008), mostrando que 84,4% dos
enfermeiros entrevistados ndo possuem nenhuma formacéo especifica nesta area, ou seja, nao
passaram por nenhum curso de especializacdo ou pds-graduacdo em auditoria em
enfermagem.

Contudo, a finalidade da auditoria em Enfermagem, ainda estd bastante restrita a
comprovacdao de pagamento de contas hospitalares, revendo glosas por meio do relatério
técnico, sendo combatida aos poucos com a necessidade de agir no diagnostico das
inadequacdes da assisténcia de Enfermagem, reformulando suas préticas, indicando processos
de educagdo em servico e delineando agOes corretivas. A¢Oes tomadas com propriedade e
seguranca Visto a necessidade de formacdo especifica (especializacdo), planejando e
executando a assisténcia de forma sistematica, pautada no conhecimento cientifico e técnico
da profissdo. (SCARPARO, et al., 2008; SCARPARO, et al., 2010; PINTO e MELO, 2010)

Em acréscimo, de acordo com Camelo et al. (2009) a cada dia que passa, clientes
assistidos nas instituicdes de saude estdo mais convictos dos seus direitos e exigindo o grau
maximo de exceléncia no seu atendimento, e para garanti-los é fundamental a aplicacdo da
auditoria, em especial a auditoria em Enfermagem, pelas caracteristicas peculiares do
profissional, para o redirecionamento das acdes, que possam garantir resultados positivos e
clientes satisfeitos, que va alem da funcéo de servir apenas aos interesses das organizacoes
onde atuam, estando inserida em uma politica de saide e num contexto de organizacdo de
saude cuja finalidade explicite o que se espera desta pratica, tal como a contribuicdo para a
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qualidade da assisténcia de Enfermagem e a atencéo a saude da populagcdo de um modo geral.
(CAMELDO, et al., 2009; SCARPARO, et al., 2010; PINTO e MELO, 2010)

De modo geral, uma atividade dentro de uma instituicdo de satde bem administrada é
0 produto dos esforcos e intelectos de um grupo de individuos organizados para agirem de
comum acordo, exigindo conhecimento para tomada de decisdo em areas técnicas, a fim de
oferecer um servico de qualidade faz-se necessario que as instituicbes de salde invistam, de
modo bem amplo, em tecnologia, aprimoramento de apuracdo de custos, especializacéo,
técnicas de auditoria, ciéncias politicas, em economia, em finangas e teorias organizacionais,
incluindo comunicacdo e relacionamento humano. (CALEMAN, et al., 1998; SANTOS e
BARCELLOS, 2009).

Nesse contexto, as organizacOes de saude e as pessoas que nelas trabalham precisam
desenvolver uma dindmica de aprendizagem e inovagdo, cujo primeiro passo deve ser a
capacidade crescente de adaptacdo as mudancas observadas no mundo atual. Devem-se
procurar os conhecimentos e habilidades necessarios e a melhor maneira de transmiti-los para
formar esse novo profissional, ajustado a realidade atual e preparado para acompanhar as
transformac0es futuras. (CALEMAN, et al., 1998; SANTOS e BARCELLOS, 2009).

Segundo Costa et al. (2004), historicamente a atividade de auditoria foi introduzida
pelos administradores de industrias como auditoria contébil. No setor saide, a primeira
auditoria foi realizada em 1918 com o objetivo de avaliar a pratica médica.

De inicio, essa atividade se caracterizava como uma acdo policialesca, mas aos
poucos, foi recebendo uma nova conotagdo. Hoje a auditoria € importante para
subsidiar o planejamento das acBes de salde, sua execugdo, gerenciamento e
avaliacdo qualitativa dos resultados. No contexto brasileiro o Ministério da Salde
validou essa atividade ao criar o Sistema Nacional de Auditoria — SNA em 1993
(COSTA, et al., 2004:498).

Dessa forma, as atividades da auditoria concentram-se nos processos e resultados da
prestacdo de servicos e pressupdem o desenvolvimento de um modelo de atencdo adequado
em relacdo as normas de acesso, diagndstico, tratamento e reabilitacdo. (SANTOS e
BARCELLOS, 2009).

As atividades de auditoria consistem em:

[...] controlar e avaliar o grau de atencdo efetivamente prestada pelo sistema,
comparando-a a um modelo definido. A auditoria € um conjunto de atividades
desenvolvidas tanto para controle — auditoria operacional — quanto para avaliagdo de
aspectos especificos e do sistema — auditoria analitica (CALEMAN, et al., 1998:4).

Na salde, a auditoria € uma atividade dos profissionais da salde que autorizam
exames, procedimentos, material médico e cirurgia nos servigos publicos e privados, analisam
faturas e avaliam as conformidades e ndo conformidades dos contratos de acordo com a
legislagdo e sua real necessidade a fim de ocorrerem erros ou exageros incoerentes com 0s
procedimentos que implicam nos gastos das instituicdes de saude, podendo “glosar”, isto &,
ndo pagar o procedimento, ocasionando prejuizo para a instituicdo de saude. (MARTINI, et
al., 2009).

Para evitar as glosas, véarias organiza¢des optaram por incluir a auditoria interna, que é
compreendida como uma atividade de controle administrativo, com alto grau de
independéncia, que verifica as conformidades no interior desta organizacdo, antes que o
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auditor externo possa negar ou identificar as ndo conformidades. (MELO e VAITSMAN,

2008):
A auditoria interna, como processo de revisdo, tem carater permanente, com o
objetivo de assessorar a administracdo no desempenho efetivo de suas fungdes e
responsabilidades e de constituir um controle gerencial. O controle interno se faz
através do exame e da verificacdo quanto a adequacdo e eficacia a um custo
razoavel. O auditor, a partir de suas analises, sugere orientacOes para elaboracdo ou
reformulacbes nos padrdes e rotinas (MELO e VAITSMAN, 2008:157, apud,
MAUTZ, 1985; ATTIE, 1984; CFC, 1995; PINA e TORRES, 2001; PERES e
JUNIOR, 2004).

Segundo Melo e Vaitsman, (2008), de modo geral, a auditoria pode ser dividida em
dois tipos: a auditoria analitica, constitui-se de um conjunto de atividades que procuram
analisar a formulacdo, a implementacdo e os resultados de uma politica, visando reorienta-la
ou reformula-la com base na anélise de dados estatisticos, documentos, laudos, processos,
relatorios, taxas, etc., no sentido de verificar o atendimento as normas e padrbes
preestabelecidos e redirecionar o modelo de atencdo a salde; e a auditoria operacional, sendo
esta a verificacdo in loco das atividades, procedimentos e condi¢fes estruturais, controlando
acbes, com exame direto dos fatos e situacGes, através de ensaios, medicdo, observacao e
outras técnicas, com o0 objetivo de sistematizar procedimentos, que confirma ou ndo o
atendimento as normas e leis, sugerindo solucdes alternativas para a melhoria do desempenho
operacional.

A convivéncia com as ac¢des do cotidiano de Enfermagem desvela a potencialidade
significativa do ser enfermeiro que em certas circunstancias se caracteriza como um
profissional eclético em um ambiente interdisciplinar sem perder sua especificidade. Na busca
constante do saber cientifico os enfermeiros seguem mantendo a essencialidade cultural de
uma postura. (COSTA, et al., 2004).

Sua formacdo antropolégica e holistica da assisténcia a saude do ser humano, bem
como os valores administrativos e organizacionais dos servicos de salde, constituem seus
valores éticos em auditoria de Enfermagem que se consolida tanto no setor publico como no
privado, envolvendo instituicdes hospitalares, centros de salde, e ainda, as operadoras de
planos de satde. (COSTA, et al., 2004; MARTINI, et al., 2009).

O grupo de profissionais de Enfermagem € bastante expressivo na area da salde,
portanto, deve acompanhar as novas tendéncias, em um mercado competitivo, sofrendo o
impacto de suas transformacd@es, e por isso a auditoria vem como uma area promissora para a
aplicacdo dos implementos de novas metodologias para o alcance da satisfacdo do paciente e
de toda estrutura organizacional do trabalho. (MARTINI, et al., 2009).

Assim, a organizacdo de uma instituicdo de saude deve fornecer mecanismos para
distribuir responsabilidade e canalizar os esforcos de forma que ndo somente todas as tarefas
necessarias sejam executadas, como também todo o trabalho seja coordenado e controlado
para atingir seus objetivos da maneira mais eficiente e eficaz, onde o enfermeiro se torna um
profissional com atributos muito importantes no processo de auditoria para a qualidade dos
servicos de saude.

4. CONCLUSAO
A auditoria de Enfermagem apresenta crescente inser¢do no mercado de trabalho,

tanto as atividades voltadas a area de contdbil como as voltadas a qualidade, sejam de
servigos, documentos ou processos, com uma tendéncia de mudancga do enfoque de mercado
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voltado para o cliente, portanto, pautado na qualidade do servico, havendo a adequacdo das
acOes da auditoria em enfermagem nesse sentido.

Assim, a especialidade de auditoria em Enfermagem torna-se um instrumento
fundamental para a avaliacdo das acGes de qualidade na saude, pois estas constituem um
indicador importante para a concretizacdo de programas e normatizacdes, proporcionando a
cada dia um novo olhar nos servicos, estimulando a manutengdo dos parametros instituidos
pelo mercado competitivo que conferem as instituicbes padrGes de qualidade reconhecidos
por todos.

O enfermeiro auditor ndo deve se contentar em apenas assistir diretamente o cliente,
mas também sua familia de forma integrada com vistas a preservagdo principalmente de sua
identidade profissional e a vigilancia da qualidade de vida da instituicdo em que trabalha,
fazendo cumprir sua competéncia profissional através de sua visdo holistica do ser humano
durante a elaboracdo de medidas de desenvolver uma légica de gestdo de qualidade, nao
apenas pela fiscalizacdo, ou acdes estratégicas de combate ao erro ou glosas, mas
principalmente por meio da educacao permanente junto a equipe multidisciplinar.

Como a utilizacdo dos prontuérios na realizacdo da auditoria possibilita identificar
problemas e orientar a equipe e a instituicdo quanto ao registro apropriado das acbes, bem
como o respaldo ético e legal, que permite ainda apontar desvios, propiciar propostas e
estratégias para melhoria da qualidade da assisténcia em enfermagem, evidencia-se uma
perspectiva futura de mudanca na configuracédo atual da auditoria de Enfermagem.

Esta visao do enfermeiro auditor deve-se principalmente, as exigéncias do mercado em
salde que busca a qualidade acima das questdes burocréticas, e para que todas as acdes do
enfermeiro auditor possam estar sempre do fio condutor da profissdo que é o cuidado de
enfermagem prestado ao paciente, se faz fundamental a sua qualificacdo por meio de cursos
de pds-graduacdo e assim suas acOes estardo de acordo com bases tedricas necessarias para
sua capacitacao.

O resultado dessa pesquisa pode-se concluir que ndo héa pesquisas recentes sobre o
assunto e nem uma quantidade de producdo cientifica capaz de supor a existéncia de uma
grande quantidade de pesquisadores, sendo que até mesmos esses que ja estudam na érea,
sugerem a ampliacdo de novas pesquisas a fim de estimularem o aumento da producdo
literaria com o objetivo de qualificar cada vez mais os enfermeiros pelo seu interesse sobre o
assunto, e como consequéncias, aos poucos a Enfermagem vai tomando seu lugar dentro da
area de auditoria, atraindo o profissional para a qualificagdo na &rea.
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