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Resumo:

Introducdo: O Centro de Material e Esterilizacdo (CME) representa no contexto hospitalar
uma unidade de apoio técnico as atividades da equipe de saude. Tem uma dindmica de
funcionamento que requer o cumprimento de procedimentos padronizados, imprescindiveis
para a obtencdo de resultados confidveis, o que justifica esta pesquisa, haja vista a
importancia do gestor na gerencia do local e dos recursos humanos gque ai atuam. Objetivo:
Verificar a percepcdo que os funcionarios e a enfermeira tém da gestdo de enfermagem no
CME de um hospital do vale do Paraiba paulista. Método: estudo de caso descritivo,
realizado a partir de uma abordagem qualitativa, com utilizacdo de entrevistas com 0S
funcionarios de enfermagem. Resultados e Discussdo: O hospital em estudo é localizado na
regido do vale do Paraiba paulista. Foram entrevistados dezoito (18) funcionario sendo a
maioria, dezesseis (16) do sexo feminino e uma enfermeira, responsavel pelo local. Sob a
visdo dos subordinados existe por parte da enfermeira responsavel pelo setor falta de
experiéncia, pouca iniciativa. Consideram-na ‘dependente’ da diregdo superior (diretoria de
enfermagem), insegura e apoiada a um funcionario experiente (com maior tempo de casa).
Conclusbes: Pode-se inferir que a equipe sente falta de mais lideranca por parte da
enfermeira. A mesma ndo tem um contato intensivo com os funcionarios e para alguns a
auséncia de um lider interfere na melhoria do setor, na imagem do local e dos mesmos. Ha
uma expectativa, em relagdo a enfermeira, de um posicionamento de comando e iniciativa. A
enfermeira concentra-se mais no processamento de materiais € equipamentos, e menos no
trabalhador, na equipe e na dindmica do trabalho; observa-se que ha necessidade de maior
apoio técnico a enfermeira responsavel para respaldar suas solicitacdes, reivindicacdes e para
atender as peculiaridades do setor.
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Abstract:

Introduction: The Material and Sterilization Center (MSC) is in the hospital a technical
support unit activities of the health team. It has a dynamic operation that requires compliance
with standard procedures, essential to obtain reliable results, which justifies this research,
given the importance of the manager on the site and manages the human resources that work
there. Objective: To investigate the perception that employees have the nurse and nursing
management of CME in a hospital in the valley of the Paraiba. Method: a descriptive case
study, conducted from a qualitative approach, using interviews with nursing staff. Results
and Discussion: The study hospital is located in the Paraiba Valley. We interviewed eighteen
(18) employees with the majority, sixteen (16) and a female nurse, responsible for the site.
Under the vision of subordinates there by the nurse responsible for the lack of industry
experience, little initiative. They see it as 'dependent’ of top management (board of nursing),



unsafe and supported an experienced officer (with more time at home). Conclusions: It can
be inferred that the team misses more leadership by the nurse. The same does not have an
intensive contact with employees and for some the absence of a leader interferes with the
improvement of the sector, the picture of the location and the same. It is expected, for the
nurse, a positioning control and discretion. The nurse focuses more on the processing of
materials and equipment, and less on the worker, the team and work dynamics, we observe
that there is a need for more technical support the nurse in charge to support their requests,
demands and to meet the peculiarities sector.
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INTRODUCAO:

Na prética organizacional, quando se desempenha uma fungdo gerencial, exercem-se
as fungdes tipicas do administrador, independentemente da formacgédo técnica e profissional
em qualquer area do conhecimento. “A administragdo tem uma aplicacdo especifica no
sentido de gerir um bem, defendendo os interesses dos que o possuem. Administrar seria,
portanto, a rigor, uma aplicacdo de gerir’. O termo ‘“gerir” significa conduzir, dirigir ou
governar.

No processo de trabalho da enfermagem o profissional enfermeiro toma a gerencia sob
dois modelos. No primeiro, o foco esta no individuo e nas organizagdes e ¢ denominado
modelo racional; o segundo é o modelo historico-social, centrado na abordagem das praticas
sociais e sua historicidade®.

O enfermeiro atua em dois diferentes processos de trabalho, o de ‘cuidar’ e o de
‘administrar’, com prioridade do ultimo; 0 que se observa é a predominéncia da gestdo do
cuidado®. As dimensdes em que é organizado o trabalho nos diferentes locais de atuagdo desse
profissional: enfermagem no sentido de organizar o cuidado do doente, o que se deu pela
sistematizacdo das técnicas de enfermagem; no sentido de organizar o ambiente terapéutico,
por meio de mecanismos de purificacdo do ar, limpeza, higiene e outros; e; no sentido de
organizar os agentes de enfermagem, por meio de treinamento, utilizando as técnicas e
mecanismos disciplinares®.

No contexto hospitalar, o Centro de Material e Esterilizacdo (CME) é considerado
uma unidade vital. Sua relevancia deve-se as atividades desenvolvidas, que envolvem agoes
de médicos e de outros profissionais da area de saude, pois € responsavel pelo recebimento,
expurgo, preparo, esterilizagdo e distribuicdo dos materiais e equipamentos usados no centro
cirirgico e nas demais unidades do hospital. As tarefas da preparacdo dos materiais
cirlrgicos, roupas, entre outros, exigem atencdo dos trabalhadores. Seu funcionamento
implica cumprimento de normas com rotinas preestabelecidas, para obtencdo de produtos
estereis utilizados em procedimentos criticos e semicriticos junto ao paciente hospitalizado.

A geréncia é a principal atividade do enfermeiro que atua no CME; nesse contexto, tem
como objeto a coordenacdo do processamento de materiais médico-hospitalares em atos
cuidadores. O trabalho da enfermeira envolve a administracdo de recursos materiais e
humanos, predominando a previsdo e a provisdo, o controle e a checagem do preparo do
material®.

No cotidiano da enfermeira do CME estdo presentes, de modo articulado ou ndo, as
dimens0es praticas “gerenciar”, “cuidar”, “ensinar” e “pesquisar”, conforme a atividade a ser
desenvolvida. A mesma atua e transforma mais de um objeto — materiais e equipe de trabalho,
sendo seu trabalho®.

Seu trabalho compreende: habilidade, destreza manual; atualizagdo pessoal,
conhecimento teorico cientifico, conhecimento empirico; educacdo em servi¢co ou continuada,
capacitacdo da equipe, orientacdo; pesquisa; comunicagdo, relacionamento interpessoal;
trabalho em equipe com participacdo ativa, envolvendo relacdes grupais para desenvolver as
acOes, pois mantém relagcdes com trabalhadores de sua categoria profissional, da area da salde
e, indiretamente, com pessoas que procuram os servicos de sadide em busca de atendimento. E
gerente de relacOes interpessoais, e 0s veiculos para que isso ocorra estdo na comunicagéo, no
envolvimento e na participagdo ativa nas atividades da equipe da CME. Atua no
planejamento, organizacdo, observagéo, supervisdo, coordenagdo, documentacao, registro de
normas e rotinas, tomada de decisao, recursos diversos, avaliagdo, analise, e dimensionamento
de pessoal. Esse planejar promove a sistematizacdo de acgdes futuras e apresenta-se como um
saber administrativo que auxilia no gerenciamento do setor.



Diante do exposto, decidimos desvelar a percepcdo que a enfermeira e os funcionarios
tém da gestéo de enfermagem do CME haja vista a importancia do gestor na gerencia do local
e dos recursos humanos que ai atuam.

OBJETIVO:

Verificar a percepcdo que os funcionérios e a enfermeira tém da gestdo de
enfermagem no CME de um hospital do vale do Paraiba paulista.

PERCURSO METODOLOGICO:

Trata-se de um estudo de caso descritivo, realizado a partir de uma abordagem
qualitativa, em um Centro de Material e Esterilizacdo de um hospital localizado na
Mesorregido do vale do Paraiba paulista.

Os sujeitos do estudo foram dezoito (18) funcionéarios de enfermagem que trabalham
no CME e uma enfermeira responsavel pela equipe e pelo local. Foram realizadas entrevistas
semi-estruturada, utilizando-se um roteiro com topicos norteadores.

As entrevistas aconteceram in loco, no periodo de setembro/outubro de 2010, apos a
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, durante os plantées diurnos e
noturnos. As falas foram gravadas e transcritas na integra e, ap0s, apresentadas aos
entrevistados, para apreciacao e possiveis acréscimos. .

APRESENTACAO DOS RESULTADOS:

Os dados obtidos foram divididos em categorias para a analise e as reflexdes acuradas
proporcionaram abstrair as informacdes mais significantes que sdo apresentadas nas
categorias e subcategorias a seguir.

A gestdo do CME: o olhar dos subordinados

Analisando a percepcdo que os funcionarios tém da enfermeira, a chefe da equipe,
como mencionam, observa-se que a consideram como pessoa educada, atenciosa e
compreensiva. No entanto, existem restricdes quanto ao seu lado profissional, como falta de
experiéncia, pouca iniciativa ¢ ‘dependéncia’ da direcdo superior (diretoria de enfermagem),
inseguranca e ligacdo com funcionario experiente (com maior tempo de casa). Pode-se inferir
que a equipe sente falta de mais lideranca por parte da enfermeira. Os funcionarios relatam
gue o contato com ela nem sempre acontece. Na fala de alguns, verifica-se a necessidade de
uma lideranca que possa contribuir para a melhoria do setor e surtir efeitos na imagem do
local e de seus funcionarios. Nota-se a expectativa, em relacdo a enfermeira, de um
posicionamento de comando e iniciativa. Alguns funcionarios relataram que existem
divergéncias entre a forma com que a chefia e a enfermeira tratam dos plantdes.

[...] aqui tem uma funcionaria que trabalha h4 muito tempo aqui e ela é
assim uma pessoa organizada, muito responsavel, entdo ela ndo ajuda, ela
tem o cargo da enfermeira — que deu para ela ajuda-la a supervisionar e isso
é ruim porque ela é uma funcionaria igual a gente (F15).



[...] sempre pedindo opinido a uma pessoa mais antiga do setor, e iSSo
prejudica um pouco, ndo s6 a pessoa dela, mas na parte profissional do
conjunto (F9).

Para alguns funcionérios, a enfermeira “[...] chega, a gente estd saindo, pergunta
como passaram a noite, se teve problemas na maquina, bom dia, € mais o basico, ndo tem
muita convivéncia (F12).

[...] se encontra, sempre é para levar bronca ou é porque alguma coisa
aconteceu de errado...nada de ter elogios ou outra coisa, ... quando ela deixa
bilhetes sobre a mesa dando chance para os outros lerem...para mim é
bronca na certeza (F17).

[...] a gente vé& pequenas coisas no setor que poderiam ser melhoradas [...]
coisas que precisam estar melhorando no nosso setor (F18).

Uma das entrevistadas comentou sobre o uso de radio, no setor:

[...] vinha um, erguia o volume, o outro abaixava, entdo falei para a
supervisora... era humanamente impossivel trabalhar assim, até que em
fevereiro de 2009 foi pedido uma contagem de todos os materiais e nés
viemos fazer. Teve uma funcionaria, que ndo estd mais aqui, que ergueu o
radio em uma altura que nem a supervisora pedindo ela obedeceu, entdo a
supervisora teve que tomar uma atitude; nos viemos fazer hora extra para a
contagem desses materiais em dois dias e ndo teve colaboragéo, e entéo foi
retirada a permissdo de uso do mesmo, tiraram o rédio pelo menos de dia
(F2).

A enfermeira, como gerente do processo de trabalho, é o lider da equipe e elemento
essencial para impulsionar o desenvolvimento dos individuos, estimular a criatividade e a
satisfacdo no trabalho. A lideranca é fundamental ao enfermeiro, nas acdes relacionadas a
competéncia e a habilidade para estabelecer comunicacdo e atuacdo participava das pessoas
do grupo de trabalho, no alcance das metas desejadas por elas e pela instituicdo. Ao integrar o
papel de lider ao exercicio da funcdo de geréncia, o enfermeiro influencia o cumprimento de
normas e rotinas, a previsdo e provisdo de recursos materiais e ambientais. A lideranca
contribui para que o envolvimento, satisfagdo e motivacdo transformem a atividade
profissional dos membros da equipe de enfermagem numa atividade prazerosa, haja vista
serem a jornada de trabalho e a remuneracgéo fatores relevantes para o descontentamento dos
profissionais®’.

Os principios de poder podem ser identificados em cinco bases: o poder coercitivo — 0
subordinado percebe o lider pela sua capacidade para administrar punicdes; o poder de
recompensa — 0s subordinados percebem a capacidade do lider para oferecer gratificacdes; o
poder legitimo — relacionado a posicdo ou funcdo do lider; poder referente — quando o lider
inspira admiracdo e afeto positivo nos subordinados; e, poder de especialista — o lider é
percebido pelos subordinados como tendo experiéncia e habilidade®.



O olhar da enfermeira sobre o préprio trabalho

A enfermeira designada para a chefia do servico ndo realizou nenhum curso de
especializagcdo, embora considere que isso seja importante para o seu desenvolvimento
profissional. Seu conhecimento com relacdo ao CME esté restrito ao aprendizado no estagio,
quando da graduacdo em enfermagem. Monitora os testes de esterilizacdo e seu arquivamento,
e a manutencdo das maquinas. Hoje, esclarece:

[...] conto com maiores conhecimentos e no CME desempenho atividades
relacionadas a visualizacdo das meninas no trabalho de montagem das
caixas, acompanho os testes biologicos, o Bowie Dick e o arquivamento dos
mesmos, a parte de manutencdo das maquinas, escala de material e de
funcionarios, treinamento dos funcionarios na parte de montagem de caixas,
porque todos os funcionarios, quando chegam aqui, ndo tem conhecimento
nenhum de material, e ainda opino na compra e aquisicdo de materiais
(ENF).

Suas atividades estdo relacionadas as fungdes administrativas da enfermagem, que
envolve a assisténcia, a geréncia e o ensino/pesquisa. Ha preocupacdo com o material a ser
preparado, com 0s equipamentos e com o pessoal, no atendimento das solicitacdes e das
exigéncias requeridas no ambiente. Tudo deve ser atendido com precisdo e qualidade. Refere
que o nimero de funcionarios nao atende as necessidades do CME, principalmente no plantdo
noturno, quando ha acumulo de materiais. Essa enfermeira entende que, no periodo da manha
dois funcionarios ddo conta do servico; no entanto, a tarde deveria haver mais funcionarios.
Manifesta dificuldade em relacdo a pontuar, com precisdo, estatisticas que possam subsidiar
seus argumentos no momento de solicitar mudangas no dimensionamento da equipe do CME.
Relata que recebe muitos funcionarios sem experiéncia e sem interesse pelo local.

Muitas dificuldades:

Supervisdo e treinamento: “[...] quando os erros sdo muitos, eu 0s reino e procuro
instrui-los como realizar melhor o servigo, aponto os erros mais frequentes de cada um, as
vezes faco individualmente” (ENF).

Gestdo de pessoal escasso: “Ndo temos ainda uma proposta para atender ads
necessidades, quando eu preciso faco a solicitacdo de horas extras, principalmente, para o
plantdo noturno. Mas sempre tem tido horas extras para cobrir folgas, pois ndo tenho
funcionario para isso, sdo duas vezes por semana, sempre nos finais de semana, e sdo
pessoas que se propoem a vir” (ENF).

Falta de apoio administrativo operacional: “[..] ndo temos no momento uma
secretaria. Inclusive ja solicitei isso ao diretor de enfermagem e [...] sabe, temos que conter
despesas...” (ENF).

Falta de tempo: “[...] sO vou lhe fornecer a estatistica de producéo referente a 2010
[...] do CC e do CO [...] ndo deu para fazer o das clinicas” (ENF). ““/...] ndo tenho realizado
as estatisticas conforme deveria, os funcionarios realizam as anotagfes [...] mas ndo tem
como eu” (ENF).

Relacionamento e gestdo de pessoal: “[...] Dou liberdade para que os funcionarios
se coloquem, discutimos experiéncias, ideias e colocamos em pratica, na medida do possivel,
as que sdo de exceléncia para o servico. Procuro também nesses debates colocar sobre a
importancia do trabalho que estdo realizando e o quanto as equipes que utilizam desse
trabalho, esperam e confiam na eficiéncia e eficacia da equipe (ENF).



N&o existe a adocdo de uma avaliacdo de desempenho formal dos funcionarios; Essa
avaliacdo é feita de maneira informal, no dia a dia, pela enfermeira que os supervisiona e que
analisa a atuacdo da equipe.

Maior controle do processo de trabalho: “Tenho... por exemplo, hoje, implantado a
idéia de uma funciondria para maior controle dos materiais que vao as clinicas por meio de
um documento de duas vias, no qual registramos a requisicdo dos materiais, relacdo dos
mesmos. A 12 via fica na CM e posteriormente é passado para o expurgo e a 22 via fica na
clinica para entrega no final do dia, no expurgo para conferencia (ENF).

Observa-se a preocupacéo da enfermeira com o controle e manutencéo da esterilizacéo
dos materiais, com testes e registro dos mesmos e, em caso necessario, com a manutencao das
maquinas, até mais do que com o gerenciamento dos trabalhadores. O programa de controle
de esterilizacdo dos materiais e a validacdo do processo também fazem parte das atividades do
CME®,

Muitas sdo as questbes éticas relacionadas ao gerenciamento em enfermagem. Ao
assumir a responsabilidade de tomar decisdes, seja em estabelecer funcdes a equipe, seja em
relacdo aos cuidados com pacientes, em consonancia com a prépria politica da instituicdo, a
enfermeira participa no processo de trabalho da instituicdo e assume a dualidade entre aquilo
que pode ser feito e aquilo que deve ser realizado. Existem valores morais diversos e a pratica
da enfermagem depende dos recursos disponiveis para acessar as escolhas. Todavia, muitas
vezes, ha limites, e a deliberacdo diante do que fazer, do que € prioridade e de menor risco
fica condicionada a processos predeterminados, oriundos das condicdes de trabalho?.

Quando se trata de ética e gerenciamento, segundo as autoras, deve-se levar em conta,
também, a gestdo dos recursos humanos, visto ser necessario programar adequadamente 0s
diversos instrumentos do processo de trabalho, e ‘“administrar” considerando o
dimensionamento, o recrutamento, a selecdo e a distribuicdo de pessoal, a educacdo
continuada, a superviséo e avaliagcdo de desempenho. O perfil e a postura do gerente, quando
da tomada de decisdes, afetam significativamente os resultados dessas decisoes.

CONCLUSOES:

O trabalho realizado pela enfermeira do CME concentra-se mais no processamento de
materiais e equipamentos, e menos no trabalhador, na equipe e na dinamica do trabalho. Sua
preocupacdo é direcionada somente as atividades com materiais que exigem efetividade e
qualidade, para utilizacdo junto ao paciente.

Alguns funcionarios sentem falta de uma administracdo com lideranca e entendem que
isso interfere na melhoria do setor, na imagem do local e dos mesmos. H& uma expectativa,
em relacdo a enfermeira, de um posicionamento de comando e iniciativa.

O atendimento do servico € viabilizado com uma escala, contando com a
disponibilidade de funcionarios; observa-se, no entanto, que o efetivo ndo atende as
necessidades.

O exercicio da gerencia é complexo e para tanto se faz necessario compreensao e
apoio técnico a enfermeira responsavel, respaldando suas solicitacdes, reivindicacGes e
atentando para as peculiaridades do setor. Talvez seja necessario melhor entendimento por
parte dos profissionais da institui¢cdo sobre o trabalho desenvolvido no local.
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