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RESUMO: Este estudo buscou conhecer as repercussdes percebidas do processo de
implantacdo do modelo terceirizado na gestdo da merenda escolar em Chapecé (SC). Foi uma
pesquisa qualitativa, descritiva e exploratdria, para a qual foram selecionadas 12 escolas
municipais, onde foi entrevistado um professor de cada série inicial, totalizando 42
professores. A coleta de dados se deu através de entrevista norteada por um roteiro
semiestruturado, com uma questdo central relativa aos pontos positivos e negativos no
processo de terceirizagdo. Os dados foram analisados por meio de analise de contetdo. As
opcoes de corte foram frequencial e de significados. Os resultados encontrados em relagdo aos
pontos positivos foram agrupados nas seguintes categorias: qualidade da merenda (80,95%),
presenca do profissional nutricionista (45,23%), reducdo do desperdicio, economia (42,85%).
Para os pontos negativos, os resultados encontrados permitiram criar duas categorias, apenas
para fins didaticos, pois ao discutirmos as categorias, elas se entrelacam, e o pano de fundo
que as envolve é o mesmo. O ponto negativo apontado por 16.66% dos entrevistados,
referente ao fato de a empresa ser de outro estado, talvez explique o principal ponto negativo
indicado por 85,71 % dos sujeitos - o cardapio ndo é adequado, adaptado a nossa realidade.
Conclui-se que a gestdo terceirizada da merenda municipal de Chapeco, sob o ponto de vista
dos entrevistados, foi positiva, principalmente porque 0s aspectos negativos apontados podem
ser facilmente resolvidos através do dialogo entre os sujeitos envolvidos no processo.
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ABSTRACT: This study aimed to know the perceived impact of the outsourcing model
establishment in management of school meals in Chapeco, Santa Catarina state. It was a
qualitative research, descriptive and exploratory in nature, for which 12 municipal schools
were selected and where a teacher from each initial grade was interviewed, totaling 42
teachers. The data collection occurred through semi-structured interviews guided by a central
issue on the positive and negative aspects about outsourcing process. Data were analyzed
using the content analysis technique. Frequencies and meanings were the cutting options for
analysis. The results for positive aspects were grouped into the following categories: quality
of meal (80.954%), presence of nutritionist (45.23%), reduction of waste, economy (42.85%).
For the negative aspects, the results have enabled us to create two categories only for didactic
purposes as when discussing the categories they intertwine, and the background surrounding
them is the same. The negative point mentioned by 16.66% of respondents, referring to the
fact that the company is from other state, perhaps explains the main negative point indicated
by 85.71% of the subjects - the menu is not appropriate, adapted to our reality. It is concluded
that the outsourced management of school feeding in Chapeco, in the view of respondents was
positive, mainly because the negative aspects mentioned can be easily resolved through
dialogue among the subjects involved in the process.
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INTRODUCAO

As investidas governamentais na area de suplementacdo alimentar da populacdo
escolar séo, de longe, a mais antiga e permanente intervencdo no ambito da politica social e
assistencial no Brasil (SPINELLI, 2002).

Numa retrospectiva histérica, a preocupacdo governamental com a alimentacdo e o
enfrentamento da fome passou pela criacdo de diversos programas e servigos, entre eles SAPS
(Servigo de Alimentacdo e Servigo Social), em 1940; Comissédo Nacional de Alimentacéo
(CNA), em 1952; e outros tantos, com apoio de 6rgéos internacionais (SOBRAL, 2008).

O Programa de Merenda Escolar transformou-se, ao longo de sua trajetdria, em
Programa Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE), precisamente em 1955, quando se
tornou politica publica, sendo um dos maiores programas de alimentacéo e nutri¢do do mundo
e 0 Unico com atendimento universalizado. E um programa de carater suplementar, cujo
objetivo é atender as necessidades nutricionais dos alunos do ensino fundamental e da pré-
escola da rede publica, nos 200 dias letivos, através da distribui¢do de refei¢des, suprindo as
necessidades nutricionais referentes ao periodo de sua permanéncia na escola (FNDE, 2005).

Desde sua implantacdo, o PNAE se dava de forma centralizada, apresentando
fragmentacéo e superposicdo em suas a¢des. Na década de noventa, a descentralizacdo passa a
ser o formato dado as politicas sociais pelo Governo Federal. Em 1994, o Programa de
Alimentacdo Escolar assumiu também a descentralizagdo dos recursos através da lei n® 8.913
(BRASIL, 1994).

O novo processo de gestdo promoveu mudangas importantes, em nivel nacional, uma
vez que dispds sobre a descentralizagdo de recursos para estados, municipios e Distrito
Federal e alterou os padrfes da alimentacdo escolar até entdo adotados. Esta proposta foi
definida como uma das principais a¢6es do Plano de Combate & Fome e & Miséria do Governo
Itamar Franco (ABREU, 1995).

A descentralizac@o dos recursos favorece a execucao de cardapios regionalizados, que
respeitam a cultura e as tradi¢Ges alimentares, contribuindo para o resgate da tradi¢éo cultural
da regido e das populagdes atendidas. Da mesma forma, a economia local também sofre um
incremento, por meio da garantia de mercado para seus produtos, promovendo a sustentacéo
de precos e o desenvolvimento local. A proposta desta politica € potencializar as condigBes de
desenvolvimento dos municipios (PIPITONE, 1997).

Conforme resultados da pesquisa nacional de descentralizacdo da merenda escolar
realizada em 1997, os municipios apresentaram desempenhos muito distintos frente a este
processo.

Desde margo de 2007, o Poder Publico Municipal de Chapecé (SC) optou pelo modelo
de terceirizacdo plena da alimentacéo escolar. Neste modelo de gestdo, 0 municipio contrata
uma empresa terceirizada, por meio de procedimento licitatorio, para fornecer a alimentagéo
aos escolares (CHAVES, 2006).

Neste sentido, o eixo de analise deste estudo foi o processo de terceirizacdo do
Programa de Alimentacdo Escolar no municipio de Chapeco, o qual buscou conhecer a
percepcdo dos professores das escolas municipais sobre 0s pontos positivos e negativos da
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terceirizacdo. Cabe explicitar que ndo foram (re)constituidos os elos das diversas dimensdes
(politico-institucionais, organizacionais e financeiras), uma vez que ndo estava sob analise o
desempenho do programa.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo transversal descritivo e de corte qualitativo e quantitativo,
realizado no periodo de agosto a dezembro de 2008, previamente submetido e aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Comunitaria Regional de Chapec6 — SC
(parecer n° 085-07). O sigilo e o0 anonimato dos depoentes foram garantidos atraves de um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, fornecido no ato da entrevista. O
desenvolvimento de todas as atividades de pesquisa esteve de acordo com a Resolugdo CNS
196/1996.

Este trabalho é um recorte de uma pesquisa maior, intitulada “Alimentacéo Escolar e a
Promocdo da Salde no Oeste Catarinense”, que combinou diferentes metodos e técnicas de
pesquisa, tendo sido considerado estratégico entrevistar os sujeitos deste estudo. Como a
terceirizacdo da gestdo da merenda ocorreu apenas nas escolas municipais, a amostragem
deste estudo ndo foi probabilistica, uma vez que foi entrevistado um professor de cada série
inicial desta dependéncia escolar, totalizando 42 professores, distribuidos em 11 escolas.

O instrumento da coleta de dados foi uma entrevista semiestruturada, norteada por
uma questdo central (Quais 0s pontos positivos e negativos no processo de terceirizagdo?),
realizada em um Unico encontro, quando os depoimentos foram gravados em fita magnética
que, apods a transcrigdo, foi destruida.

Para a organizagdo, apresentacéo e analise dos dados, construiram-se categorias, sob a
Otica da Andlise de Conteldo proposta por Bardin (1977), para os pontos positivos e
negativos da terceirizagdo, segundo a opinido dos professores.

Os resultados obtidos sofreram um processo de validagdo externa por pares do
pesquisador, que discutiram os achados em diversas ocasides, fazendo consideragGes
pertinentes ao atributo de verdade (TURATO, 2003).

As falas dos depoentes serdo apresentadas ao longo do texto através de recortes
identificados com a letra P (professor) seguida de nimeros.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir, sdo apresentados os resultados e discussdes sobre as questdes norteadoras
deste estudo.

Primeiramente, perguntou-se aos depoentes quais 0s pontos positivos da terceirizagéo
da merenda escolar, e com as respostas dadas, foram criadas as seguintes categorias:
Qualidade da merenda (34 pessoas — 80,95%); Presenca do profissional nutricionista (19
pessoas — 45,23%); Reducdo do desperdicio / economia (18 pessoas - 42,85%).
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A anélise dos resultados encontrados evidencia a estreita relacdo entre as respostas
mais citadas, pois ao se discutir a melhoria na qualidade das refei¢des verifica-se a presenga
do profissional nutricionista como o sujeito responsavel por este quesito, que por sua vez
repercutird na reducéo do desperdicio. Enfim, a presenca deste profissional, atuando de forma
mais presente, tem repercutido na qualidade da merenda, conforme depoimentos. O
profissional nutricionista tem formacdo que o capacita para atuar visando & seguranca
alimentar e a atencéo dietética, em todas as areas do conhecimento em que a alimentacéo e a
nutricdo se apresentem fundamentais para a promocéo, manutencéo e recuperagdo da saude e
prevencdo de doencas de individuos ou grupos populacionais. No dmbito escolar, compete ao
nutricionista planejar, organizar, dirigir, supervisionar e avaliar os servigos de alimentagéo e
nutricdo, além de realizar assisténcia e educagdo nutricional (CFN, 2005).

A valoracdo atribuida pelos entrevistados a essa questdo fica evidente nas falas
apresentadas a seguir:

[...] a gente percebe que tem um acompanhamento com nutricionista [...]J( P
112).

[...]tem uma nutricionista acompanhando a alimentacdo dos alunos [...] (P 5).
[...]Ja nutricionista acompanha né e acho isso essencial [...] (P 32).

[...]é uma alimentacdo que tem um acompanhamento de uma nutricionista né
[...]1(P27).

Outra categoria que emergiu fortemente dos depoimentos foi a qualidade, sendo a
atuacdo do nutricionista, em si mesma, percebida pelos professores como uma caracteristica
de qualidade.

A andlise da qualidade da dieta e da adequacdo de consumo devem estar
correlacionados, uma vez que a satisfagdo das necessidades nutricionais estd condicionada ao
bindmio qualidade-quantidade de alimentos portadores de energia e de nutrientes (MARTINS,
1982). De acordo com Proenga e col. (2005), um alimento, para ser capaz de manter a vida,
ndo deve possuir somente qualidades nutricionais, expressadas pelas quantidades de glicidios,
lipidios, proteinas, vitaminas e minerais, € necessario que ele seja conhecido e/ou aceito pelo
individuo e pelo grupo social.

Com o intuito de avaliar a qualidade da dieta em populagdes ou grupo de individuos
sdo utilizados indices para medir as principais caracteristicas das refeicOes, facilitando a
avaliacdo da qualidade da mesma (GODOQY et al., 2006). Embora sem recorrer a esses
indices, os entrevistados apontaram a qualidade como um dos pontos positivos da
terceirizagdo.

[...] mas eu vejo assim que tem mais qualidade na comida entende [...] (P
18).

[...] ¢ uma merenda de qualidade e muito bem preparada [...] (P 7).

Para que a atencdo dietética se dé de forma completa, € necessario que haja
planejamento e controle das etapas executadas pela unidade produtora de refeicdo (UPR), a
fim de se estabelecerem meios para a padronizagéo e a qualidade dos processos na produgéo
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de refei¢Oes. Desta forma, a padronizacgéo visa a diferenciar produtos e contribuir para a sua
qualidade (AKUTSU, 2005).

Para um alimento ser considerado de qualidade, como ressaltam Proenca e col. (2005),
deve-se observar alguns aspectos, como por exemplo a qualidade nutricional do alimento,
pois ele deve ser capaz de oferecer ao organismo do individuo, dentro de condi¢bes de
equilibrio, os nutrientes energéticos, os elementos minerais, as vitaminas e a agua. Nesse
sentido, pode-se extrair de algumas falas essa percepcdo de qualidade vinculada a nocéo de
alimentacdo saudavel:

[...] o preparo dos alimentos é feito sem gordura, sem, como é que eu vou
dizer, mais saudavel, essas coisas, e eu vejo que existe isso mesmo [...] (P
23).

[...] entdo eles tém uma, uma refeicdo bem balanceada diariamente, né [...]
(P 5).

Outra ideia estreitamente ligada & de qualidade, historicamente, é a de inocuidade, que
se refere ao alimento isento de fatores tdxicos, isto €, o alimento cujo consumo ndo provoca
agravos a salde.

Também essa nocdo de qualidade surge das falas dos sujeitos, conforme ilustrado a
seguir:

[...] tem comida que eles comem aqui na escola que ndo tem na casa deles
nao tem né, a boa preparacao, a higiene [...] (P 11).

[...] positivos que eu vejo a questdo da higiene, mudou muito [...] (P 9).

A faceta sensorial da qualidade foi outra questdo que esteve presente. A qualidade
sensorial representa a aptiddo do alimento para provocar prazer, resultado de sensacgdes
visuais, tateis, gustativas e olfativas, e pdde ser observada em alguns recortes:

[...] eu acho assim que a comida é bem feita, é gostosa, eu também como [...]
(P 41).

Com a profissionalizacdo da merenda o desperdicio diminuiu, conforme diversos
relatos.

[...] eles ttm um controle bem rigoroso, entdo nesse sentido ndo ta tendo
desperdicio [...] (P 38).

[...] o desperdicio que é mais cuidado [...] (P 34).

Por outro lado, para os pontos negativos, os resultados encontrados permitiram criar
duas categorias, apenas para fins didaticos, pois ao discuti-las, elas se entrelacam e o pano de
fundo que as envolve é o mesmo. Uma vez que o fato de a empresa ser de fora, ponto
negativo apontado por 7 pessoas (16,66%), talvez explique o outro ponto negativo, que se
refere ao fato de que 36 pessoas (85,71%) disseram que o cardapio ndo é adequado e adaptado
a realidade local.

Cabe ressaltar que a empresa que venceu o processo licitatério para o fornecimento da
merenda escolar em Chapecd € de outro estado, pois embora este modelo de gestdo para
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outros setores esteja consolidado e profissionalizado, no campo da alimentagdo escolar ainda
é relativamente novo, o que dificulta encontrar empresas com conhecimento na
operacionalizacdo do Programa, que é totalmente diferente de outros programas
tradicionalmente desenvolvidos (STOLARSKI, 2005).

Esta ndo familiaridade dos profissionais da empresa terceirizada com a realidade local
foi apontada pelos entrevistados como fator negativo, conforme observado nos depoimentos
que seguem:

[...] aempresa ndo é do municipio [...] (P 34).

[...] o terceirizado ser pessoal de fora para vir aqui, eu acho que deveria ser
daqui [...] (P 19).

[...] a empresa ser de fora, coisas que ndo sdo da nossa regido.... as criangas
ndo gostam muito, algumas coisas assim que ndao é do habito da nossa
regido, o cardapio ndo esta de acordo [...] (P17).

[...] a empresa é de longe, ndo consegue atender a nossa realidade, 0 nosso
costume [...] (P 14).

Resgatando o papel do alimento como requerimento fundamental para a sobrevivéncia
do individuo, o ato de comer é mais do que a simples ingestdo, estando perpassado pelas
relagbes pessoais, culturais e sociais que envolvem este ato. Nos estudos de Da Matta (1986),
0 autor faz uma distingdo entre alimento e comida, a qual remete ao aspecto cultural da
alimentagdo, deixando evidente a diferenciagéo entre a substancia nutritiva — alimento — e a
comida. Essa leitura do que seja “comida” aparece nas falas dos sujeitos:

[...] a comida é estranha, as criangas ndo comem [...] (P 12).
[...] umas comidas diferentes [...] (P 19).

[...] agora vem umas misturas que as crian¢as ndo gostam de comer, elas
reclamam, reclamam muito [...]( P 2).

As diferentes culturas alimentares sdo demonstradas, também, por suas praticas
alimentares. Ao falarmos da cultura alimentar brasileira, ha que se considerar a imensa
dimensdo territorial e a diversidade da sua colonizacdo, além de fatores ambientais
caracteristicos, o que torna o Brasil um pais detentor de uma multiplicidade de culturas no
aspecto alimentar.

As falas dos professores revelam a ndo aceitagdo da merenda por parte dos alunos, e
estes achados diferem daqueles encontrados em outras pesquisas. Branddo (2000) encontrou
em sua investigacdo niveis de adesdo que variaram de 25,0% a 60,0%, assim como Sturion
(2005) em sua pesquisa realizada em dez municipios brasileiros, sendo dois de cada regido
geogréfica evidenciou a aceitagao das refeicbes 46 %.

[...] a cultura alimentar € diferente... o cardapio ndo esta de acordo com a
realidade da escola [...]J( P 1).

[...] tem dias que a alimentacdo ndo estad adequada para aquele dia, naquele
momento [...] (P 9).
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[...] tem que melhorar o cardapio... 0 cardapio das criangas, com produtos
mais regionalizados, com a cultura deles [...] (P 42).

O conceito de Seguranca Alimentar e Nutricional transita por significados de ordem
social, biologica, econbmica, ambiental e cultural (FREITAS, 2007). Neste elo de
representagbes, a seguranca alimentar perpassa pela preocupagdo com o respeito e a
preservacdo da cultura alimentar de cada populagdo. Nesse sentido, a alimentagdo ofertada
aos individuos deve assegurar um padrdo alimentar que ndo lhes seja estranho, as suas
caracteristicas e tradigBes. Esta reivindicacdo é justa, uma vez que as praticas alimentares
regionais estdo ameagadas pela globalizagdo, que leva a massificacdo do gosto alimentar.

Para os entrevistados, o programa de alimentacdo escolar deve proporcionar a
regionalizacdo do cardapio, demonstrado através das falas abaixo:

[...] tinha que ter mais alimentos da regido... dos agricultores da regido [...]
(P 29).

[...] lanche é muito ruim, né, foge um pouco dos padrdes culturais
regionais|...] (P14).

[...] ndo estava tendo muitas comidas da nossa regido [...] (P 12).

Em estudo realizado por Sobral (2008), sobre o Programa Nacional de Alimentagdo
Escolar, a autora revela esta fragilidade do programa em atender as caracteristicas alimentares
das diversas regides do pais.

Embora seja preconizado pelo PNAE o respeito pelos habitos alimentares de cada
regido, levar em conta a singular culinéria do Brasil e incorporar habitos regionais peculiares
ainda ndo € uma tarefa facil para os executores do programa. Ainda sdo escassas as
informagBes que possibilitem uma completa avaliagdo do PNAE no pais apés a
descentralizacdo. As pesquisas até o momento sdo isoladas e na sua quase totalidade

realizadas no estado de S&o Paulo (SOBRAL, 2008).

Diante disso, sdo necessarios e relevantes os estudos nesta area, uma vez que a
descentralizacdo poderd se dar de diversas formas, e a gestdo terceirizada ainda é uma
novidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados apresentados por este estudo permitem inferir que a gestéo terceirizada
da merenda nas escolas municipais de Chapeco, sob o ponto de vista dos entrevistados, foi
positiva, principalmente porque os aspectos negativos apontados podem ser facilmente
resolvidos por meio do didlogo entre os sujeitos envolvidos no processo (Secretaria de
Educacéo, conselho de alimentac&o escolar, professores, programa de aquisi¢do de alimentos
e empresa terceirizada).

Cabe registrar que a implementagéo da gestdo terceirizada se deu em margo de 2007, e
a coleta de dados para esta pesquisa iniciou seis meses ap6s esta implantacdo. Considerando
que alteragdes podem ter ocorrido, recomenda-se a continuidade da pesquisa para verificar a
consolidagéo deste processo de gestéo.
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