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1. Introducéo

Este relatorio trata da descricédo final do processalitico dos custos e gastos de
uma disciplina ofertada pela Universidade de Beasila modalidade virtual e fatores
determinantes do mesmo, bem como dos resultadas@usdes inferidas acerca de tal
reflexéo.

Para tanto, inicialmente, sera feito um resgateistdicativa para a escolha do tema,
das bases bibliogréaficas, dos objetivos propostizsmetodologia norteadores deste estudo.

A escassez de levantamentos precisos acerca datongeondmico institucional de
um curso ofertados em rede de computadores na tdigde de Brasilia consistiu em
elemento de grande importancia para a proposta @esiquisa, ja que este fato representa
entrave expressivo para a implementacdo de mudadm@amistrativas que conduzam a
avancos na qualidade de ensino.

Nesta perspectiva encontramos duas contribuicéesapsideramos relavantes para a
realidade brasileira e pela especificidade ao telesta pesquisa, um que apresenta um
modelo para examinar 0s custos econdémicos de uso disponibilizado por computador
(BASTOS, 2007) e outro, que busca estabelecer urahsa comparativa entre educacao
presencial e a distancia (LISONI e LOYOLA, 2001)e neste estudo serdo analisados pelas
contribuicdes inéditas que trazem para o alcanseblj@tivos desta pesquisa.

Assim sendo, a disciplina Promocédo da Saude ddtmcada sob avaliacdo para ter os
custos que a sustentam questionados enquantalfael econdmicas e tecnoldgicas para a
instituicdo que a promove e para 0S que a cursam.

E também vaélido retomar conceitos que ao leitorndeso relatorio final sera
fundamental para a compreenséo das considerag¢@es dio estudo, quais sejagastoé o
sacrificio financeiro com que se arca para a olenge um bem ou servico, segundo
Viceconti (1997) e Martins (1998)custo € “a soma dos valores de bens e servigos
consumidos e aplicados para obter um novo bem omawu servigo”, segundo Florentino
(1993, p.19).

Lisoni e Loyola (2007) incluem o conceito desestimentocomo sendo um gasto
ativado em funcao de sua via Util ou de benefiaiobuiveis a futuro(s) periodo(s).

Frisamos que neste estudo, o termo custo foi étidbcomo sacrificio financeiro da
instituicdo e o termo gasto foi atribuido como s&o financeiro de pessoa fisica, no caso, o
aluno.

Ainda, segundo Zucchi (1998), todo e qualquer Bauri financeiro feito pela
instituicdo para oferecer, sustentar e administeierminada atividade compde o custo de
producdo. Frente a este enfoque, os dispéndios aaemuneracdo e financiamento de
obrigatdrios e beneficio de recursos humanos (ctM885, INS, férias, FGTS, e outros),
foram considerados como custos de mao-de-obraramisg do custo total de producéo.

Para Lisoni e Loyola (2007) a maioria das refe@hojue tratam de assuntos
relacionados a custos, se refere a custos de foduc

! Referem-se as seguintes obras: MARTINS, Elis€d9§) Contabilidade de Custos. 62. Ed., Atlas. COGBN
(1995) Activity-Based Costing — ABC, 22. Ed., Ed#dioneira. SHANK e GOVINDARJAN, (1995) Gestao
estratégica de custos. 12. Ed, Editora Campus.



Em relacdo as despesas administrativas, refereatemateriais de escritorio
relacionados a servi¢os burocraticos, conformemecalado por Zucchi (1998, p.66), foram
excluidos dos custos de produc¢do pois “nao repiasevalores significativos”.

1.1Formulacéo do problema de pesquisa

Deste modo, o problema de pesquisa é formuladeéstidaguestao norteadora desta
pesquisa Quais e de quanto sdo 0s custos e gastos erny®lpg@ta gerenciar o processo de
ensino — aprendizagem da disciplina Promocéo ddeSHilfertada on line na Universidade
de Brasilia?

1.2 Objetivo Geral

O Objetivo Geral deste estudo foi verificar o qum@dalidade on-line, ofertada por
meio da disciplina Promocdo da Saude Il, requercestos institucionais e em gastos por
parte dos alunos.

1.3 0bjetivos Especificos

. Levantar os custos institucionais para ofertar,iatbtnar e manter a disciplina
on-line Promocéo da Saude lI;

. Levantar os gastos dos alunos para cursar a discigin-line Tdpicos
Avancados em Promocao da Saude I,

. Avaliar os custos operacionais da disciplina oe-IPromoc¢édo da Saude |l
enguanto investimentos sociais.

Consideramos que os objetivos tracados foram emrmai@ parte contemplados pelos

levantamentos feitos ao longo da implementacé@gestquisa, como serd aqui descrito.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Na atualidade, a preocupacéo quanto a investimeotsfos e gastos com educacgao
coloca-nos frente a dois entendimentos: o primewoda educacdo como bem de consumo,
podendo ser desejada por si propria por ser reamsagera e intelectualmente estimulante
em si mesma; o segundo - o da educacdo como undéeapital, um investimento, visto que
resultara em beneficios futuros. Nesta Ultima ¢t@saos produtos da educacdo podem ser
considerados como capital humano, o que nao implicadizer que as pessoas possam ser
tratadas como capital (POSTMANN, 1994).

Segundo Pagano (2002) torna-se viavel pensar nuouleefacil e barato para
fornecer licdes, como a internet tornando posgiet criacdo de comunidades dindmicas de
aprendizagem nas quais 0s participantes podem daestionamentos, interagirem, trocando
idéias.

Bates apud Fainholc (2007) a qualidade da educagdistancia continua sendo um
tema muito complexo, e que em geral acredita-seoqusto da EAD € 0 menos importante
aspecto com relacdo ao ensino presencial, o quesime poderia ser néo interferindo o tipo



de combinacdo tecnoldgica utilizddaPara este autor, existem resultados dificeis de
determinarem custos do estudante a distancia jéxjsem custos diferentes.

Polak (2007) destaca que se pode verificar pougestimento nas instituicbes de
ensino superior, para que o processo de formacho efetivado em bases minimas
necessarias para atuacdo do docente em ambientggesenciais. Para esta autora na area
de saude, de forma geral, o excesso de regulacgedeanuma visdo dos beneficios da
educacao a distancia para melhoria da saude datapdps periféricas, que vivem longe dos
grandes centros.

Nos estudos de Neto (2002) a EAD € encarada conad@enma de ensino mais barata
na escala — o custo final por aluno é reduzidoumg&o direta do nimero de estudantes
envolvidos e da distribuicdo pelos meios massivos.

Moresi (2000) admite que a informagéo de um vaim € preciso definir parametros
capazes de quantifica-lo, o que ndo é uma targfialtrEste autor utiliza a classificacdo
proposta por Cronin (1990) dealor de uspbaseando-se na utilizacao final que se fara com a
informacéo;valor de troca,0 usuario esta preparado para pagar e variaraactdoacom as
leis de oferta e demanda, podendo também ser deadmide valor de mercadealor de
propriedade gue reflete o custo substitutivo de um bealpr de restricdpque surge no caso
de informacé&o secreta ou de interesse comerciahdguo uso fica restrito apenas a algumas
pessoas.

Partindo dessas reflexdes iniciais ainda permaneaefalta de critica sobre as
possibilidades de quantificarmos o valor de umarmfgcao estabelecendo uma equivaléncia
a uma quantia em dinheiro.

A oferta deste curso na modalidade de educacaiandia, via Internet, é parte de um
modelo flexivel de educacdo e ensino que se ditacfara a visdo do desenvolvimento
humano sustentavel, exercita a transdisciplinagdadsa atingir estrategicamente o
conhecimento humano, promovendo educacdo a diaté&®in distdncia e considerando
sempre as possibilidades de interacdo mediadoeapgrépria tecnologia que sustenta este
modelo (CASTANHO, 2000).

Para Pergano (2002) comparando-se cursos preseneatcursos de EAD-online,
relacionando aos aspectos das metodologias utikzawh apuracdo dos custos, pode-se
constatar que a metodologia mais adequada paragioude custos em instituicdes de ensino
superior é a Activity Basead Costing — ABC, baseaselnos custos das atividades prestadas.

Outro estudo destaca que na UFPA os cursos s&adifersem Onus para o cursista,
porém o custeio sera via prefeituras ou FUNDERvas de contratos que regulamentam a
relacdo entra a FADESP, a UFPA e as prefeituragaipars ou Secretaria de Estado. Este
instrumento viabiliza o pagamento dos materiaidruegonais, bolsas aos participantes,
auxilios com passagens e diarias, para os casdgdigcamento docente ou coordenacdes
(DIAS, 2007).

Na UnB, a caréncia de estudos nesta linha de pemsanem dificultado avancos
qualitativos no processo de ensino-aprendizagemm goplicacbes nas areas politicas,
administrativas e nos demais seguimentos univecstaNeste contexto, a proposta deste
estudo contribui de forma significativa para a bpditica de avaliacdo das universidades,
visto seu ineditismo nesta area.

Propde-se, entdo, um estudo que levante os cdstama disciplina como esta, bem
como a qualidade do ensino alcancada nesta estratégadora.

Assim sendo, esta disciplina sera colocada sobiagéal para ter os custos que a
sustentam questionados enquanto facilidades ecoadmitecnoldgicas para a instituicdo que
a promove e para os que a cursam. Neste sentidanfm é pertinente o esclarecimento da

2 O autor refere-se as obras: BATES, A. (2001) Cagestionar el cambio tecnoldgico. Barcelona. Gedisa;
BATES, A. (2001) National strategies for e.learningost-secondary education and training. Pai$éE8CO.



terminologia contabil da qual se fara uso paracarele dos objetivos propostos por este
estudo.

De acordo com Viceconti (1997) e Martins (1998)ktga o sacrificio financeiro com
que se arca para a obtencdo de um bem ou sempresentado por entrega ou promessa de
entrega de ativos (normalmente dinheiro).

Segundo Florentino (1993, p.19), entende-se pdo@isoma dos valores de bens e
servicos consumidos e aplicados para obter um berbou um novo servico.

Assim, visando a clareza e assertividade no emprégotais conceitos no
desenvolvimento deste estudo, o termo custo sef@uigio como sacrificio financeiro da
instituicdo e o termo gasto ser& atribuido comaf&zio financeiro de pessoa fisica, no caso,
0 aluno (FLORENTINO, 1993; ZUCCHI, 1998).

Segundo Zucchi (1998, p.19):

“‘quanto a forma pela qual os materiais ou servigodem ser
empregados na producédo, os custos podem ser iciadsg como
diretos e indiretos. Os custos diretos referem4sens ou servicos
cuja quantidade precisa aplicada em cada produtte per
identificada, bastando que exista uma medida deurno. Os
custos indiretos referem-se a bens e servicos gugntidade
precisa aplicada em cada produto ndo pode serfidada. Para
determinar quanto foi empregado em cada produtecéssario
utilizar um método com critérios de rateio. (..9s custos também
podem ser classificados em fixos e varidveis, seu#oos custos
fixos sdo aqueles que ndo dependem do volume diugio,
permanecendo inalterados com seu aumento ou digdmie 0S
custos variaveis sdo aqueles que dependem do voldane
producédo, pois a medida em que a producdo aunesHas custos
também aumentam e a medida em que a producdo direles
também diminuem, existindo uma proporcionalidadeeea total
dos custos variaveis e o total da produgéo”.

Ainda conforme o mesmo autor, os critérios de oateiserem considerados sdo a
previsdo de usoespecialmente aplicado em alguns custos fixosa utilizacdo efetiva,
especialmente aplicada em alguns custos variaveis

Assim, neste estudo, certos custos fixos e centigtos indiretos, antes de serem
atribuidos aos produtos, serdo definidos peloaaseigundo os critérios citados.

Vale também ressaltar o conceito de investimentgideconti (1998) como sacrificio
financeiro com bem ou servigo ativado em funcasugavida util ou de beneficios atribuiveis
a periodos futuros.

Segundo Zucchi (1998), todo e qualquer sacrifiagiarfceiro feito pela instituicdo
para oferecer, sustentar e administrar determiadigelade compde o0 custo de producéao.
Frente a este enfoque, os dispéndios com a renpdzesafinanciamento de obrigatérios e
beneficio de recursos humanosgsomo INSS - INS — férias — FGTS e outreerao
considerados como custos de m&o-de-obra integrdotessto total de produgao.

Para Lisoni e Loyola (2007) esclarecer os elemed¢osusto para avaliagdo de uma
experiéncia em EAD é imprescindivel, e neste sentibssa reflexdo buscou definir ou
estabelecer os elementos de custos para o alcasc®ssos objetivos especificos. Para esses
autores a analise de custos do ensino on-linelnznge, estd indefinida porque cada
instituicdo usa uma metodologia de custeio, cada eom énfase em diferentes elementos de
custo, enfocando, basicamente, apenas suas resligdadiculares.



Bastos (2007) afirma que tem sido pouco exploradaraparacdo entre o custo
econdmico das duas modalidades, presencial edmndist Talvez por acreditar que exista um
consenso de que o curso ofertado via rede sejae®rntusto, condicionado a nuamero
elevado de alunos.

Para Cart apud Lisoni e Loyola (2007) as experiéncias envarsidades americanas
mostraram que:

* A lucratividade de seu World Campus esta assegyradanensalidades, demanda

de mercado e crescimento; (Pensylvania State Usiiyper

e O colegiado da universidade ao avaliar os custognd@los seus MBA concluiu
que pode ser lucrativo por um determinado tempodsedificil  definir e
enumerar-se 0s custos significativos; (Universitiviaryland ).

* A avaliagdo de um curso de mestrado on line enersest de informagéo em
relacdo a Universidade, aos departamentos e anssalndividualmente concluiu
gue o suporte técnico, a tecnologia e o pagametita de professores tornam os
programas on line mais caros, mas quando se levaoasideracdo o dinheiro
economizado em predios e terreno eles se tornars efigientes em relacédo a
custos. (Drexel University)

* Em outra instituicdo, para avaliar custos de prograle mestrado, levou-se em
consideracao: dividiu-se os custos em fixos (exipgsmentos) e variaveis (salario
de professores) e a conclusédo foi que o programda feilmente se equilibrar.
(University of lllinois at Urbana Champaign).

Lisoni e Loyola (2007) levantam a necessidadeeddeginir os principais elementos
de custos, distinguindo entre os investimentoshg@antacdo e os custos de operacgao, para
gue se possa ter um perfil real de gastos.

Bastos (2007, p.1) ao analisar o custo de um qessencial e em rede deve levar em
consideracgao trés aspectos:

» Cada turma composta por 40 alunos (média bragileira

« Cada professor, um especialista na area, preparanchaterial, tempo de
preparacgao; e,

« Para cada hora aula, supbe-se que o professor ndespena hora na
preparacao do material a ser utilizado.

Para este autor os custos de curso ofertado emdedmmputadores podem ser
alterados para maior levando-se em consideracd@miauicdo do niamero de alunos, mas o
autor também afirma que este é apenas um aspeqtedtio.

Segundo Lisoni e Loyola (2007, p.5) os gastos delevar em consideracdo dois
aspectos:

1°) elementos de custos para implantacdo numa insti&iaic de ensino o

planejamento, a aquisicdo de terrenos, construgidarda fisica, aquisicdo de

hardwares, aquisicdo de softwares, construcdo de ke computadores, e,

desenvolvimento de um web site.

2°) elementos de custos para operacao de instituicges incluem: o marketing,

treinamento, criar e manter cursos, ministrar ossasj administrar 0S cursos,

administrar o patriménio.

Essas contribuicbes me levaram a buscar ainda nefdexdes, pois entendi que as
areas que contempla questdes econbmicas e gesentwd@ eram de amplo dominio do
pesquisador e a medida em que liamos sobre o easnecessidades sugiram, o que com
certeza resultou numa das maiores limitacbes éssieo.

® Referenciando o artigo: CARR, S. (2001) Is Anytaking Money on Distance Education? The chronidle o
Higher Education, que relata seis modos de mediostem diferentes universidades.



A experiéncia relata por Lisoni e Loyola (2007)eganta-se, ao meu ver, como uma
das melhores pesquisa em direcdo dos nossos objetspecificos, porém, tivemos que
limitar nossa investigacdo a apenas alguns aspegiagundados por estes autores, pela
limitacdo do tempo, falta de documentos na ingfitoi estudada e de dominio em
contabilidade.

No Quadro 1 e 2 elaboramos um resumo a partir @os ipropostos por Lisoni e
Loyola (2007) por considerarmos relevantes ao neskalo:

Quadro 1 — Identificacdo por elementos de custos maimplantacdo, Lisoni e Loyola

2007.
1° - Identificagéo de elementos de custos para Ingyitacao
Elemento Exemplo
Planejamento Tempo consumido
Desenvolvimento de um Web Site Elementos ou atidajue envolvem sua construgcdo, como

Configuracéo e instalacao de software no serviaorstrucag
do portal e pagina teste da instituicdo, escolhegestro do
nome de dominio.

Construcédo de rede de computadores Elementoswidaalis que envolvem sua construgdo, como
Projeto, Aquisicdo de Equipamentos, Implantagaoredte,
meios de comunicacao.

Aquisicao de softwares Numero de licencas de canldup e merecem destaque|os
descontos que instituicbes de ensino recebem.

Aquisi¢céo de hardwares Precgos dos equipamentaanvaie acordo com a capacidade
de processamento de cada tipo e modelo.

Construcéo de area fisica Valor nf construcéo.

Infra-estrutura interna. (Sala de aula, professares
laborat6rios, banheiros, estacionamento, cantina).

Aquisicdo de terreno Valordlo terreno.

Quadro 2 — Identificacdo de elementos de custos @aoperacao, Lisoni e Loyola 2007.

1° - |dentificacdo de elementos de custos para Ingritacao

Elemento Exemplo
Marketing Tipos de veiculos de comunicacao. ExghrTV.
Treinamento Quantidade de horas que o professota gpara sel

aperfeicoamento de forma geral. Aprendizagem deasiov
tecnologias ou ferramentas para auxilio no ensino.

Criar e Manter cursos Tempo que o professor gaataelaboracdo dos cursos.
Calculo por salario hora do professor.

Ministrar cursos Salario hora e encargos sociaishpoa aula disponivel ou
para atender alunos com orientagoes.

Administrar cursos Salarios e encargos sociaisfdosionarios e materiais d

e
todos os departamentos envolvidos tais como: Se@gt
Departamento de Pessoal, de Compras, de Contaleilida
Fiancas, Almoxarifado e Recebimento de materjais.
Protocolo.

Administrar patrimonio Custo de manutencao: limpeza de areas fisicas @epes|
consertos, englobando salarios e encargos soRigliscao de
um funcionario para cada 40G.m

Custo de uso das instalagcfes: imposto predial,ucomsde
agua e luz.

Custo de comunicacéo: telefone, celular, fax, toreelinha
de acesso a internet.

Custo de depreciacdo: valores contabilizados meesat,




reposicao e reconstrucao de bens que se desgastam.
Custo de seguranca: salario e encargos de pessoal d
vigilancia dos prédios e dos veiculos dos alunos,
equipamentos como hidrantes, extintores de incéadé@n
alguns casos camaras de video.

Em relacdo a despesas administrativas, referentemateriais de escritorio
relacionados a servi¢os burocraticos, € recomend@a@o sejam excluidos dos custos de
producao, pois “nao representam valores signifioatisegundo Zucchi (1998, p.66).

Segundo HURTADO (1997, p.3):

“... a busca de um paradigma, que possibilite zaakstudos mais
precisos e confiaveis sobre o impacto de instiagcde ensino
superior na aprendizagem e na vida profissionalog@spassaram
por elas, tem se configurado como foco principa dsforcos de
educadores e de administradores.”

Concordamos com esta autora quando coloca queaslfides da avaliagcdo podem
ser assim descritas: definir os rumos e a eficd&iprogramas educacionais, analisar politicas
publicas e produgdo de conhecimento através daligasq

Neste estudo utilizaremos 0s conceitos preconizamidgs autores referenciados,
adequando-os a cada fase deste processo e aabiv®s propostos.

3. Metodologia

Propomos desenvolver este estudo no enfoque delipasgualitativa e como “um
caminho através do qual se procura chegar a algggahdo a constru¢do de conhecimentos
no campo da ciéncia” (TURATO, p.149). A metodologiar sua vez, compreende o caminho
do pensamento e a pratica construida na abordageeaktade (BACKES, 1999).

Nossa opcédo metodoldgica esta fundamentada conebasena pesquisa qualitativa,
pois acreditamos que esse tipo de pesquisa “respanguestdes muito particulares. (...)
Trabalha com o universo de significados, motivegjracdes, crencas, valores e atitudes, o
que corresponde a um espaco mais profundo dasodeslagdos processos e dos
fendbmenos”’(BACKES, p.21-2).

Ao pesquisar o fazer dos professores, acreditatae teansversalisando este universo.
Também, visualiza-se que essa pesquisa aproxirtteapaarea da antropologia, considerada
como a ciéncia que estuda o outro em analises snsti@ais. Aqui, 0 outro pode ser préximo,
que compartilha muito dos valores, habitos e costudo proprio pesquisador (BACKES,
1999; ABEN, 1996).

A formulacdo de uma pesquisa traz implicito umaeizadle referéncia, que vai
explicitar a relagdo entre uma teoria subjacentegtodologia, a definicdo do problema, as
formas de coleta, o tipo de dado coletado e adelaqtre esses. Precisa haver uma estreita
correlagcéao entre a definicdo do problema e a méigi@o

Por sua vez, “cada tipo de metodologia traz consigoconjunto de pressupostos
sobre a realidade, bem como um instrumental, compo® uma série de conceitos, pelo
treinamento do olhar e por técnicas de observagdealidade”(BACKES, p. 33).

3.1 Abordagem metodolégica
Este estudo foi dividido em duas fases:

Na primeira fasgforam levantados os custos institucionais paseeckr, administrar e
manter a disciplina virtual Promocao da Saudeulig ao Centro de Educacédo a Distancia




(CEAD), Central de Processamento de Dados (CPD)akoratorio de Informacdo e
Informatica da Faculdade de Ciéncias da Saude F8310 periodo letivo 2.07.

Concomitantemente, na seqgunda féserealizada uma coleta de dados feita mediante
aplicacdo de questionario on-line (ANEXO 1) juntzsalunos que freqiientavam a disciplina
Promocdo da Saude Il no primeiro segundo periodardn de 2007. Foram escolhidas
aleatoriamente as primeiras cinco turmas (A, BDCE), cada uma com vinte e dois alunos.
Recebemos, pelo e-mail disponibilizado na home paienta e sete questionarios,
representando 87% do total esperado.

3.2 Populagéo e amostra

Os sujeitos deste estudo compreenderam o corpmtgoeed corpo discente envolvidos
no processo de ensino aprendizagem da disciplimaddo da Saude Il, em nimero de dois
professores, trés tutores, um monitor e centote @rcinco alunos regularmente matriculados
no periodo letivo 2.07.

3.2.1 Critérios de inclusao
Estdo incluidos neste estudo:
« Todos os docentes, tutores, monitores e alunos arcieio efetivo na
disciplina avaliada;
» Todos os participantes que aceitassem participasti@o, assinando o termo
de consentimento livre e esclarecido;
» [Estivessem na docéncia e ensino ha pelo menoseloisstres letivos.

3.2.2 Critérios de exclusao
Estéo excluidos deste estudo:
» Alunos ausentes no periodo de aplicacdo do quésiion
* Nao haver interesse em participar do estudo;
» Estudantes que responderam o questionério, masaguassinaram o termo de
consentimento livre e esclarecido.

3.3Instrumento de coleta dos dados

Os instrumentos de coleta dos dados foram corgigude dois: o primeiro, utilizado
pelo CESPE/UnB eletronicamente, que é respondildogheno via rede de computadores.

O segundo um questionario que foi disponibilizads alunos via a disciplina on line
ofertada na Lista de Oferta 2.07 e disponibilizadasite onde a disciplina esta hospedado e
elaborado a partir da revisdo de literatura, budeam alcance dos objetivos especificos,
(ANEXO I)

3.4Validacéo

Em se tratando de pesquisa qualitativa, uma dagupes mais freqiientes é como
saber se as conclusfes sao validas e se elasaspédih fato, a realidade que foi pesquisada,
ja que nao existe um calculo objetivo que nos peridentificar erros ou acertos das nossas
conclusdes.

De fato, o que temos sdo uma série de indicad@egidlidade, que compreendem:
existéncia reconhecivel de um argumento de sustent@a pesquisa, presenca de categorias
analiticas, possibilidade de comparacdo com owstisdos, carater de propulsdo de novas
discussoes, aceitacdo pelos pares, originalidaB&NA 1998, p.124). Semelhantes critérios,



como coeréncia, consisténcia, originalidade e ajefio (BOFF, 1999, BRASIL, 1996).
Acreditamos que a presente pesquisa contempla &gsestos de validade.

3.5Procedimentos de coleta de dados
Este estudo desenvolveu-se em trés etapas e dasessejam:

Objetivo Especifico Fases do estudo
13 ETAPA:
Leitura dos relatérios avaliativos da discipling Levantamento de toda as questdes relativas a cystos
efetuados pelo CESPE/UnB. e gastos na oferta e desenvolvimento da disciplina
1°. OBJETIVO ESPECIFICO estudada.

Levantar os custos institucionais para ofertaf, «Tabulacdo das respostas do questionario| e
administrar e manter a disciplina on-line Promog¢ap associag&o ao item 01.
da Saude I1.

22 ETAPA: » Elaboracdo do relatério parcial com sintese
Elaboragéo de uma leitura comparativa das resposfasritica por elemento de custo para implantacdo e
dos questionéarios aplicados a todos envolvidos naoperagdo da disciplina em estudo.
pesquisa com a avaliacdo da disciplina efetuada pel

CESPE/UnB. + Elaboracao de relatérios parciais e sinteses.
2°. OBJETIVO ESPECIFICO

Levantar os gastos dos alunos para cursar a dieipl
on-line Topicos Avancados em Promocao da Sauge
Il.

32 ETAPA
Fazer uma anélise comparativa entre os elementos|de Aplicacdo dos elementos propostos por Lison| e
custos propostos por Lisoni e Loyola (2007) e os Loyola (2007) na andlise comparativa de elementos

encontrado no estudo. estudados.

3°. OBJETIVO ESPECIFICO + Elaboracao do relatério final.
Avaliar os custos operacionais da disciplina oe-lin

Promocdo da Saude Il enquanto investimentas

sociais.

3.6 Analise de dados

Os documentos analisados incluem os relatorios A&/OnB relativos a avaliacdo da
disciplina que sdo aplicados por servidores do CEAMnNalisados pelo CESPE/UnB no
periodo avaliado, buscando-se identificar em quetgsodessas avaliagbes podiam estar
comprometendo aspectos relativos a custos e gassasitos por alunos durante a aplicacao
do questionario.

N&o foram analisados todos os itens ou aqueles ijgi®e ndo comprometessem a
qualidade do ensino referenciados quanto a enveltion com custos e gastos pelos
entrevistados que responderam ao questionario.

3.7 Aspectos Eticos

O projeto inicial desta pesquisa observou aspeitoss recomendados na Res. CNS
196/96 e suas Complementares, quando os partiepalat amostra assinaram o termo de
consentimento livre e esclarecido, concordando anticppar desta pesquis®NEXO 1)

4. Resultados e Discussoes
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Para fins organizacionais, a analise de custosucisinais ateve-se ao entendimento
de alguns elementos de custo, que compdem o castitucional global com o servigco
prestado sob estudo. Os elementos de custo es®lpata a analise econbmica pertinente
sao os sugeridos por LISONI & LOYOLLA (2000).

Dentro do universo da analise contabil em educdd&H)NI & LOYOLLA (2000)
consideram que a apuracao de custos de um curstiaaih deve seguir duas metodologias:

1) A metodologia ABC (Activity-Based Costing), paisensino ndo € exatamente
uma linha de produc&o, mas sim um servi¢co que Ssdam atividades.

2) A metodologia de analise contabil tradicionayido a dificuldade de pontuar-se
e identificar precisamente todas as atividades ocommtes do produto final ‘ensino’ e seus
custos, muitas vezes de dificilima possibilidadeadeio. Segundo estes autores, a associacao
de ambas metodologias torna a analise de custosaeirso a distancia mais viavel, flexivel
e clara.

Inicialmente, foi identificada a necessidade detimizar-se a busca dos elementos
de custo: existem o0s custos onerados apenas no ntwme criacdo e implementacdo do
Curso e existem os custos onerados operacionalmemtecorrer do curso.

4.1. Elementos de Custo Institucional para Criagae Implementacéo do Curso
Os elementos de custos institucionais relacionadase de criacdo e implementacéo
da disciplina Promoc¢éo da Saude Ill poderiam sscrites, conforme autores citados, como:
. Aquisicdo de Espaco Fisico: sala de professores mamides da equipe de
docentes, tutores, monitores e bolsistas responsala de aula para encontros
presenciais eventualmente exigidos pela discipldeanais espacos fisicos de
apoio, tais como banheiros, cantina, estacionamento
. Aquisicdo de Hardwares e Softwares, o que relacgenaom o modelo das
maquinarias e qualidade dos programas a serentaithasa
. Construcédo de Rede de Computadores e Web Sitsclplita,;
. Laboratério de informatica para acesso em redeacdadémicos.

Comparando os indices de custo acima listados ratst averiguada por este
estudo, tem-se:

. Quanto a Aquisicdo do Espaco Fisico: Nenhum dostesigh caracterizados foram
adquiridos especificamente para servir ao procekesacriacdo da disciplina. Foram
utilizados espacos ja previamente concedidos pelavetsidade de Brasilia. Estes
espacgos, apesar de terem algum Onus institucioeairad da somatoéria final, ndo
representam impacto econdémico percentualmente ijoanel por rateio, ja que tais
espacos sdo utilizados por académicos de inUmeseiplohas e outros usuarios diversos.
Portanto, os custos com este elemento de custonfal@scartados por sua infima
relevancia;

- Quanto a Aquisicdo de Hardwares e Softwares: Cordorelatos do coordenador do
NESPROM, nucleo que oferta a disciplina on-lineog@EAM - UnB, nenhum aparelho,
computador ou programa foi adquirido para viabiliza criagcdo, planejamento,
implementacgdo e oferta do curso. A maquinariazaiila é parte do patriménio da UnB
cedido ao NESPROM. Novamente, por ser quase inifjaaxel o valor em rateio que 0s
equipamento e seus programas representam pardacodeusriacdo e implementagcao da
disciplina, descartamos este percentual insigmfeedo custo institucional total;

. Quanto a Construgcdo de Rede de Computadores e WelleéSdisciplina: Conforme
averiguado junto a direcdo do CEAD (na pessoa deetseia Eliane Breder Mota e do
contador deste centro, Dr. Marcos Anténio Dutrad&a), ndo h& custos importantes
referentes a este item.
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. O CEAD ¢ o centro que oferta a disciplina paralaoeas devidamente matriculados. O
material elaborado pela equipe NESPROM foi estagtomuma Plataforma Padr&o criada
pela equipe CEAD (5 funcionarios técnicos do quadsoprestadores de servico
terceirizados e 5 colaboradores concedidos paendelyimento de projetos e pesquisas).

. Esta Plataforma foi criada para disponibilizar ostetdos das disciplinas e demais cursos
ofertados em rede pelo CEAD, em servico prestadoB j4 que esta cede honorarios de
seu orcamento (ndo desvendados por esta pesquiszepisténcia de tais dados ou por
acesso por demais dificultoso aos mesmos) pargangnto da equipe deste centro.

. Mais uma vez, conforme os autores ja referendadsegendo sugestdo dos contadores
deste centro e do CPD (na pessoa do Dr. Mauro ¢flex)ti foram desconsiderados os
custos com o pagamento de pessoal técnico envolgidndo da elaboracdo da
plataforma em questdo. Mesmo o célculo em ratei@idegastos feitos com equivaléncia
para o atual momento traria valores inexpressiposs neste 1° semestre de 2004, a
Plataforma CEAD foi empregada na estruturacdo dwm#eddos e materiais de 51
disciplinas, somente no que se refere a graduacao;

- Quanto a Construcdo de Rede de Computadores e \weehdss disciplina: Segundo
esclarecimentos do contador e diretor do CPD — UlhBMauro Henrique, 0 acesso em
rede institucional da UnB é 20% garantido por RNifhd espécie de subprograma
interativo em rede, em modo DOS), subsidiado pealudtério da Ciéncia e Tecnologia e
80% é o0 acesso a Internet pago pelo CESPE — UnBuaatia de R$ 36.000,00/més.
Assim sendo, a provisdo de acesso a Internet efudpemtegral a todos os usuarios
(académicos, funcionarios, pesquisadores colabmadaisitantes) dos computadores do
campus universitario ligados a rede tem o custB$86.000,00 mensais a Universidade
de Brasilia. Em valores mais condensados, é egumitelfirmar que o acesso em rede
Internet para todos os computadores conectadosadmpus independentemente do
namero de usuarios e da frequéncia de acessosnernsio fixo de R$ 50,00 por hora, o
que para fins de reconhecimento do montante gldbatustos institucionais com a
implementacédo de uma disciplina on-line torna-saligente irrisorio;

- Quanto ao Laboratério de informatica para acesscedmdos académicos: O Laboratorio
de Informacédo e Informatica da Faculdade de Ciéndaa Saude (LIS — FS) serve aos
académicos associados com cerca de 20 computageresanentemente conectados em
rede. Similarmente a outros elementos citadospoguatadores do laboratério ndo foram
adquiridos e nem este laboratorio foi estruturagfzeeificamente para compor o suporte
aos alunos que cursariam a disciplina em questddaid, o calculo em rateio de quanto
cada aluno em uso de computador/hora equivale dor \vdo ndo uso deste
computador/hora, pois, como ja foi comentado, @é&figio com a provisdo da rede
Internet é custo fixo e ndo variavel com o nimesoududrio e tempo de uso. Assim,
conforme orientacdo técnica e sugestbes ja refadasd este custo foi considerado
irrelevante e foi, portanto, descartado.

4.2. Elementos de Custo Institucional para Operaci@lizagéo do Curso
Ainda segundo LISONI & LOYOLLA (2000), os elementds custo institucional
relacionados a fase de operagcdo do curso a distdedam representados pelas seguintes
atividades:
. Marketing: Custo relacionado com os tipos de veide comunicacdo nos quais
seriam feitas a divulgacao do curso;
. Treinamento: Custo referente as horas empregadas insgucdo e
aperfeicoamento da equipe docente do curso, pasd @adequado e efetivo das
tecnologias e ferramentas que a sirvam nas reabzdas acdes pedagodgicas;
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. Criar e Manter Cursos: Custo relativo ao tempo egguio pelo professor
coordenador do curso na elaboracdo de cursos, sandgeral calculado em
salario-hora deste professor;

. Ministrar Cursos: Custo relacionado ao pagamenteqlape responsavel pela
disciplina referente as horas de servico ao cud® leoras de atendimento extra
aos alunos;

- Administrar Cursos: Custo relacionado ao pagameidotodo o pessoal
envolvido no funcionamento do curso;

- Administrar Patrimoénio: Custos relacionados com anatencdo da estrutura
existentes, a saber, pequenos consertos, impadios &ea fisica em uso, uso de
meios de comunicacao diversos, reposicao de begs;asca.

Comparando os indices de custo acima listados ratst averiguada por este
estudo, tem-se:

- Quanto ao Marketing: Por se tratar de uma insétuigiblica de ensino e por se tratar de
uma disciplina de graduacdo, o custo institucigiabal ndo é acrescido de énus com
divulgacao, pois esta € inexistente;

- Quanto ao Treinamento: Segundo relatos do coorderzddisciplina, Prof. Dr.Elioenai
Dornelles Alves, foram feitas reunides com a equ@sponsavel pela disciplina em carga
horaria aproximada em 5 horas para instrucdo danmeserca da tecnologia especifica
gue envolve a oferta da disciplina on-line por téasdo CEAD.

. O custo desta atividade € coberto pelo pagamegtdaredesta equipe para a realizacao
de atividades docentes adjuntas e projetos des&dede fato, conforme explicacbes do
proprio coordenador, ndo houve contratacdo de pkegswa servir especificamente a
operacionalizacdo da disciplina e também n&o hhummmembro da equipe NESPROM
gue atue exclusivamente no funcionamento da disaipl

- Assim, mais uma vez, o célculo em rateio poderides® com os salario e bolsas que séo
pagos aos membros da equipe de modo a conseguimsgercentual equivalente ao
trabalho da equipe para o funcionamento da diseiplDevido a impossibilidade de
acesso as informacdes relacionadas ao pagamenforafessionais (quando procurados
0os departamentos e servigos contabeis da UnB, atepanos com diversos entraves
burocréticos e com a propria dificuldade da grevéudcionarios), ndo foram computados
tais percentuais;

. Quanto as Atividades de Criacdo e Manutencéo esiiagao de Cursos: De acordo com
BASTOS, pesquisadora na area educacional a diatéesia mesma instituicdo, o custo
relacionado a esta atividade pode ser dimensiomadsmo em funcéo do valor salarial
desconhecido do docente em questdao. Convenciorsnthizdes para 0 ensino presencial
e a distancia para fins comparativos e analiticosimdpacto econdémico de ambas
modalidades educacionais, tem-se que:

.. 0 custo por aluno em um curso presencial (dgu& a 0,05 X total de horas/aula

(t) X salario/hora do professor adjunto (w) (assuibise que a turma em questao € composta

por 40 alunos e que para cada hora de aula mingsharas séo empregadas previamente para

seu planejamento), a saber: Cp= 0,05 tw

.. 0 custo por aluno em um curso oferecido em (€dgé igual a 0,275 X total de
horas/aula (t) X salario/hora do professor adjymtp(assumindo-se que a turma em questao
€ composta por 40 alunos e que para cada horalaeménistra, 2 horas sdo empregadas
previamente para seu planejamento), a saber: @5 Gw

.. 0 momento em que o custo do aluno do cursotandia equivale-se ao custo do
aluno do curso presencial num ponto de equililio geja, quando Cp= Cr e Cr= 0,05 tw)
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ocorre quando da existéncia de turmas de 300 alnoosurso em rede, assumindo-se as

razdes acima expostas;

.. a partir deste ponto de equilibrio, o custoglono em um curso oferecido em rede
torna-se inferior ao custo por aluno em um curgsgcial, o que significa que com turmas
superiores a 300 alunos, assumindo as razdes atisoe colocadas acima, a modalidade on-
line torna-se mais barata institucionalmente;

. Quanto a Atividade de Administracdo do Curso: Eataidade € desempenhada
essencialmente pelo CEAD — UnB, 6rgdo que ofematrutura a disciplina em estudo.
Quando guestionados acerca dos indices de custpdosxpara suster uma disciplina on-
line, os funcionarios deste centro nos apresentar&@anilha Orcamentaria para Cursos
Via Rede, disponibilizada na pagina virtual do Dexta de Extensdo — DEX / UnB. Néo
foram, porém, disponibilizados os valores corredpotes aos itens apresentados. Esta
planilha € usada como molde e guia contabil pagaroracdo de indices de custos
institucionais com as disciplinas e cursos ofesanloline e seus indicadores séo listados
a sequir:

. Previsdo de Receitas/Fontes: Numero minimo eimuéxde participantes da
disciplina; colaboracdes de patrocinios;

.. Taxas e Impostos: Fundacao/gestor financeincdoge 5%), FAI (cerca de 10%),
Fundo Depto (cerca de 5%), COFINS (cerca de 1094, (cerca de 3%), CPMF (cerca de
0,38%), totalizando 33,38%;

.. Custos Operacionais: Pagamento de pessoassfifcafessores, coordenador,
outros), INSS pago pelo 6rgdo empregador, bolsaterial consumido, material permanente,
pagamento a terceiros (pessoa juridica).

. Quanto a Atividade de Administracdo de Patrimohiste custo pode ser desconsiderado,
ja que a modalidade de ensino a distancia escolp@ia este curso € em rede de
computadores on-line, sendo que a disciplina erstgaegrevé ndo mais que 3 encontros
presenciais de carater facultativo para instrugi@ldno acerca do acesso ao site e uso
dos materiais a serem disponibilizados no site.

4.3 Analise dos Gastos Discentes: Resultados

No periodo do dia vinte ao dia trinta de junho eesto, foi disponibilizado na home
page da disciplina Promocdo da Saude Il, ofertasla @entro de Educa¢do a Distancia
(CEAD) da Universidade de Brasilia (UnB), um quasirio (anexo 1) a ser respondido pelos
alunos da mesma, tendo sido esclarecidos de quataea de uma pesquisa e que nao eram
obrigados a patrticipar dela.

Vale salientar que foram selecionados alunos daptiiza citada devido ao seu pré-
requisito ser Topicos Avancados em Promocao da eSau@ois estes puderam viver o
processo no seu todo, mudando, desta forma, partmetodologia do trabalho, ja que
haviamos proposto a aplicacdo do questionariolanssade Topicos |.

O perfil das pessoas que responderam ao questiobdra sua maioria mulher com
uma meédia de vinte e trés anos de idade (desvi@pal®), em sua totalidade brasileira, com
50% nascidos em Brasilia — DF e residentes no Fdato (Asa Norte e Asa Sul). Os alunos
sao matriculados predominantemente no curso derkafEm e Obstetricia, além dos alunos
das Engenharias Civil, Elétrica e de Redes, Faandddontologia, Medicina e Servico
Social. Destes, apenas cinco ndo ultrapassarantagengo periodo de curso.

Todos afirmaram possuir computador préprio e apenasndo se utiliza do proprio
computador para desenvolver as atividades da tiszipOnze pessoas dizem se utilizar
apenas de seu computador para o curso on-linempasédemais afirmaram se utilizar do
laboratorio de informatica da faculdade, do trabalb da casa de parentes e amigos, durante
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uma média de trés horas semanais. Nenhum dos adgogiu 0 computador para cursar a
disciplina. Os tipos de conexao utilizados sdo AP&kis de 50%) e discada/néo paga.

Nove alunos compareceram nos trés encontros praggminco, em apenas dois, trés,
em um encontro, e trés alunos ndo comparecerameahum. Doze alunos se utilizaram de
veiculo de transporte proprio ou familiar, doiscdeona, e seis alunos compareceram as aulas
presenciais & pé ou de 6nibus. Dez pessoas dizetiddegastos com alimentacdo, numa
média de R$ 4,00. Quando questionados acerca desoghstos possiveis, um aluno o
colocou da seguinte forma: “Somente gastos com astiviel, mas o mesmo se torna irrisorio
se comparado a outras disciplinas que necessitaulae presenciais semanais”.

Os alunos foram questionados acerca da qualidadmsioo na disciplina; dados a
partir dos quais se formulou o Gréfico 1, onde:

A — qualidade e quantidade do acervo da biblioteca,;
B — nimero de alunos por turma;

C — Suporte técnico;

D — Numero de monitores;

E — assisténcia da monitoria;

F — tempo de monitoria por aluno;

G — conveniéncia para o aluno;

H — namero de tutores;

| — assisténcia dos tutores;

J — tempo de tutoria por aluno;

K — acesso aos docentes para maiores esclarecimentos
L — atendimento da coordenacéo da disciplina,;

M — relacionamento com os colegas;

N — fixagdo do conteldo;

O — qualidade do ensino.
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Grafico 1 - Avaliacdo do Ensino
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No ultimo bloco do questionario, os alunos pudeesaliar a qualidade do contetudo
ministrado. Com esses dados montamos o Gréficodz:o

1 — Fixagéo do conteudo;

2 — Fixacéo do conteudo comparada as disciplinaepoais;

3 — Clareza da explanacao;

4 — Clareza da explanacdo comparada as disciplneasmciais;

5 — Aplicabilidade dos contedados ministrados;

6 — Aplicabilidade dos contetdos ministrados comgieaies disciplinas presenciais.

Grafico 2 - Qualidade do Contetdo Ministrado
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5. Consideracdes Finais

A esfera do ensino, seja ele presencial ou andistarepousa sobre uma infinitude de
micro agdes, micro atividades e micro possibilidad@uando realizada uma leitura sob a
Optica contabil, o ensino revela-se como uma deada de conjuntura, que representa
sacrificios financeiros em nivel institucional saginte.

Tal rede apresenta-se muitas vezes indissecavieimeresmo quando aplicadas
ferramentas contabeis de, por exemplo rateio fisiamcdevido a entraves burocréticos, baixa
colaboracdo percentual de pessoas para com o®estadirea, alem da falta de dados que
contemplem com clareza a exatiddo o emprego decesdavo institucional.

Deve-se também realizar uma leitura da esferandm@ sob um enfoque social, dado
0 proposito maior de sua existéncia e perpetuagfopldgica: a instrucdo, a educacéo.
Neste contexto, o dimensionamento dos component®nes do ensino torna-se ainda
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menos descritivel, ja que perpassa o valor e reptasdes sociais de cada elementos pessoal
e humano que o geram.

Deste modo, numa visdo concomitantemente congdbdcial foi desenvolvido este
estudo, sempre numa proposta de resignificacateiura do 6nus institucional e discente,
equivalendo-0 a um macico investimento educaciersaicial.

Em uso de conhecimentos construidos por estudiafesendados e de posse de
dados coletados e sua respectiva analise, procaragentificar os custos e gastos da
disciplina em questéo, listando-se e averiganddeosro daquilo que é aplicado pelos 6rgaos
participantes.

Esta pesquisa assim revelou os componentes dficgadinanceiro de instituicdo e
alunos, ndo contemplando, contudo a quantificac@oénica precisa deste sacrificio, devido
aos limitantes e impossibilitantes apresentados.fdf@ sim, uma mensuracdo qualitativa
percentual do que seria o impacto contabil de edelaento de custo e gasto num montante
global. Ora, se maioria ou totalidade dos elemeapossentados sao referidos como de peso
irrelevante, numa somatoria final, tomam necessemide uma relevancia no que € gasto pela
instituicdo e pelos cursandos. Deste modo, simabigzaa macica necessidade de pesquisas que
explorem tal campo, para que retro-alimentem asdestrealizados e o préprio sistema de
ensino em questao.

Concluimos as reflexfes desta pesquisa, portaatogrteza da contribuicdo cientifica
construida e da importancia de estudos continymegressivamente esclarecedores acerca
dos custos e gastos da educacéao via rede, artilodtznao seu proposito magno de facilidade
economica atual e efetivo investimento social nacadao.
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ANEXO I
Questionario Aplicado aos Alunos no Estudo (VIA RED

Bloco | —-DADOS PESSOAIS:
Sexo: () masculino () feminino
Idade: () anos
Nacionalidade:
Naturalidade (UF):
Bairro e quadra em que mora:

uhwNE

Bloco II - Modo de desenvolvimento das atividade da disciplina e avaliagdo de critérios
desta:

6. Em que curso vocé esta matriculado na Universidade de Brasilia?
6.1 Em que semestre do curso que vocé esta: () semestre.
7. Possui computador préprio?
() sim () nao
Em caso afirmativo, vocé se utiliza dele para desenvolver as atividades da
disciplina?
() sim () nao
Em caso afirmativo, vocé se utiliza exclusivamente dele para desenvolver as
atividades da disciplina?
() sim () ndo
Em caso afirmativo, em média, quanto tempo vocé o utiliza por semana para
desenvolver as atividades da disciplina?
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() até 1 hora () entre 1 e 2 horas () entre 2 e 3 horas
() entre 3 e 4 horas () acima de 4 horas
7.1 Seu computador foi adquirido para cursar a disciplina?
() sim () nao
7.2 Qual é o tipo da sua conexdo a INTERNET?
() discada/paga () discada/gratis
() ADSL (conexao banda larga nao discada)
7.3 Vocé utiliza outro computador que ndo o seu para desenvolver as atividades da
disciplina?
() sim () ndo
Se sim, de quem?
() do laboratério de informatica () do trabalho () do amigo/parente
() de outrem:

7. Como vocé avalia os seguintes itens relacionados a disciplina?
(Utilize a escala: 1-ruim 2-regular 3-bom 4-6timo 5-excelente 6-ndo se

aplica)

) qualidade e quantidade do acervo da biblioteca

) nimero de alunos por turma

) servicos de apoio (suporte técnico)

) nUmero de monitores

) assisténcia de monitoria

) tempo de monitoria por aluno

) conveniéncia para o aluno do horario de monitoria

) niUmero de tutores

) assisténcia dos tutores

) tempo de tutoria por aluno

) acesso aos docentes para maiores esclarecimentos

) atendimento da coordenacdo da disciplina

) relacionamento com os colegas

) fixagdo do conteldo

) qualidade do ensino

OSg—xrATToQ T Q0T O
/\/\;\/\/\/\/\/\/\/\A/\A/\A

Bloco III - Relativo aos trés momentos presenciais da disciplina:

9. Em quantos vocé esteve presente: ( ) nenhum ( )1 ( )2 ( )3
10. Qual o tipo de transporte que vocé utilizou?

() veiculo préprio ou de familiar

() carona

() 6nibus

() van (lotagao)

() metr6

() bicicleta

() a pé

() outro:
11. Vocé teve gastos com alimentagao?

() sim () ndo

Em caso afirmativo, tente mensurar o total para os encontros aos quais vocé foi:

() até R$2,00 () entre R$2,00 e R$4,00 () entre R$4,00 e R$6,00

() acima de R$ 6,00
12. Quais outros tipos de gastos vocé listaria?

Bloco IV - Quanto a qualidade do conteldo ministrado. Utilize a escala : 1-ruim 2-
regular 3-bom 4-6timo 5-excelente 6-ndo se aplica
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13.Como vocé classificaria a sua fixacdo do contetddo? ( )

Comparando-a com sua fixacdo em disciplinas presenciais, a modalidade on-line

receberia que pontuagdao na escala acima? ( )

14. Como vocé classificaria a qualidade das aulas quanto a clareza da explanagdo? ( )

Comparando-a com a clareza das disciplina presenciais, a modalidade on-line receberia

gue pontuacgdao na escala acima? ()

15. Como vocé classifica a aplicabilidade pratica dos conteldos ministrados? ()
Comparando-a com a aplicabilidade pratica dos contelldo ministrados em disciplinas
presenciais, a modalidade on-line receberia que pontuacao na escala acima? ( )

ANEXO Il

TERMO DE CONSENTIMENTO EM PARTICULAR DO ESTUDO

O “ESTUDO DOS CUSTOS E GASTOS DE CURSO VIRTUAL DE PROMOGAO DA
SAUDE NA UNIVERSIDADE DE BRASILIA™” ¢é uma pesquisa com abordagem
qualitativa que apartir de entrevistas e analise de documentos de avaliacdo pretende
desvelar aspectos relativos aos custos e gastos na oferta de uma disciplina ofertada viam
rede de computadores na Universidade de Brasilia.

Eu. , fui informado(a) dos objetivos
especificados acima e da justificativa desta pesquisa, de forma clara e detalhada. Recebi
informagbes especificas sobre cada procedimento no qual estarei envolvida. Todas as
minhas duvidas foram respondidas com clareza e sei que poderei solicitar novos
esclarecimentos a qualquer momento. Além disso, sei que novas informacgdes, obtidas
durante o estudo, me serdo fornecidas e que terei liberdade de retirar meu
consentimento de participacdo na pesquisa, face a estas informacoes.

O professor Elioenai Dornelles Alves, certificou-me de que as informagdes por
mim fornecidas terdo carater confidencial.

Assinatura do participante

Assinatura do pesquisador

1. Esta é a copia fiel dos termos de consentimento emitidos pelo Professor. Ressaltamos
que apos a coleta e analise de dados reformulamos o titulo da monografia, bem como
optamos por ndo realizar observagoes, o que nao modificou a area tematica do estudo.



