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Introduciao

A pandemia da Covid-19 trouxe um cendrio de incertezas para todo o mundo e um
grande impacto social, econdmico, além de ter afetado nossas formas de viver e trabalhar, com
isolamento social, demissdes, fechamento de negocios e a realidade de teletrabalho em tempo
integral ou hibrido. O relatorio "Mulheres no Local de Trabalho 2021", da Lean In & McKinsey,
baseado em pesquisas realizadas nos Estados Unidos, mostra que as mulheres foram
desproporcionalmente atingidas pela crise, intensificando desafios que ja enfrentavam antes,
como ter um turno duplo trabalhando durante o dia e depois voltar para casa para fazer mais
trabalho doméstico e cuidar das criangas. Os trabalhadores com mais de 50 anos podem ter sido
mais afetados pela pandemia em comparacdo com os trabalhadores mais jovens, porque sdo
rotulados como vulneraveis ao Covid-19 (AYALON et al., 2020).

Uma das consequéncias diretas da pandemia foi o aumento dos niveis de desemprego
em todos os paises. O ultimo relatorio da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT, 2022)
projeta que as horas globais trabalhadas permanecem 3,8% abaixo do nivel do quarto trimestre
de 2019 (referéncia pré-crise), o equivalente a 112 milhdes de empregos em tempo integral. No
Brasil, a taxa de desemprego tem se mantido, em média, acima de 11% (IBGE, 2022). Esses
nameros indicam que o Covid-19 causou e continuara a causar, ninguém sabe por quanto tempo,
um impacto profundo na vida profissional das pessoas e, como tal, ¢ um grande choque na
carreira para muitas delas (AKKERMANS et al., 2020).

Por outro lado, a populagdo mundial esta envelhecendo. Até 2050 mais de quatro em
cada dez individuos nas economias mais avan¢adas do mundo provavelmente terdo mais de 50
anos (OCDE, 2020). No Brasil, a participagdo dessa faixa etaria deverd ser de 43,4%
(POPULATIONPYRAMID.NET, 2022). Com o envelhecimento da populacdo, o impacto na
previdéncia social e o aumento da expectativa de vida, poderemos presenciar localmente uma
tendéncia que ja ¢ vista em outros paises, com a necessidade de os idosos permanecerem
trabalhando por mais tempo (TRUXILLO et al., 2015) ou o retorno ao mercado de trabalho
apos a aposentadoria (AKKERMANS et al., 2020).

A literatura sobre os efeitos da pandemia percebida como um evento de choque de
carreira ainda € pequena, e sua intersec¢do com mulheres executivas mais velhas ¢ uma area de

investigagdo relativamente inexplorada, o que refor¢a a importancia deste estudo.
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Nesse contexto de efeitos de uma pandemia, incertezas no cenario econdmico e
envelhecimento populacional, surge o seguinte problema de pesquisa: Como a pandemia tem
afetado as mulheres mais velhas e quais sdo suas expectativas em relacio ao seu futuro no
mercado de trabalho? Com base na literatura sobre career shock ou choque de carreira e /ife-
span theory ou teoria de desenvolvimento ao longo da vida, o objetivo principal deste estudo ¢
investigar as experiéncias dessas executivas e suas expectativas em relagdo ao futuro no
mercado de trabalho. Como objetivos especificos destacam-se: 1) identificar quais praticas as
executivas mais velhas esperam das empresas que as empregam, considerando a estrutura de
trabalho atual, como trabalhar em casa; 2) descobrir que estratégia elas tém (se possuem uma)
para permanecerem adequadas em suas ocupagdes considerando as condi¢des econdmicas € um

mercado competitivo.

Choque de carreira

No decorrer de uma trajetoria profissional, enquanto alguns eventos, como a perda do
emprego, ndo podem ser previstos ou planejados, outros, como uma transferéncia, podem ser
planejados, mas eventualmente, com efeitos inesperados (MANSUR; FELIX, 2021). Esses
acontecimentos sao chamados de choques de carreira, definidos como eventos perturbadores e
extraordinarios que, pelo menos até certo ponto, sdo causados por fatores que estdo fora do
controle do individuo e desencadeiam um processo de reflexdo sobre sua carreira
(AKKERMANS; SEIBERT; MOL, 2018). Esta defini¢cdo implica, portanto, que um choque de
carreira ¢ uma combinagdo de um evento externo com uma percepcao individual e que ambos
os elementos sdo necessarios para produzir um choque de carreira. Em outras palavras, um
grande evento externo que ndo faca ninguém pensar ativamente sobre sua trajetoria de carreira
ndo seria considerado um choque de carreira. Da mesma forma, alguém repensar a sua trajetoria
profissional sem que isso seja provocado por um evento externo também ndo constituiria um
choque de carreira (AKKERMANS et al., 2021).

Entre os atributos que definem um choque de carreira estdo frequéncia, intensidade,
controle, previsibilidade, valéncia e duragio (AKKERMANS; RICHARDSON; KRAIMER,
2020; AKKERMANS; SEIBERT; MOL, 2018). E possivel relacionar cada um desses fatores
de alguma forma a uma pandemia. Os conceitos de frequéncia e intensidade sdo evidentes na

natureza extraordinaria do evento. Em sua abrangéncia e voracidade globais, a Covid-19 se
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mostrou claramente diferente de outros eventos na histéria recente, tendo paralisado varios
setores produtivos e, ao mesmo tempo, empurrando outros ao limite de sua capacidade,
alterando significativamente a estrutura e afetando profundamente os trabalhadores de diversos
setores. Também pode-se observar que a pandemia foi um evento imprevisivel e fora do
controle da populacdo em geral, que se viu surpresa e despreparada pelo impacto que esse
evento teria nas carreiras no presente e potencialmente no futuro. Quanto a valéncia, embora
eventos externos e imprevisiveis parecam impactar negativamente a percepcao de alguém sobre
sua carreira e ter consequéncias indesejaveis, os choques de carreira podem ter um impacto
positivo na carreira; isso se deve a pausa forcada que os individuos possivelmente vivenciam
durante esses eventos e pode ser um gatilho para mudancgas de carreira (MANSUR; FELIX,
2021). Assim, embora uma pandemia possa parecer, a principio, uma ocorréncia totalmente
negativa, podem surgir elementos positivos, como o crescimento do emprego em alguns setores
e o surgimento de novas industrias (HITE; MCDONALD, 2020). Individualmente, a perda do
emprego pode ser a oportunidade de reavaliar metas ou mover para uma posi¢do mais
compativel (AKKERMANS; RICHARDSON; KRAIMER, 2020).

No entanto, parece provavel que certos fatores possam predispor algumas pessoas a
choques de carreira mais do que outras. Akkermans et al. (2021) alertaram que o impacto pode
variar conforme caracteristicas individuais ou questdes sociais. Um estudo que acompanhou 14
casais trabalhadores com filhos durante um periodo de sete semanas de confinamento domiciliar
obrigatério na Franga sugere que alguns participantes podem ter sido mais bem equipados
psicologicamente do que outros para lidar com as adversidades diante da pandemia e se adaptar
de forma mais positiva (HENNEKAM; LADGE; POWELL, 2021). A resiliéncia pode ser
afetada negativamente pela falta de recursos, como apoio material ou social, e positivamente se
o individuo puder contar com fatores de prote¢do, como forte suporte social e habilidades

variadas (HITE; MCDONALD, 2020).

Teoria do Desenvolvimento ao longo da Vida: Selecao, Otimizacio e Compensac¢io

As teorias do desenvolvimento da expectativa de vida surgiram como a principal
estrutura para investigar as mudangas relacionadas a idade e tém sido aplicadas em pesquisas
no local de trabalho. Uma premissa bésica dessas teorias ¢ que as mudangas intrapessoais

(fisicas, cognitivas e afetivas) requerem uma adaptacdo bem-sucedida por parte do individuo
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(TRUXILLO; CADIZ; HAMMER, 2015). H4 inUimeras teorias que discutem o
desenvolvimento do ciclo de vida e a interagao com o trabalho. Este estudo se concentrara na
teoria da selecdo, otimizagao e compensagao (SOC) de Baltes e Baltes (1990).

A teoria SOC concentra-se no desenvolvimento do adulto e, em particular, nas mudangas
relacionadas a idade sob a premissa basica de que o desenvolvimento humano nao ¢ linear
(BALTES; BALTES, 1990). Essa teoria envolve trés estratégias adaptativas que as pessoas
usam para alinhar seus recursos atuais com as mudancas pessoais relacionadas a idade no local
de trabalho. A sele¢do ¢ o processo de tomada de decisdo estratégica com foco em quais
objetivos priorizar com base na relacdo de recursos e demandas pessoais. Otimizag¢do ¢ o
processo no qual uma pessoa concentra seus esforcos e recursos para atingir metas. A
compensagdo ¢ o processo de utilizagdo de recursos alternativos para substituir as perdas
relacionadas ao envelhecimento para manter um certo nivel de desempenho (CADIZ; RINEER;
TRUXILLO, 2019; TRUXILLO; CADIZ; HAMMER, 2015). Em resumo, a teoria SOC
descreve um processo pelo qual as pessoas escolhem seus objetivos para cumprir suas
habilidades, otimizar o desempenho e compensar declinios relacionados a idade (CADIZ;
RINEER; TRUXILLO, 2019).

As perdas que eventualmente chegam com a idade representam desafios para quem quer
ou precisa continuar trabalhando. Alessandri et al. (2020) observam que os trabalhadores mais
velhos (acima de 50 anos) sdo estereotipados como sendo mais lentos para se adaptar as
mudangas tecnoldgicas e organizacionais. Por outro lado, algumas -caracteristicas se
desenvolvem com o envelhecimento, como conhecimento do trabalho, maior estabilidade
emocional (CADIZ; RINEER; TRUXILLO, 2019) e maiores habilidades sociais (KANFER;
ACKERMAN, 2004), todos atributos apreciados em um profissional.

Kooij (2020) referiu-se a adaptabilidade que ocorre no processo de desenvolvimento ao
longo da vida como técnicas de autorregulacdo, utilizadas por trabalhadores mais velhos para
manter ou restabelecer continuamente seu ajuste pessoa-ambiente. Uma dessas estratégias seria
0 engajamento proativo de metas, como quando trabalhadores mais velhos atualizam suas
habilidades e competéncias, tendo que usar, por exemplo, mais tecnologia (AKKERMANS;
RICHARDSON; KRAIMER, 2020).

No entanto, importante observar que, embora os trabalhadores mais velhos parecam

responder de forma mais eficaz a pandemia de Covid-19 do que seus colegas mais jovens
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(KOOIJ, 2020), ha muita variagdo na forma como os idosos respondem ao processo de

envelhecimento em si (BALTES; BALTES, 1990).

Procedimentos Metodologicos

O estudo ¢ baseado na abordagem qualitativa indutiva, que, segundo Creswell e
Creswell (2021), constroi desde particularidades até temas gerais e inclui as interpretacdes feitas
pelo pesquisador sobre o significado dos dados coletados. O método qualitativo foi escolhido
porque permite que um fenomeno seja melhor compreendido no contexto em que ocorre e do
qual faz parte e deve ser analisado de uma perspectiva integrada (GODOY, 1995). Como a
pandemia ainda ¢ um tema emergente e seus efeitos sobre executivas brasileiras mais velhas
ainda sdo pouco investigados, a pesquisa ¢ exploratdria, de natureza descritiva (CRESWELL,;
CRESWELL, 2021).

Os sujeitos da pesquisa sdo trés executivas do sexo feminino com idade média de 57,6
anos, empregadas em organizagdes com mais de 500 empregados do setor privado de logistica
e transporte Interna, que possuem tempo médio na empresa de 3,4 anos e residem na cidade de
Sdo Paulo. Executivas sendo definidas como funcionarias com responsabilidade gerencial
sénior na organiza¢do. A maioria delas ¢ branca, casada e com filhos; uma com crianca em
idade pré-escolar em casa. As participantes trabalham em tempo integral em cargos gerenciais.
Nenhuma delas foi obrigada a trabalhar fora de casa como "trabalhadores essenciais" durante a
pandemia. As entrevistadas foram escolhidas dentro do networking da pesquisadora.

Para a coleta de dados, foi escolhida entrevista de campo, com o objetivo de captar o
fendomeno em estudo sob a perspectiva das pessoas envolvidas, considerando todos os pontos
de vista relevantes (GODOY, 1995). As entrevistas foram realizadas de forma online, via MS
Teams ou Zoom, por conveniéncia das entrevistadas.

Um roteiro semiestruturado foi elaborado com base nos objetivos especificos do estudo.
A escolha desse modelo deve-se ao fato de que entrevistas desse tipo permitem o fluxo de
respostas dos entrevistados e, a0 mesmo tempo, oferecem pontos de referéncia abrangentes do
foco do estudo, com perguntas abertas e pouca estrutura (GODOY, 2007). E sabido que, nesse
formato, outras questdes podem surgir de acordo com as informagdes dadas pelos entrevistados.

As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas pela autora, na integra,

primeiramente com o auxilio do recurso de transcri¢do do MSS Word e com revisdo final efetuada
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de forma manual. A duragdo média das entrevistas foi de cerca de cinquenta e dois minutos,
resultando em um total de 10 paginas transcritas. Utilizando o protocolo sugerido por Creswell
(2014), apos transcrever as entrevistas e ler todo o conteudo varias vezes para refletir sobre seu
significado geral, o proximo passo foi a codificacdo manual de todos os dados coletados com
base nas teorias examinadas e também nos objetivos especificos, para gerar categorias e
subcategorias alinhadas aos objetivos e referencial teorico do estudo (MARCONI; LAKATOS,
2017).

Para analise, foi utilizada uma abordagem interpretativa, estratégia de investigagdo em
que o pesquisador identifica a esséncia das experiéncias humanas sobre um fendmeno conforme
relatado pelos participantes (CRESWELL, 2014), e a definicdo de categorias foi feita apds
trabalho de campo, visando o que ¢ mais significativo segundo a perspectiva dos entrevistados

no contexto pesquisado, com base em suas proprias experiéncias (SACCOL, 2009).

Discussio e Analise dos Resultados

Nesta secdo sdo apresentados os resultados de entrevistas realizadas com mulheres
executivas sobre suas experiéncias durante a pandemia de Covid-19 e suas expectativas em
relag@o ao futuro no mercado de trabalho. A anélise por meio da abordagem interpretativa inclui
as categorias desenvolvidas a partir do processo de codificacdo, que consiste em pegar os dados
textuais coletados durante a coleta de dados e segmentar as frases (ou paragrafos) em categorias,
de acordo com os objetivos e perspectivas das teorias. Por fim, os resultados sdo discutidos e as
limitacdes e oportunidades de pesquisas futuras sdo apresentadas. O quadro 1 apresenta as
categorias finais ap6s andlise dos depoimentos e organizacdo do material em segmentos de
acordo com o referencial tedrico, a fim de dar sentido as informagdes coletadas.

Quadro 1 - Categorias finais apés analise dos dados

Categoria Sub-categoria
Choque de Carreira - Intensidade Desafio
Choque de Carreira - Valéncia Efeitos positivos e negativos
Choque de Carreira - Controle Condigdes de mercado
Otimizagdo seletiva com compensagao Adaptabilidade e futuro

Fonte: elaborada pela autora

A pandemia de covid-19 como um choque de carreira
Ao longo da vida, € provavel que as pessoas passem por situagdes que irdo impactar sua

vida pessoal e profissional. Este estudo refere-se a esses eventos como choques de carreira.
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Todas os participantes deste estudo confirmaram que a pandemia abalou suas vidas de
varias maneiras, trazendo inimeros desafios. Diante do novo cenario de trabalhar em casa, a
percepcao de mesclar e confundir papéis pessoais e profissionais foi relatada por uma das
entrevistadas.

[...] foi um grande desafio ter que aprender trabalhar dentro de casa porque a
gente tem uma vida interna uma vida externa né, na verdade, entdo vocé
consegue controlar a sua vida profissional, trabalhar 14 o dia todo e depois
chegar a noite para fazer as suas coisas na sua vida pessoal. E de repente, eu
além de ter que fazer isso junto... eu ndo tinha mais horario né? Nem para ser
dona de casa, nem para ser mae, nem para trabalho. Entdo, eu acordava e
dormia, acordava e dormia, assim, eu estava, tinha hora que eu estava
cozinhando olhando e-mail, atendendo telefone. (Participante 2)

Estresse e cansago foram outros aspectos relatados, percebidos como consequéncia da
exigéncia de longas jornadas de trabalho para dar conta de todas as tarefas sob responsabilidade
da entrevistada.

[...] Eu pessoalmente fiquei muito cansada, que eu realmente precisava do
meu final de semana para descansar. Entdo assim, obviamente teve um
cansa¢o muito grande, até de ficar muito olhando para a tela de computador,
de sentir a minha vista cansada, a vista ficava cansada de tanto ler muitos e-
mails... (Participante 3)

A alta intensidade de trabalho também foi vivenciada pelas maes trabalhadoras,
principalmente aquelas com filhos em idade pré-escolar.

[...] Eu me senti totalmente esgotada e acho que estou esgotada até hoje, eu
ainda ndo recuperei porque, entdo, porque tem essa questdo que eu falei, de
conseguir conciliar a casa com a crianga e entdo, ¢ ai a gente tem uma cobranga
porque, a0 mesmo tempo que a gente sabe que ¢ normal que as maes tivessem
mais trabalho, a gente se cobra pessoalmente para conseguir atender né,
porque assim eu ndo quero fazer menos que outra pessoa. (Participante 1)

Em se tratando de valéncia, os entrevistados destacaram aspectos positivos e negativos
percebidos em suas vivéncias durante a pandemia.

[...] eu prefiro, eu adoro home office que eu acho muito mais produtivo, esse

tempo que vocé perde de deslocamento... 0 que a gente perde realmente € essa
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parte de fazer interag@o né, com as pessoas, de almogo, essa parte a gente perde
no home office. (Participante 1)

O medo da morte diante de um virus altamente contagioso, que tem indices de
mortalidade que atinge mais idosos, também foi relatado. As a¢des tomadas pelo empregador
para lidar com a crise da pandemia foram citadas como elementos positivos.

[...] a gente tinha um medo grande da doenga, da morte, disso. Acho que era
normal, mas ao mesmo tempo a gente sentiu um conforto muito grande de ndo
precisa sair. Mas eu senti um forte apoio da empresa. Eles fizeram algumas
sessdes com pessoas que dao palestras de alto astral, colocaram psicologo para
todo mundo.... por exemplo, eles mandaram de presente, varias vezes, para
todos, um ifood. (Participante 2)

Os excelentes resultados financeiros alcancados por causa da pandemia foram
destacados como um ponto positivo por uma entrevistada que trabalha na divisdo de vendas da
empresa.

[...] Para mim a pandemia trouxe oportunidades de negocios, aumento de
produtividade e negocios, aumento de resultados, metas atingidas em curto
prazo. (Participante 3)

Como mencionado anteriormente, a previsibilidade ¢ um dos atributos dos choques de
carreira. Akkermans et al. (2018) distinguem entre previsibilidade e controlabilidade dos
choques de carreira, indicando que esses dois conceitos estdo relacionados, mas diferentes.
Além disso, eles afirmam que o efeito de um choque previsivel pode causar resultados
diferentes em uma carreira em comparagao com os efeitos de um choque controlavel. Fatores
externos incontrolaveis, como a situagdo do setor em que as entrevistadas atuam foram citados
como motivos para o aumento da tensao.

[...] muito estresse no trabalho porque o setor de logistica foi muito afetado
durante a pandemia, pela qualidade da mao de obra em outros paises, falta de
equipamento, ndo tem motorista nos EUA. (Participante 1)
[...] como desafio eu colocaria minha sobrecarga de energia extra no trabalho
devido a alta demanda do cliente e baixa capacidade de transporte.
(Participante 3)

Os resultados mostram que a crise do coronavirus foi percebida como um choque de

carreira pelas executivas que participaram deste estudo. Trabalhar longas horas e demandas
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intensas no trabalho e as levaram ao estresse e ao esgotamento. As maes de criangas pequenas
enfrentam uma experiéncia ainda mais dificil, pois na maioria das vezes sdo responsaveis pela
maior parte das tarefas domésticas e dos cuidados com os filhos. Em seu estudo com mulheres
lideres que optaram por sair da forca de trabalho, Knowles (2021) descobriu que um dos
principais motivos que levou as mulheres profissionais a abandonar seus empregos foi a
dificuldade que elas tinham para administrar a vida profissional e criar um filho.

Embora tenham sido relatados impactos negativos da Covid-19, como medo da doenga
e da morte, as participantes perceberam que a pandemia também pode incorrer em experiéncias,
oportunidades e resultados de carreira com valéncia positiva (AKKERMANS et al., 2020),
como passar mais tempo com familia, ndo ter que se deslocar até ao trabalho e, inclusive, a
chance de obter melhores resultados por conta de novas oportunidades de negodcios. Entre os
aspectos negativos, os mais citados foram impacto emocional do distanciamento social, falta de
interagdo presencial com colegas e problemas de comunicagao.

Um aspecto interessante que parece ter servido de mitigacdo dos possiveis efeitos
negativos da pandemia foi a forma como algumas das entrevistadas dizem que os empregadores
agiram diante da crise, com acdes positivas de RH e aparentemente preocupados com a saude
mental dos seus funcionarios. Em seu estudo com participantes holandeses de 50 anos ou mais,
Pak et al. (2021) descobriram que as organizagdes aparentemente podem diminuir as
consequéncias dos choques de carreira oferecendo praticas de RH em resposta a eles. O simples
fato de ser ouvido, aceito e apreciado parece ser muito importante para os funciondrios que
enfrentam choques de carreira. A seguir, discutimos mais sobre as praticas de RH, quando
abordamos as expectativas das executivas mais velhas em relagdo ao seu futuro na forga de
trabalho.

Adaptabilidade — Otimizagdo seletiva com compensagdo

A teoria SOC sugere que os individuos utilizam trés estratégias para se adaptar ao longo
da vida: selecdo, otimizacdo e compensacao (BALTES; BALTES, 1990). H4 muitas maneiras
de abordar as estratégias SOC para trabalhadores mais velhos que podem levar a resultados
positivos. Analisamos alguns delas nesta secao.

A velocidade e a escala da mudanga para o trabalho remoto durante a pandemia do

COVID-19 testaram a adaptabilidade dos trabalhadores mais velhos, o que em muitos casos
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significou o uso de mais tecnologia (KOOIJ, 2020). Uma das entrevistadas compartilhou como
lidou com isso:
[...] tive que desenvolver a minha habilidade porque eu ndo tinha para isso,
para tecnologia. Mas depois eu aprendi, entdo hoje eu estou uma expert.
(Participante 3)

Ao contrario do desemprego durante uma recessao, o desemprego durante um surto de
doenga infecciosa ¢ generalizado e ndo esta relacionado a apenas um setor econdmico ou
industria, ampliando a competigdo por vagas disponiveis (KANFER; ACKERMAN, 2004). Um
dos objetivos do estudo foi descobrir qual estratégia as executivas tinham (se tinham uma) para
se manterem adequadas em suas ocupacgdes, se adaptarem e se manterem relevantes em um
mercado de trabalho incerto. Manter as habilidades atualizadas a resposta mais comum.

[...] a gente tem sempre que se atualizar, estudar, fazer cursos de reciclagem
por que sendo a gente fica defasado mesmo né? Entdo o meu plano € investir
em estudos... Entdo esse ¢ o meu plano para ficar sempre atualizada e ndo ficar
atras ai da galera que ta chegando. (Participante 1)

E possivel ver o papel critico que a aprendizagem desempenha na determinagdo da
empregabilidade na vida adulta quando olhamos para a transi¢do para o trabalho em casa
durante esta pandemia, em que muitos funcionarios foram forcados a se adaptar as novas
plataformas de tecnologia da informac¢do e comunicagdo (KANFER; ACKERMAN, 2004).
Diante do desafio, os mais velhos concentraram seus esfor¢os e recursos e, com isso, podem
aprimorar suas habilidades tecnoldgicas e adquirir experiéncia utilizando plataformas online
(MORROW-HOWELL et al., 2020). As executivas entrevistadas também reconheceram seu
papel no desenvolvimento de novas competéncias e na atualizacdo de suas competéncias e
afirmaram que acompanham o que estd acontecendo no mercado em que atuam para que se
possam manter adequadas em seu trabalho.

Quando confrontados com a indagacao sobre o que esperam das empresas em termos de
praticas de RH considerando a estrutura de trabalho atual, como o home office, todas as
entrevistadas disseram estar satisfeitas com as politicas adotadas por seus empregadores até o
momento. Elas dizem que ja tém a flexibilidade de horarios de que precisam, a valorizag¢do de
que precisam. Essencialmente, elas dizem que querem apenas que as organizagdes continuem

executando todos os projetos orientados para as pessoas implementados durante o surto de
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Covid-19. Truxillo et al. (2015) notaram que trabalhadores mais velhos parecem ter melhores
resultados com praticas focadas em manutencao, como flexibilidade de horario, uma descoberta
que ¢ consistente com teorias de desenvolvimento ao longo da vida. Por outro lado, Armstrong-
Stassen e Ursel (2009) constataram que oferecer op¢des de trabalho flexiveis pode ter pouco
impacto em como os funcionarios gerenciais e profissionais mais velhos veem a empresa e, em
ultima andlise, em sua decisdo de permanecer na organizagao.

Sob essa perspectiva, Truxillo et al. (2015) destacam a selecao como uma das estratégias
do SOC que pode resultar em melhores resultados para os trabalhadores mais velhos e,
consequentemente, para as organizagoes, através de um foco maior nas competéncias e tarefas
que se adequam as competéncias e interesses destes profissionais. Durante o processo, esses
autores também reforcam a necessidade de orientagdo, apoio e cooperacao por parte de gestores
e outros membros da equipe.

Olhando para o futuro, este estudo investigou as expectativas das mulheres executivas
mais velhas em relacdo ao seu futuro no mercado de trabalho. As participantes deste estudo
confirmaram que a pandemia certamente as fez refletir sobre suas vidas e carreiras profissionais,
porém a maioria afirmou que esse evento inesperado ndo alterou seus planos profissionais de
longo prazo.

A paralisa¢do do trabalho como o conhecemos, o distanciamento social, as interminaveis
horas em casa foram, de certa forma, uma amostra da vida na aposentadoria. Quando
questionadas sobre seus planos para uma vida pos-aposentadoria, todas as entrevistadas
responderam que pretendem continuar trabalhando.

Em relacdo a intencdo de voltar a trabalhar no mundo corporativo apds a aposentadoria,
as mulheres executivas desta pesquisa responderam que considerariam a possibilidade caso
fossem feitos arranjos flexiveis.

[...] Eu acho que flexibilidade de horario seria algo interessante, plano de
saude, os beneficios que a gente ja tem hoje, mas enfim... Nao precisa ser 8
horas por dia, 6 horas por dia, para justamente eu ter um tempinho mais para
mim né? (Participante 1)

[...] Trabalharia todos os dias, mas s6 meio periodo porque eu gostaria de me
dedicar meio periodo para mim. Muito mais importante hoje a qualidade de

vida. (Participante 3)
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Esses achados estdo de acordo com Ameriks et al. (2020), no qual ele observou que
muitos individuos mais velhos, mesmo aqueles anos afastados de seu ultimo emprego,
gostariam de voltar ao trabalho se encontrassem um emprego semelhante ao Ultimo que
ocuparam. Essa pesquisa também descobriu que a vontade de trabalhar ¢ mais forte quando os
empregos oferecem uma escolha flexivel de horas trabalhadas. Além disso, os individuos estdo
dispostos a ganhar menos em troca de horarios mais flexiveis. Como Thrasher et al. (2016)
apontam, os trabalhadores mais velhos ndo sdo tdo motivados a trabalhar para organizac¢des ou
empregos baseados em remuneragdo; em idades mais avangadas, os funciondrios buscam mais
atingir metas emocionais. Truxillo et al. (2015) afirmam que arranjos de trabalho flexiveis,
carga reduzida/trabalho em meio periodo e teletrabalho estdo entre as politicas de RH mais
importantes que apoiam os trabalhadores mais velhos.

Limitagées e pesquisas futuras

Ha limitacdes neste estudo exploratério devido a quantidade de participantes nas
entrevistas. Além disso, todas as participantes trabalham para empresas multinacionais e
puderam trabalhar em casa durante a pandemia.

Pesquisas futuras devem incorporar uma amostra maior e mais heterogénea, com
profissionais de empresas de outros setores da industria e de servicos, e de empresas nacionais
e multinacionais de diferentes nacionalidades, inclusive brasileiras, pois diferencas entre paises
e culturas talvez afetem as medidas tomadas pelas organizag¢des diante de uma crise.

Outra sugestdo ¢ analisar o impacto para executivas que trabalharam em modelo
totalmente presencial ou hibrido, a fim de identificar se os pontos positivos, € 0os nio tao

favoraveis, se mantém ou outros se revelam.

Consideracoes Finais

A combinagdo de baixas taxas de natalidade e envelhecimento da for¢a de trabalho, uma
tendéncia que deve continuar nas proximas décadas, traz preocupagdes para governos e
organizagdes, principalmente na forma de sobrecarga do sistema previdenciario e falta de
profissionais jovens. Isso significa que as pessoas provavelmente precisardo continuar
trabalhando mais tarde na vida. Além disso, o mundo tem enfrentado uma pandemia, que ndo

foi a primeira e provavelmente ndo sera a ultima.
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O principal objetivo deste estudo qualitativo foi investigar as experiéncias de executivas
mais velhas durante um evento inesperado e extraordinario como uma pandemia e suas
expectativas em relacdo ao seu futuro no mercado de trabalho. Esta pesquisa contribui para a
area do conhecimento ao fornecer insights preliminares sobre as experiéncias das mulheres
executivas mais velhas em situacdo de trabalho em tempos de pandemia.

As entrevistadas compartilharam os inumeros desafios que vivenciaram, como conciliar
papéis particulares e profissionais com o novo modelo de teletrabalho, ter que aprender novas
tecnologias para trabalhar remotamente e a sobrecarga para quem tem filhos, principalmente
quando eles estdo em idade pré-escolar. Estresse e fadiga por longas horas de trabalho foram
alguns dos fatores que levaram a esgotamento. Por fim, apontaram mais aspectos positivos,
como passar mais tempo com a familia, ndo ter que se deslocar e mais flexibilidade, do que
negativos, como a falta de intera¢ao pessoal com os colegas.

Aparentemente, as agdes das empresas para as quais trabalham foram um fator
importante para ajuda-las a navegar por tempos tdo turbulentos. As participantes se disseram
satisfeitas com as praticas adotadas por seus empregadores durante a pandemia e apenas
esperam que as empresas adotem essas estratégias de forma permanente. As entrevistadas
também reconhecem que ¢ importante manterem-se atualizadas, em termos de conhecimento
técnico, novas tecnologias e tendéncias nas dreas em que atuam, para que assegurar espaco em
um mercado de trabalho competitivo.

Olhando para o futuro, todas pretendem continuar trabalhando mesmo apos a
aposentadoria, mas buscam algo mais leve e considerariam até retornar ao mundo corporativo
se as organizagdes pudessem oferecer horarios de trabalho mais flexiveis.

Nesse contexto, entendemos que ¢ importante que governos € empresas apoiem e
desenvolvam modelos de trabalho diferenciados voltados aos trabalhadores mais velhos, que
incluam ndo apenas horérios de trabalho mais flexiveis, mas um escopo de trabalho menos
exigente. Oportunidades continuas para atualizar as habilidades existentes e adquirir novas
habilidades podem garantir que os trabalhadores mais velhos tenham tarefas de trabalho
interessantes e desafiadoras, ajudando-os a permanecer motivados, produtivos, saudaveis
(mental e fisicamente) e prolongar sua vida profissional. Isso ajudaria a criar mais locais de

trabalho que estariam mais bem preparados ndo apenas para gerenciar uma for¢a de trabalho
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mais velha com o melhor de suas habilidades, mas também para lidar melhor com futuros

eventos disruptivos.
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