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ISOMORFISMO MIMETICO COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA NO SETOR DE
ROCHAS ORNAMENTAIS

RESUMO

O Isomorfismo Mimético (IM) é um processo de homogeneizagdo de comportamento
organizacional pelo qual as organizagdes alteram ao longo do tempo seu sistema de gestao,
visando tornar-se mais semelhantes as organizagdes em sua regido. Este artigo investiga o
nivel de presenca do IM entre empresas no setor de dimension stones, ou seja, empresas do
setor de beneficiamento e de extra¢do de rochas, tomando como base a regido sudeste do pais
em virtude de atualmente concentrar o maior desenvolvimento tecnolégico organizacional do
setor. Representantes do setor foram ouvidos, em amostra final de 164 respostas validas.
Metodologicamente, o estudo contribui com distintos modelos estatisticos, como Analise
Fatorial Exploratoria (AFE), bem como com uma Analise Confirmatéria (AC), buscando

assim legitimar os resultados da pesquisa organizacional, suas competéncias e recursos.

Palavras Chave: Isomorfismo Mimético; Setor de Rochas Ornamentais; Comportamento

Organizacional
ABSTRACT

Mimetic Isomorphism (IM) is a process through orgazinations homonogenize their
management system to became silimar to other companies in their work field. This article
investigates the existence of Mimetic Isomorphism (IM) among in process rock stone
extraction sector, located in Brazilian southeastern where currently concentrates the largest
organizational technological development. The final sample reached a total of 164 valid
responses. Methodologically, the study contributes with different models of statistical analysis,
such as Exploratory Factor Analysis (AFE), as well as with a Confirmatory Analysis (AC),
thus seeking to legitimize the results of organizational research, its competences and

resources.
Key word: Mimetic isomorphism; Ornamental Stones Sector; Organizational Behavior
1.INTRODUCAO

A pesquisa e o desenvolvimento cientifico tém desempenhado de forma inequivoca

um papel na economia contemporanea. A pratica do isomorfismo mimético (IM) tem
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demonstrado uma presenca mais acentuada em determinadas regides geograficas, e desta
forma gerado efeitos multiplicadores econdmicos locais significativos. Nesse sentido, essa
abordagem favorece o apoio de servicos e o desenvolvimento de elevado nivel de incremento

industrial.

Por conseguinte, Weber (1978), Maring e Widgrem (1996), Crane (1972), Mowery,
Oxley e Silverman (1996) e Appold (2005) destacam que o conhecimento flui por meio do
que definiram como faculdades invisiveis, ou mesmo de aliangas estratégicas. Contudo,
estudos recentes apresentam que um numero crescente de organizacdes estd utilizando como
principios organizadores projetos destinados a obterem suas metas estratégicas, bem como
seus objetivos operacionais (Eisenhardt, 1989; Cattani, Ferriani, Frederiksen & Taube, 2011;

Lechler & Dvir, 2010; Whittington, Pettigrew, Peck, Fenton & Conyon,1999).

Assim, para explanar o que Miterev, Engwall and Jerbrant (2017, p.10) rotularam
como “surpreendente homogeneizagdo” das organizacdes, arquitetou-se uma base teodrica a
partir de dados sobre o campo organizacional. Desta forma, DiMaggio and Powell (1983),
respondem por que as organizagdes possuem tamanha homogeneidade de formas e praticas
organizacionais, bem como, explicar a homogeneidade e ndo a variagdo organizacional. As
organizagdes coletivamente representam um arranjo produtivo especifico. Também podem
serem destacadas como “fornecedores principais, os consumidores de produtos e recursos,
agéncias reguladoras e outras organizagdes mais que produzem servigos ou produtos similares”
(p.148). Isto posto, salientam que “grande parte da teoria organizacional moderna postula um
mundo diversificado e diferenciado de organizagdes e procura explicar a variagdo entre as

organizagdes em estrutura e comportamento” (p.148).

Nesse sentido, os processos isomorficos que conduzem a homogeneidade tém
evoluido com o tempo. Desta forma, este estudo postula que o isomorfismo pode ser
especialmente saliente aos projetos organizacionais. Isto posto, emerge o seguinte problema
de pesquisa: Quais os fatores em nivel organizacional que favorecem a pratica do

isomorfismo mimético no setor de Dimension Stone na regiao sudeste do Brasil?

Para tanto o objetivo geral desse estudo visa analisar quais os fatores que na regiao

sudeste que favorecem a pratica do isomorfismo mimético no setor de Dimension Stone.
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Seguindo essa linha de pesquisa esse estudo esquadrinha preencher a lacuna na
literatura exposta por Fernandez, Garcia e Orellana (2016) acerca da presenga de isomorfismo.
Destarte, o exame sistematico dessa convergéncia na literatura tem sido favoravel em virtude

de fatores diversos, como razdes tedricas e sociopoliticas.

Esta pesquisa justifica-se devido as peculiaridades do campo organizacional em estudo
que se tem caracterizado pela alta centralizagdo da oferta de recursos, incertezas e leniente
profissionalizagdo, que para DiMaggio ¢ Powell (1983) sdo particularidades suscetiveis a

presenca da pratica do isomorfismo mimético.

A relevancia dessa tematica da-se em virtude de o contexto organizacional revelar que
as organizagdes temporariamente imitam umas as outras, € ndo obstante, com pouco ou sem
foco na eficacia. A contribui¢do desse estudo visa desafiar a racionalidade para fornecer uma
explicacdo para os colaboradores incorporados no contexto organizacional, bem como

enfatizar os vinculos dos principais agentes organizacionais e seus processos de negocios.
2. REFERENCIAL TEORICO

Segundo Haveman (1993) e DiMaggio e Powell (1983), o Isomorfismo Mimetico ¢
um processo por meio do qual as organizagdes alteram ao longo do tempo seu sistema de
gestdo, visando tornar-se mais semelhantes a outras organiza¢des em sua regido alcangado por
meio de um processo de imitacdo. Desta forma, procura-se fornecer respostas eficientes a
incerteza, bem como redug¢do dos custos operacionais, visando substituir os papeis
institucionais por papeis tecnicos (Kung, Cegielski & Kung, 2015; Dufour, Teller & Luu,
2014; DiMaggio & Powell, 2005).

Uma vez que distintos atores sociais em niimero suficiente procederam de determinada
forma, esse campo de agdo caracteristico torna-se reconhecido como correto ou
institucionalizado e, a partir de entdo, outros atores sociais poderdo abragar esse curso de agao
(March & Olsen, 1989). Mais especificamente, para March (1981, p.221), ele pode ser
conduzido por um tipo de construtivismo social classificado com “ac¢@o obrigatdria”. Nesse
sentido, para Haveman (1993) ¢ suficiente que um tipico ator social adote um curso de agdo,
(e.g., pequenas empresas de algumas industrias diversificadas em um novo segmento de
mercado), para que outros atores sociais similares os imitem (e.g., outras pequenas empresas
entrardo nesse novo segmento de mercado) como uma tomada de decisdo garantida nos
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dominios das pequenas empresas (Hofstede, 2001).Nos estudos gerais de gestdo, a literatura
da estrutura da organizagdo visa compreender as configura¢des organizacionais anteriores e
sua consequéncias na gestao interdependentes do nivel organizacional (Van de Ven, Ganco &
Hinings, 2013).

Entretanto, a adocao de uma gestao estratégica de custos favorece um impacto positive
em relagdo ao desempenho desse conjunto de organizacdes, que costumeiramente em certo
sentido, imitam as melhores praticas percebidas nas grandes empresas. Mas, reiteradamente
os resultados nao sao os melhores, em virtude de distintas peculiaridades como: capital
intelectual, tamanho, posicionamento de mercado, diversidade de produtos, cultura, entre
outros. Por outro lado, cada empresa deve atentar para suas peculiaridades e situar-se em
contextos regionais distintos. Assim, para Dos-Santos, Dorow ¢ Beuren (2016), Bao ¢ Gong
(2017), Maziriri e Mapuranga (2017) cada empresa deve primeiramente buscar um caminho

adaptado ao seu contexto.

O conceito que melhor define o processo de homogeneizacdo de um comportamento
organizacional ¢ o de isomorfismo, ou seja, um processo que tem elevada caracteristicas e
relevante fontes de informacdo para entendimento da forma que as organizagdes
compartilham um especifico comportamento organizacional (Guidi; Morgan; Imaculada &
Correa, 2017; Smith, Couchman & Beran, 2014; Dimaggio & Powell, 1983).

Especificamente, DiMaggio e Powell (1983) propuseram uma tipologia analitica dos
mecanismos isomorficos: coercitivos, mimético e normativo. O foco especifico desse estudo
concentra-se nos mecanismos miméticos, que estio comumente relacionados ao processo de
imita¢do do comportamento organizacional em quaisquer aspectos, habitualmente encorajada
pela incerteza ambiental. A estratégia de imitacdo sob a incerteza permite que as organizagoes
localizem uma solugdo aparentemente viavel e com custo reduzido. Um dos fatores que
podem contribuir para o isomorfismo ¢ o nimero limitado de modelos validos. Destarte, a
difusdo de modelos organizacionais pode ocorrer via rotatividade de colaboradores, demandas
de clientes, atividades de organizagdes de consultoria e associagdes industriais (Miterev,

Engwall & Jerbrant, 2017).

3. METHODOLOGIA
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Este estudo destacou-se pela utilizagao da légica hipotético-dedutiva (GIL, 2008), bem
como, pela utilizagdo de uma abordagem Positivista, Descritiva e Quantitativa. A populagao
alvo desse estudo foram os colaboradores de pequenas e médias empresas que atuam na
gestdo de custos nas empresas que exercem atividades de extracdo e beneficiamento de

dimension stones (DS) situados na Regido Sudeste do Brasil.

A descrigdo dos dados foi apresentada na forma de frequéncia absoluta, porcentagem,
valor minimo, valor méximo e mediana. A verificacdo da confiabilidade do questionario foi
realizada pela consisténcia interna de cada item ou indicador pelo teste de alfa de Cronbach

(Cronbach, 1951).

A amostragem estratificada para esse estudo definiu-se como nao probabilistica e por
conveniéncia (Gil, 2008; Creswell, 2010) e, foi composta pelos colaboradores de pequenas e
microempresas localizadas na regido Sudeste do Brasil, em virtude de ser esta regido que
apresenta o maior fluxo de empresas atuantes nesse segmento econdémico. A amostra atingiu
um total de 164 resposta consideradas validas, sendo 108 respondentes relacionados a
empresas que exercem atividades econdmicas definidas como beneficiamento de RO e 56
respondentes relacionados a empresas que exercem atividades economicas definidas com

extracdo de RO.

Para investigar as praticas de gestdo de custos (GC) entre micro e pequenas empresas
do setor de rochas ornamentais (SRO) optou-se pela utilizacdo dos dados primarios, € o
método de coleta de dados selecionado foi o questionario estruturado. Este foi composto por
um conjunto padrdo de perguntas contendo respostas limitadas a um niimero de possibilidades
previamente determinadas e mutuamente excludentes (HAIR et al., 2005). Este foi composto
por trés partes principais, e.g.; a) composta por trés questdes sobre o perfil do colaborador que
atua nessa area; b) composta de trés questoes sobre o perfil da empresa; e, ¢c) composta de
trinta ¢ uma questdes selecionadas apds sua adaptacdo da pesquisa realizada por Callado e
Pinho (2014) bem como baseada no Referencial Teorico. Todas as questdes foram fechadas, e,

de facil aplicagdo e analise, acompanhadas de instrucdes essenciais (HAIR et al., 2005).

As varidveis de percepcao foram medidas com base na Escala Likert de 5 pontos de
carater ordinal (Creswell, 2010). Em virtude de a amostra ter sido inferida a partir da
populacdo, o erro foi introduzido no processo em relagdo a diferenca entre a amostra e a
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populacdo, e, sintetizados estatisticamente (Hair et al., 2005). A pesquisa foi realizada entre

os meses de janeiro a outubro de 2017.

A andlise fatorial (AF) exploratéoria (AFE) foi realizada para reducdo da
dimensionalidade do questiondrio na forma de fatores ou construtos. Para isso, foi utilizado o
método das componentes principais para dados categdricos com rotagdo Varimax e,
normalizacdo de Kaiser. A adequacidade da amostragem da AF foi realizada com a medida de
Kaiser-Meyer-Olkin (Kaiser, 1970), e, para a adequacdo dos dados foi utilizado o teste de
esfericidade de Bartlett (Bartlett, 1950). Apds a realizacao da AF foram atribuidos escores aos

fatores retidos.

O nivel alfa de significancia utilizado em todas as analises foi de 5%. Foram utilizados
para a realizacdo da andlise dos dados os softwares IBM SPSS Statistics version 24 e o

modulo grafico AMOS (Analysis of Moment Structures).
4. ANALISE DOS DADOS

A amostra final (n=164) foi composta por respondentes de ambos os sexos, sendo
83,50% do sexo masculino e 16,50% do sexo feminino, destacando-se assim uma elevada
presenca masculina nesse setor. Quanto ao nivel de produtividade, a faixa etaria mais
produtiva variou entre 26 anos ¢ 55 anos de idade. A grande maioria possui renda média entre
7 a 10 salarios minimos e todos foram identificados como colaboradores regularmente ativos
nas funcdes especificadas. Em relacdo ao nivel de escolaridade, 46% dos respondentes
possuem o ensino fundamenta completo, destacando assim gestores com limitado nivel de

escolaridade.

Os resultados apontam que ha associagdo significativa (p < 0,05) com relagdo a
natureza da atividade econdmica, sendo que as empresas de beneficiamento sdo mais jovens
no mercado em relagdo as empresas extrativistas. Com base nos dados da pesquisa, e quanto a
caracterizacdo do respondente pode-se afirmar que o gestor de custos nessa atividade
econOmica possui entre 7 a 14 anos de atuagdao. Por outro lado, € ndo menos importante
destaca-se que em relacdo as fungdes do GC, a amostra revela que ha exercicio de fungdo

cumulativa em ambas empresas com a fun¢do de marketing e de vendas. Nesse sentido,
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segundo os estudos de Holatova e Brezinova (2013) esse actimulo forgara a redugdo da

capacidade gerencial.

As praticas de GC demonstram (concordancia) que ndo ha associagdo econdmica entre
essas atividades economicas (AE), i.e.; com base nos dados da pesquisa pode-se afirmar que o
exercicio da atividade economica ocorre independentemente das praticas economicas. Nesse
sentido, percebeu-se que ambas as AE seguem as mesmas praticas quando analisadas as
mesmas fontes de informacao, e que ndo ha diferenca significativa (p < 0,05). Destarte, vale
destacar que as fontes internas da empresa e os contatos pessoais foram os critérios mais
apontados em relagdo a tomada de decis@o no processo de gestdo de custos. Esses achados

corroboram os achados de Guidi, Morgan, Montebelo e Correa (2017).

A primeira avaliacdo foi a de consisténcia interna entre as respostas obtidas no
questionario e as respostas fornecidas pelos respondentes (Corrar et al., 2010) foi realizada
por meio do Alfa de Cronbach. O valor da consisténcia foi de 0,89 que ¢ considerado

substancial segundo Landis e Koch (1977).

A adequacdo e a correlacdo da amostra sao apresentadas a seguir. O valor da medida
de adequacdo de amostragem foi de 0,86, resultado que para Corrar et. al. (2007) ¢ um
indicativo de um bom grau de explicagdo dos dados a partir dos fatores e os dados ndo sdo

correlacionados p < 0,001 (Bartlett) o que viabiliza o uso da AF.

Segundo Mardco (2010) os valores das comunalidades abaixo de 0,50 nao devem ser
considerados. Os valores constantes representam o percentual de explicacao que uma variavel
obteve sobre o fator pela AF. Todas as comunalidades foram maiores que 0,50 o que indica

um bom poder de explicagao.

Desta forma, para Mardco (2010) o valor minimo do total de variancia explicada deve
ser de pelo menos 50,0% e este foi um dos critérios de escolha do nimero de fatores a serem
retidos e também pelos eugeivalues maiores que 1. Portanto, pelos critérios observados foram
retidos 3 fatores onde os mesmos conseguem explicar 84.206% da variabilidade total dos
dados observados, ou seja, o percentual acumulado da varidncia explicada pelos fatores

responde por 84,206% (Tabela 1).
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A consisténcia interna de cada fator foi considerada aceitavel (a < 0,80). Por
conseguinte, os fatores foram agrupados e apresentados na ordem de maior carga fatorial
(componente), ou seja, 0s que mais contribuem sdo os primeiros € também a sua porcentagem

de variancia de explicagdo de cada fator.

Tabela 1: Fatores, Carga Fatorial, Alfa de Cronbach, Autovalor e % Da Variancia Total

Fator Descricio Componentes Alfa de Autovalor % de
Cronbach variancia

P37  Dentro da estratégia de crescimento atual da empresa, como gestor de
custos qual a importancia que vocé atribui as seguintes agoes: 0,973
melhoraria nas coletas de informagdes sobre custos?

P38  Dentro da estratégia de crescimento atual da empresa, como gestor de
custos qual a importancia que vocé atribui as seguintes a¢des: melhoria 0,977
no armazenamento das informagdes de custos?

P40 Dentro da estratégia de crescimento atual da empresa, como gestor de 0,96 4,719 42,896
custos qual a importancia que vocé atribui as seguintes agdes: preparar
a empresa para a competitividade e posterior busca por novos
mercados?

0,969

P41  Dentro da estratégia de crescimento atual da empresa, como gestor de
custos qual a importancia que vocé atribui as seguintes agoes:
assegurar internamente o compartilhamento das experiéncias sobre o
custo nos demais departamentos da empresa?

0,846

P12 Com relacdo a empresa favor assinalar abaixo as praticas relacionadas
a gestdo de custos utilizada: Realiza calculo para estabelecer o valor do 0,893
prego de venda:

P13 Com relagdo a empresa favor assinalar abaixo as praticas relacionadas
a gestdo de custos utilizada: Realiza calculo para anélise dos custos 0,906
unitario dos produtos a serem comercializados:
0,91 3,519 31,987

P14  Com relagdo a empresa favor assinalar abaixo as praticas relacionadas
a gestdo de custos utilizada: Realiza calculo para analise da margem de 0,710
contribuigdo fiscal:

P15  Com relagdo a empresa favor assinalar abaixo as praticas relacionadas
a gestdo de custos utilizada: Realiza calculo da margem de lucro na 0,750
elaboragdo do preco de venda:

P17  Com relagdo a empresa favor assinalar abaixo as praticas relacionadas
a gestdo de custos utilizada: Realiza detalhamento mensal ou semestral 0,825
das informagoes contabeis, fiscais e orgamentarias?

P18  Com relagdo a empresa favor assinalar abaixo as praticas relacionadas

. . . . 0,814
a gestdo de custos utilizada: Realiza analise mensal do fluxo de caixa? ’ 0.8 1,026 9,323

P20  Com relagdo a empresa favor assinalar abaixo as praticas relacionadas
a gestdo de custos utilizada: Realiza registro dos custos operacionais 0,895
mensalmente?

Total - - - 84,206




@9 convibra

www.convibra.org

Método de Extragiio: Andlise de Componente Principal.

Método de Rotagido: Varimax com Normaliza¢io de Kaiser

Fonte: Software IBM SPSS Statistics version 24

Desta forma, objetivando analisar quais as circunstancias que na regido sudeste
favorecem a pratica do Isomorfismo Mimético pelo setor de rochas ornamentais, identificou-
se que por meio da AFE que as varidveis de maior destaque, pela ordem so as variaveis que
compoem o Fator 1 (P37, P38, P40, P41). Em tempo, destacou-se que estas informacgdes
devem ser compartilhadas nas experiéncias cotidianas com os demais departamentos da
empresa. Nesse sentido, corresponde a uma necessidade de conexdao do ambiente interno com

0 ambiente externo.

Assim, o (F1) Fator Gestao das Informacodes (FGI) composto pelas variaveis P37, P38,
P40 e P41 foi responsavel por 42,896% da variincia explicada. Nesse sentido, corresponde a
percepcao quanto a estratégia de crescimento da empresa a necessidade de melhorias na coleta
e no armazenamento das informagdes sobre a gestdo de custos, bem como a melhoria na
competitividade e prospeccao de novos mercados e em assegurar o compartilhamento interno
das experiéncias acerca a gestdo de custos. Destarte, estes foram os elementos mais sensiveis

percebidos internamente nas empresas.

O (F2) Fator Formacao de Preco (FFP) composto pelas varidveis P12, P13, P14 e P15)
foi responsavel por 31,987% da variancia explicada. Nesse sentido, corresponde a percepgdo
quanto as praticas relacionadas a gestao de custos, e desta forma, o calculo para estabelecer o
preco de venda e a respectiva analise do custo unitario, bem como o célculo para a
identificacdo da margem de contribui¢do fiscal e da margem de lucro no estabelecimento do

preco de venda foram os principais elementos explicados pelo FFP.

Prosseguindo o (F3) Fator Gestao de Custos (FGC) composto pelas variaveis P17, P18
E P20 foi responsavel por 9,323% da variancia explicada. Nesse sentido, corresponde também
as praticas relacionadas a gestdo de custos, e assim, corresponde as varidveis relacionadas ao
detalhamento mensal ou semestral das informagdes contabeis, fiscais ¢ orgamentarias, a
analise mensal do fluxo de caixa da empresa e os registros dos custos operacionais. Estes

foram os elementos mais essenciais relacionados ao FGC.
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Prosseguindo na andlise, a Figura 1 apresenta o path diagram da varidvel latente
gestao das informacdes tem como indicadores as varidveis observadas coleta de informagdes,
armazenamento das informagdes, competitividade e compartilhamento. A varidvel formagao
de preco tem como indicadores as varidveis observadas: valor do preco de venda, analise dos
custos, analise da margem de contribui¢do e analise da margem do lucro e a variavel latente
gestao de custos tem como indicadores as variaveis observadas detalhamento das informagdes
contabeis, andlise do fluxo de caixa e registro dos custos operacionais.

Coleta de Armazenamento
informacdes das informacdes

Competitividade Compartilhamento

Gestdo das informacdes

Analise da margem

de lucro Detalhamento das

informgdes

contabeis

Analise da margem
de contribuicdo

Formagdo de preco Gestdo de custos

Analise do fluxo [
de caixa

Analise dos custos

Q@ 9 ¢

Registro dos custos. ‘
Walor do preco operacionais @
de venda

Figura 1: Diagrama de caminho da relagdo do papel desempenhado pelo gestor quanto as informagdes
pertinentes a gestdo de custos e desenvolvimento organizacional
Fonte: Elaborada pelo autor, com base no software AMOS versao 23

A relacdo das variaveis latentes (fatores) com os indicadores foi realizada pela
Confianca Composta (CC) e Andlise de Variancia Extraida (AVE). A confiabilidade
composta avalia se a amostra contém vieses e se as respostas sdo confidveis. Segundo Hair Jr.
et. al (2014) os valores como ideais sao: CC > 0,7. O valor foi acima de 0,7 em todas as
relagdes dos fatores com os seus respectivos indicadores, logo, podem ser considerados

satisfatorios.

A Andlise de Variancia Extraida ¢ a porcentagem de correlacdo das variaveis
indicadoras com os seus fatores e segundo Fornell & Larcker (1981) os valores considerados
satisfatorios sao os de AVE > 0,5. O valor foi acima de 0,5 em todas os trés modelos, portanto,

estes convergem a um resultado satisfatério (Tabela 5).
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As estimativas do peso (cargas fatoriais) da regressdo sdo apresentadas a seguir. O

indicador de maior peso no fator de gestdo das informagdes ¢ o de armazenamento das

informacdes (1,006). Ja no fator de formagao de preco o indicador de maior peso € o de

analise de custos (1,040) e o fator de gestao de custos o indicador de maior peso € o de analise

de fluxo de caixa (1,016).

A razio critica que avalia o nimero de indicadores que se relacionam com os fatores

foram todos acima de 2,58, o que segundo Reichelt (2007) sdo considerados de aceitagao

adequada. E houve significancia em todas as regressdes indicando que ha relagdo dos

indicadores com os fatores (Tabela 2).

Tabela 2: Pesos da Regressao

Coleta de informagdes

Armazenamento das informagdes

Competitividade

Compartilhamento

Valor do prego de venda

Analise de custos

Andlise de margem de contribuicdo

Analise da margem de lucro

Detalhamento das informagoes contabeis

Analise do fluxo do caixa

Fatores
<o
- Gestdo das
informacoes
<o
<laem
<o
< Formacgao de
prego
<laem
<o
<aem
<--- | Gestao de custos

Estimativa

1,000

1,006

0,965

0,761

1,000

1,040

1,012

1,008

1,000

1,016

Erro

padrao

0,017

0,027

0,054

0,076

0,077

0,077

0,071

Razdo

critica

59,852

35,286

14,215

13,661

13,154

13,074

14,217

Valor

0,001

0,001

0,001

0,001

0,001

0,001
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0,001
Registro dos custos operacionais <emm 0,885 0,074 11,877 <
0,001
Fonte: claborado pelos autores a partir dos dados coletados.

As estimativas das variancias foram todas significativas o que indica que todas as
razoes criticas sdo acima de 2,58, portanto as estimativas das variancias sao satisfatorias e

significativas o que indica que nao hé problema com os erros padrao (Tabela 3).

Tabela 3: Estimativas aas Variincia

Fatores Estimativa Erro padrdo = Razao critica Valor p

Gestao das informagoes 1,057 0,120 8,786 <0,001
Formacao de preco 0.685 0,104 6,584 <0,001
Gestdo de custos 0,750 0,108 6,947 <0,001
el 0,029 0,006 4,618 < 0,001

e2 0,016 0,006 2,769 0,006

e3 0,100 0,012 8,183 < 0,001

ed 0,473 0,053 8,928 < 0,001

e5 0,313 0,042 7,414 < 0,001

eb 0,258 0,038 6,782 < 0,001

e7 0,296 0,041 7,244 < 0,001

e8 0,302 0,041 7,305 < 0,001

e9 0,248 0,042 5,840 < 0,001

el0 0,223 0,041 5,384 < 0,001

ell 0,412 0,053 7,824 < 0,001

Nota: Sofiware AMOS versao 23

Nota: Software AMOS versao 23
O modelo estruturado com suas cargas padronizadas ¢ apresentado na Figura 2. Todos

os valores das estimativas padronizadas dos fatores com os seus indicadores foram acima de
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0,7 o que sugere boa adequag¢do dos modelos, com exce¢ao da associacdo da gestdo de

informagdes com o indicador de compartilhamento onde o coeficiente beta foi de 0,56.

A relacao entre os fatores formacao de prego e gestao de custos foi aceitavel, pois foi
acima de 0,7, porém estes dois construtos obtiveram relagao baixa com o construto gestao de

informacdes.

A seguir sdo apresentadas as medidas de adequacdo do modelo estruturado. O teste do
Qui-quadrado foi de 81,66 com p=0,001 o que sugere que os dados ndo estdo inteiramente
adequados. Entretanto o teste de razdo de verossimilhanca ¢ muito sensivel ao tamanho da
amostra o que conduz a problemas em sua estimagdo, para contornar este problema foram
apresentados outros indices de ajuste. Assim, na perspectiva de lacobucci (2009) o valor
minimo aceitavel ¢ de 1,94 e ndo excedendo a 3,0, portanto, o modelo ¢ aceitavel (1,99). O
NFI foi 0,96 o que ¢ acima do minimo aceitavel (0,90) indicando um bom ajuste, O RFI foi de

0,93 o que ¢ acima do minimo aceitavel (0,90) indicando um bom ajuste.

O indice PRATIO de parcimonia, que desta forma permitiu-se com o menor nimero
possivel de variaveis indicadoras conseguir explicar a varidvel latente sem perda da
capacidade de explicagdo., ou seja, refere-se a u teste em que se verifica a quantidade
reduzida de varidveis podendo desta forma alcangar o mesmo poder de explicagdo da variavel
dependente, a semelhanca do coeficiente R* da regressdo linear. Por conseguinte, pode-se ser
estendida a uma medida do grau de ajustamento do modelo foi acima de 0,6 que ¢ o valor
minimo aceito, portanto, pode-se considerar um bom ajuste. O RMSEA obteve o valor de
0,07 o que pode ser considerado como aceitdvel e o PCLOSE foi significativo, portanto, o
valor o RMSEA rejeitou a hipdtese de que o valor obtido ¢ 0,05. Com base nos indices
apresentados, o modelo pode ser considerado como bem ajustado pela AF e ratificado pelo

MEE (Tabela 4).

Tabela 4: indices do Ajuste do Modelo

Medida de ajuste Valor p
e 81,66 0,001
CMIN/DF 1,992
NFI 0,958
RFI 0,932
PRATIO 0,621
RMSEA 0,075 0,045*

(*) PCLOSE
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Nota: Softiware AMOS verséo 23

5.CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa, de natureza quantitativa, possibilitou a andlise dos fatores que
favorecem a pratica do Isomorfismo Mimético pelo SRO na regido sudeste. Assim sendo,
traduziu-se em numeros as percepcdes acerca da temdtica em questdo. Ademais para
cumprimento do objetivo geral utilizou-se de um questionario como instrumento para coleta
de dados, que possibilitou alcancar esses elementos com relativa rapidez.

O que se percebeu foi que cada empresa vivencia uma realidade distinta, entretanto, a
necessidade emergencial e estrutural do campo organizacional, atua requerendo um resultado
nas atividades dos diversos conjuntos organizacionais em especial foi percebido no SRO da
Regido Sudeste. Outrossim, a homogeneizagdo destas organizacdes e a forga exercida pelos
novos entrantes forga estas organizagdes a seguirem o padrao de melhores praticas utilizadas
pelas organizagdes tidas como lideres do setor quanto ao fator custo de producao.

Deste modo, o exercicio de atividades cumulativas demonstra a redu¢@o da capacidade
gerencial destas organizagdes. Entretanto percebeu-se com base nos dados da pesquisa, que
esta ¢ uma pratica isomorfica, ou seja, uma caracteristica cultural dos empreendedores do
setor. Entende-se que uma relevante contribuicao deste paper foi apresentar a necessidade de
aprimoramento da gestdo de custos pelos gestores do SRO da Regido Sudeste.

Nesse sentido, a percepc¢do destacada como ponto forte na gestdo organizacional
concentra-se nas informacgdes obtidas pelas fontes internas e o compartilhamento destas
informacdes, bem como o0s contatos pessoais com concorrentes diretos, como fatores
preponderantes para a tomada de decisdo organizacional. Entretanto, evidenciou-se a partir
dos dados da pesquisa a necessidade de melhorias na coleta € no armazenamento destas
informacdes.

Salienta-se igualmente que pouca variacao se tem percebido, em particular no grau de
homogeneidade organizacional e comportamental ao longo do tempo das atividades
econdmicas. Observou-se com equilibrio e seriedade as observacdes dos tedricos
organizacionais sobre a percepcdo das mudangas, ambiguidade e restricdes que porventura
tenha havido no SRO. Os focos e as for¢as motivadoras concernente a burocratizagao, bem

como a homogeneizacao em geral foram destacados como argumentos validos e viaveis deste
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setor. Nao obstante compreender a relevancia das atuais tendéncias socio econOmicas talvez
nunca foram tdo necessarias e imediatas.

Uma lacuna percebida foi quanto a elaboragdo dos custos de producdo e na laboracao
do preco de venda. A evidéncia desta lacuna ¢ destacada na AFC, devido a baixa relagao entre
estes construtos e o construto da gestdo de informagdes.

As implicagdes desta pesquisa restringem-se a regionalizagdo das fontes de
informacao, fato que, contudo, pode ser relevante para as outras regides da federacao devido a
regido sudeste concentrar o maior centro processador deste ramo de atividade econdmica.
Contudo, pesquisas futuras deveriam concentrar-se em outras regides para uma analise
comparativa nos resultados alcancados, pois desta forma possibilitaria tracar um perfil

1somorfico comportamental em termos socio econdmicos de ambito nacional.
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