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Resumo:

O papel de gestdo e lideranca assume grande importancia nas Ultimas décadas a partir de novas
teorias da administracdo, tendo um foco maior nas pessoas que fazem parte das organizacoes,
evidenciando o uso do processo de Coaching nas empresas para formacao e aprimoramento de
liderancas, inclusive no servigo pablico. O presente estudo tem como objetivo analisar sobre a
percepcao da importancia do instrumento de coaching na formacao de dirigentes municipais de
educacdo do estado do Rio Grande do Sul. Como metodologia de pesquisa se utilizou a pesquisa
de Campo, de cunho exploratorio, com abordagem quanti-qualitativa, utilizando como
instrumento de coleta de dados um questionario enviado por e-mail para o publico-alvo. Como
principais resultados observou-se que 0s municipios que utilizaram o coaching ndo houve um
aprofundamento do processo a fim de que pudesse ter gerado um conceito mais adequado pelos
dirigentes e que com isso existe uma necessidade maior de investimentos no instrumento de
coaching para formacdo de lideres e dirigentes nas Secretarias de Educacdo do RS, além disso
foi feita uma correlacdo entre os IDEBs (indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica) dos
municipios participantes, verificando-se que 0s que responderam que utilizaram ou pretendem
utilizar o coaching como processo de aperfeicoamento das equipes gestoras tem mais alta
mediana desse indicador.
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1 Introducéao

Nas Ultimas décadas, as teorias da administracdo vém passando por grandes mudancas,
entre elas a percepgéo de que as empresas séo formadas por pessoas que atuam e se envolvem
em atividades para outras pessoas. Dentro desse contexto o papel da gestdo assume grande
relevancia, pois cabe as liderancas ajudar na construcdo de um clima organizacional equilibrado
e que motive a todos no empenho da execucdo das tarefas e atingimento das metas.

Conforme apontam os autores Abelha, Carneiro e Cavazotte (2018) a lideranca possui
um papel importante dentro de uma organizagdo contribuindo para que 0s processos passem a
atingir as suas metas em maior eficiéncia. Dessa forma, uma lideranca ativa, que preze por
aspectos da inteligéncia emocional, preconize empatia e tenha diversos canais de comunicacao
com os colaboradores faz toda a diferenca para se desenvolver uma cultura organizacional de
trabalho em equipe e colaboracéo.

De acordo com os variados estilos de lideranca que possui na atualidade, cada perfil de
lider possui tomadas de decisfes contrarias a outros, impactando no desempenho e resultado
que seus liderados garantem (GOLEMAN, 2010). Sendo assim, surge o processo de coaching
como uma ferramenta de grande relevancia na formagcao de lideres mais humanistas, bem como
auxiliar os colaboradores na superagdo de dificuldades no ambito de suas tarefas e no
relacionamento interpessoal dentro da empresa.

Na area corporativa privada, temos visto muitas acdes que envolvem os processos de
Coaching, ajudando as empresas na formacdo de gestores e lideres, no entanto, no servico
publico no Brasil o uso do coaching necessita de um maior investimento por parte do Estado, a
fim de propiciar treinamentos e formag0es de seus gestores e dirigentes setoriais. Oliveira e Luz
(2022) apontam que o servico publico é um campo fértil para pesquisas e de grande valia para
0 aprimoramento da méaquina publica e desenvolvimento de servidores.

Nessa realidade, o presente estudo tem como premissa analisar a percepgdo dos
dirigentes municipais de educacdo do Rio Grande do Sul sobre a importancia do instrumento
de coaching no desenvolvimento de lideres, para que se responda a seguinte questdo: Qual a
importéncia do instrumento de coaching na formacéao de dirigentes municipais de educacéo do
RS?
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A metodologia utilizada neste estudo foi uma pesquisa de Campo, de cunho
exploratorio, com abordagem quanti-qualitativa, utilizando como instrumento de coleta de
dados um questionario com 3 perguntas fechadas e 1 uma aberta, enviado por e-mail para o
publico-alvo, formado de gestores de educacgdo das Secretarias da Educacao dos municipios do
Rio Grande do Sul.

A partir dos municipios que responderam ao questionario, buscou-se indicadores da
Educacdo, como forma de posicionar o entrevistado em um ranking de desempenho das
politicas educacionais. Optou-se pela utilizacdo do IDEB (indice de Desenvolvimento da
Educacédo Bésica) que retne - em um s indicador - os resultados do fluxo escolar e médias de
desempenho nas avaliagdes dos alunos. O indice varia de 0 a 10 e é divulgado pelo Ministério
da Educacao. Com esse indicador, pode-se avaliar qual a condi¢ao da Educagdo nos municipios
que ja utilizaram ou querem utilizar o processo coaching (mesmo que nao tenha sido estudado
o vinculo entre o uso da ferramenta e o resultado do indicador), como forma de verificar se ha
semelhangas entre os municipios que colocam o coaching na pauta das Secretarias Municipais
de Educagéo

No processo metodoldgico da pesquisa de campo, o investigador deve construir uma
fundamentacdo tedrica seguida por referéncias que justifiquem as teorias, e transmitir os dados
coletados de forma acessivel e esclarecedor a todos (MARTINS, 2018).

O presente estudo é organizado primeiramente com o referencial tedrico para embasar a
pesquisa, apresentando conceituacdo de coaching e, na sequéncia, como o processo de coaching
ocorre na administracdo publica. Apoés é feita uma analise dos resultados obtidos com a pesquisa
de campo e se discute sobre os principais pontos encontrados na busca por responder a questao

de pesquisa.

2 Referencial Teorico

Vamos agora nos aprofundar no conceito de coaching e sua contribui¢cdo na area de
gestdo, e na sequéncia compreendermos sobre a atuagdo do coach na administragdo publica e

seus impactos positivos.
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2.1 Conceito de Coaching

O coaching é considerado um processo de desenvolvimento humano, focado na
melhoria de habilidades e competéncias para visualizar melhor sua realidade e contexto,
objetivando o alcance de metas pessoais e profissionais. Sendo assim, € um processo com
comeco, meio e fim definido entre o coach (profissional que conduz o processo) e o coachee (a
pessoa que submete ao processo), que busca por respostas para atingir suas metas rumo a
resultados mais eficazes e efetivos (BATISTA; CANCADO, 2017). Em linhas gerais, 0
instrumento de coaching faz o individuo sair do estado atual em dire¢cdo ao estado desejado,
sendo o coach o profissional que vai facilitar este processo e o coachee é a pessoa que vai se
submeter esse processo.

Esse conceito € ratificado por Fabossi (2013, p. 312) quando explica que

Coaching é a atividade que ajuda as pessoas a atingirem resultados extraordinarios
por meio de um processo que evoca, promove e encoraja o desenvolvimento de
competéncias e comportamentos para o atingimento de metas especificas, com foco
em acdo, resultado e melhoria continua.

A atuacdo do coaching acontece sobre o comportamento do individuo, habitos,
motivacOes e acdes, sendo que os resultados sempre se ligam aos comportamentos que as
pessoas tém no seu cotidiano, portanto, esse instrumento atua em situacdes do presente,
procurando ajudar a pessoa a modificar comportamentos para que se atinja o estado desejado
no futuro.

Podemos compreender que 0 coaching possui técnicas proprias e tem atuacao por meio
de estratégias personalizadas e implementadas pelo individuo, o coachee, visando um estado
desejado, isto &, o objetivo é definido pelo proprio coachee com o auxilio do coach
(GOLDSMITH; LYONS, 2012). Outro ponto relevante nesse contexto € compreender que 0
coach e coachee séo posicdes situacionais e ndo absolutas, pois uma pessoa pode assumir em
um determinado momento como coach e em outro momento como coachee. Underhill, Mc
Anally e Koriath (2010) apontam que os coaches sdo facilitadores na condugéo de lideres e/ou

gestores, do lugar onde se encontram para o lugar que pretendem chegar, além disso esses
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lideres podem adquirir competéncia e experiéncia para ajudar seus colaboradores em
dificuldades no trabalho e na gestdo do desempenho, desenvolvendo assim habilidades de
coaching.

Por tudo isso, esse processo tem grande relevancia na area corporativa, auxiliando no
aprimoramento da gestdo e facilitando a construgdo de um ambiente organizacional mais
equilibrado, melhorando o desempenho na cultura da empresa.

Um estudo realizado por Melo, Machado e Matos (2014), onde avaliaram a influéncia
do coaching no desenvolvimento de competéncias emocionais e habilidades de gestdo em uma
empresa, evidenciaram em seus resultados da pesquisa melhoria dos padrdes de cognicao,
emocionais, bem como comportamentais.

Brose, Dahrouge e Rosa (2021) afirmam que o coaching tem um papel importante para
desenvolver a capacidade de lideranca, melhorando o trabalho em equipe, com o alinhamento
de metas do colaborador e qualidade de vida para quem se envolve nesse processo.

O processo de coaching ainda ajuda no autoconhecimento do individuo, ajudando na
sua construcdo de crencas empoderadas, aliadas a um mindset de crescimento, contribuido de
modo geral com toda organizacdo, onde o colaborador atua, assim como sua vida pessoal
(OLIVEIRA; LUZ, 2022).

2.2 Coaching na administracdo publica

Diante do exposto até o momento, podemos evidenciar que o coaching tem grande
potencial também na administracdo publica, que precisa de muitas mudancas rumo a um maior
engajamento dos servidores, trazendo resultados positivos para a sociedade, com o
fornecimento de servigos eficientes, eficazes e efetivos.

Mioto (2011) explica que o uso do coaching nas organizagdes publicas tem seus
primeiros registros na década de 90 nos Estados Unidos, onde essa implementacéo ocorreu nas
agéncias federais com o objetivo de formar lideres, e com o tempo passou a ser uma pratica
amplamente utilizada no aperfeicoamento dos servidores publicos séniores, fazendo parte de
sua formac&o na gestao.

No Brasil, a inser¢do do coaching na formacdo de gestores ocorre nas iniciativas de

reforma do Estado com a formacdo do Especialista em Politicas Publicas e Gestdo
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Governamental, com o objetivo de aprimoramento da administracdo publica do executivo
federal (MIOTO, 2011).

Complementando essas mudancas e marcando o inicio da insercdo do Coaching na
administragdo publica no Brasil, temos o Decreto n° 1065%, de 27 de junho de 2017, em que o
Governador do Estado do Mato Grosso, institui o Programa de Lideranca e Coaching no ambito
do Poder Executivo Estadual, direcionando essa formacéao para os gestores publicos.

A administracdo publica necessita de alteracdo na performance que levem a maior
engajamento dos servidores e concomitante a esse processo melhores resultados e retorno a
sociedade, sendo o0 coaching um processo importante para atingir estes objetivos.

Um ponto importante neste contexto € que tanto em empresas publicas quanto privadas,
é necessario monitorar e aplicar manutencGes com relacdo a gestdo de pessoas, ja que o maior
capital que uma empresa organiza, planeja, controla e dirige ndo é o capital financeiro e sim o
capital intelectual, constituido pelas pessoas (SOUZA; NOGUEIRA, 2020).

Avelar, Porto e Junior (2020) afirmam que o investimento na qualidade de vida do
servidor publico por meio de servicos especializados, como o processo de coaching, vai refletir
diretamente nos servicos ofertados a sociedade, que ira se beneficiar com um atendimento de

qualidade e humanista. Essa é portanto, a expectativa do uso dessa ferramenta no Poder Publico.

3 Metodologia

A pesquisa de campo foi feita buscando resultados nas Secretarias Municipais de
Educacdo, ou setor analogo, em todos os municipios do Estado do Rio Grande do Sul.

Foi utilizado um questionario on-line com trés perguntas fechadas e uma descritiva,
enviado para todos os 497 municipios do Estado, naqueles contatos oficiais cadastrados junto a
FAMURS (Federacédo das Associa¢des de Municipios do Rio Grande do Sul).

O questionario foi estruturado de forma a coletar informacdes sobre a percep¢do do uso

de processo de coaching pelos secretarios municipais de Educagédo do RS, procurando delimitar

! Disponivel em:
http://appl.sefaz.mt.gov.br/Sistema/Legislacao/legislacaotribut.nsf/7c7b6a9347c50f55032569140065ebbf/9c
5a1e013c860dc98425814d00645d1c?OpenDocument
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sobre a utilizacdo, por meio de questfes quantitativas e uma questdo qualitativa sobre o conceito
do processo de coaching, gerando uma analise de contetido sobre as respostas coletadas.

O periodo que a pesquisa de campo aconteceu foi de uma semana, desde o envio, via
email, do questionario até o encerramento da pesquisa de campo.

Daqueles municipios que responderam a pesquisa, objetivando uma analise mais
integral dos resultados e possiveis associa¢fes de dados, pois o publico-alvo atuava na gestdo
da educacdo nos municipios, foram coletados indicadores nos bancos de dados do IBGE
relativos a numero de habitantes; taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos de idade; resultado do
indice de Desenvolvimento da Educago Basica (IDEB) nos anos iniciais e anos finais do ensino
fundamental da Rede Publica; nimero de matriculas no Ensino Fundamental, nimero de

matriculas no Ensino Médio; niUmero de docentes no ensino fundamental e no ensino médio.
3.1 Perfil do Publico Participante

Participaram da pesquisa 53 municipios, que representa 10,7% dos municipios do Rio
Grande do Sul. Juntos, estes perfazem uma populacdo estimada pelo IBGE de 1.648.152
habitantes, ou seja, 14,4% da populacdo total do Rio Grande do Sul.

Os municipios participantes tem o seguinte porte:

Graéfico 1 - Porte dos municipios participantes da amostra

Porte de Municipios da Amostra

s e
Acima de 50 mil

habitantes

Entre 20 mil e 50 mil

habitantes

ED

Fonte: os autores.
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Essa proporcao é semelhante ao que se vé na estratificacdo dos portes dos municipios
do Rio Grande do Sul, que tem 9% dos municipios com mais de 50 mil habitantes, 13% entre
20 mil e 50 mil habitantes, e 78% com menos de 20 mil habitantes (BRASIL, 2021).

3.2 Analise quantitativa dos resultados

A primeira pergunta do questionario enviado ¢é: “Seu municipio ja utilizou em algum
momento o coaching como instrumento de desenvolvimento e aperfeigoamento de dirigentes?”
Pela pesquisa, observou-se que cerca de 1/3 das Administracdes Publicas municipais utilizou o

processo de coaching entre os gestores das secretarias de educagéo.

Gréfico 2 — Respostas a pergunta “Seu municipio ja utilizou em algum momento o

coaching como instrumento de desenvolvimento e aperfeicoamento de dirigentes?”

Utilizacdo do Coaching nas Secretarias
Municipais de Educac¢éo do RS

B Sim

®Nao

Fonte: os autores.

Por ser processo mais afeto a iniciativa privada, aparentemente pouco conhecido como
estratégia do poder publico, o resultado surpreendeu, principalmente pela baixa producdo de
material técnico especifico sobre uso de coaching em Prefeituras. Da mesma forma, o feedback
acerca dos resultados esperado pelos gestores municipais com o instrumento de coaching para
melhoramento de performance também foi positivo, conforme observamos na resposta do grupo
de Secretaria de Educacéo que utilizaram.
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Aqueles que utilizaram coaching na formacéo de dirigentes das secretarias de educacéo,
ao serem questionados se os resultados esperados foram atingidos, demonstraram
majoritariamente que o processo atendeu as expectativas?, ainda que nio seja objeto dessa
pesquisa, neste momento, buscar quais eram 0s objetivos quando da escolha do coaching no
processo de gestdo de liderancas das Prefeituras, bem como néo foi observado se o instrumento

foi corretamente utilizado.

Gréfico 3 — Respostas a pergunta “Se ja utilizou o instrumento de coaching, na

formacao de dirigentes, os resultados esperados foram atingidos?”

Resultados esperados com a utilizagao
do Coaching

" Atendeu a
expectativa

®N&o atendeu a
expectativa

Fonte: os autores.

Essa proporcéo de respostas € semelhante ao esperado na iniciativa privada, conforme
pesquisas elaboradas em empresas®. Da mesma forma, Prefeituras que n&o utilizam o coaching
para capacitar as liderancas das secretarias de Educacdo responderam que tém vontade de

utilizar-se da ferramenta:

2 A pergunta do formulario foi direcionada apenas aos que responderam ter utilizado Coaching na formacgédo de
dirigentes.
3 No estudo Analise dos Resultados do Coaching Executivo: Investigagdo em Empresa Brasileira Reestruturada,

de Monica Lins Avila Esteves e Fernando Oliveira de Araujo, o indice de aprovacéo por parte dos investigados é
de 86,7% (ESTEVES, ARAUJO; 2015)



B8 convibra

www.convibra.org

Gréfico 4 — Respostas a pergunta “Se nio utilizou o instrumento de coaching, na

formacao de dirigentes, pretende utilizar no futuro?”

Pretenséo de uso do Coaching nas
Secretarias Municipais de Educacao

Com isso, cerca de 1/3 daqueles que ndo utilizaram coaching nas Prefeituras ndo tem
pretensdo de utilizar. Esse dado revela que existe, ainda, preconceito com esse processo de

formacéo, vez que é incomum um departamento publico recusar processos de qualificacdo de

seus colaboradores.

Analisando o IDEB (indice de Desenvolvimento da Educacio Basica), indicador que
avalia a qualidade do ensino nas escolas publicas, e Taxa de Alfabetizacdo?, observamos que as

Secretarias de Educagdo que utilizaram ou que querem utilizar coaching na preparagdo de

utilizar

utilizar

Fonte: os autores.

® Nao utilizou mas pretende

® Nao utilizou e néo pretende

10

dirigentes, ja estdo melhor posicionados em comparacdo com aqueles que ndo utilizaram e néo

querem utilizar a ferramenta.

Tabela 1 - Mediana de Indicadores dos Municipios da Amostra

Taxa de IDEB — Anos
escolarizacdo de | iniciais do i ID,EB(’j_ Anqs
6 a 14 anos de ensino '?a'sd 0 enfulm
idade fundamental undamenta
Municipio que ja utilizou Coaching 98,30% 6,1 4,6
Municipio que nunca utilizou Coaching 97,85% 5,7 4,4
Nunca utilizou, mas pretende utilizar 59 45
Coaching 97,75% ' '
Nunca utilizou, e ndo pretende utilizar
Coaching 97,95% 525 415

Fonte: os autores.

4 0s dados do IDEB e Taxa de Alfabetizagdo sdo de 2019.
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Ainda que ndo se possa ter relacdo entre o processo de coaching com os resultados dos
indicadores, verificamos que aqueles municipios em que a qualidade do ensino a partir do IDEB
sdo melhores, tem no horizonte a utilizacdo desta ferramenta, corroborando com o entendimento
de que ha uma cultura positiva na formacédo de liderancas, que ja reflete nos resultados do
ensino. Da mesma forma, o preconceito com a matéria esté localizado naqueles municipios com
mais baixo IDEB, tanto nos anos iniciais quanto nos anos finais do ensino fundamental da Rede

Publica.

3.3 Analise qualitativa dos resultados

Dentre aqueles municipios que ja tiveram alguma experiéncia coaching na formagéo de
liderancgas, observamos que a resposta a pergunta “o que vocé entende sobre o instrumento de
coaching na formacéo e aperfeicoamento de gestores e lideres?” mostra que os processos nao
aprofundaram de forma a gerar um conceito adequado em todos aqueles dirigentes envolvidos
No processo.

Das 53 respostas, seis indicaram que, embora tenham afirmado que a Secretaria de
Educacdo tenha utilizado o processo de coaching, ndo conseguiram explicar o assunto. Outras
30 respostas foram superficiais, vinculando o processo como uma capacitacao de pessoas, e nao
como uma formacéo que exige dos dirigentes participacdo no processo. Apenas 17 participantes

conseguiram, de forma sintética, definir o instrumento:

Quadro 1 - Principais respostas sobre o processo de Coaching

Em nosso caso utilizamos esse instrumento na busca da inteligéncia emocional e
entender como podemos controlar nossas emocées no dia a dia da gestdo e potencializar
nossa acao na resolucéo de problemas. Esse momento fez com que o grupo tivesse maior
autoconhecimento de si, trouxe discussdo de suas ag¢fes atuais e reflexdo sobre nossas
acles. O resultado e a mudanca de atitude foram visiveis. Logico que ainda se busca
melhorias, mas de modo geral foi muito positivo.

E utilizada para desenvolver melhor o potencial que existe em cada um de nés. Essa
técnica é pautada em diferentes ciéncias e préaticas que contribuem, tanto para pessoas
quanto para empresas, para acelerar o seu desenvolvimento, evolucdo e conquistar
metas e objetivos.

Uma ferramenta para desenvolver caracteristicas e competéncias necessarias ao
3 exercicio da funcdo de gestor/lider. Como forma de potencializar caracteristicas
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necessarias a esses atores para que o0 processo de gestdo ou de lideranca seja eficaz
para se obter os melhores resultados.

Mostrar para os dirigentes formas diferentes de fazer a sua gestao, ter a compreensao dos
seus atos fortalecendo o seu plano de gestéo.

5| Instrumentalizagdo pessoal para desenvolvimento préprio e do meio.

Um trabalho que visa o desenvolvimento pessoal e profissional, importantissimo na
Educacao, onde temos pessoas formando pessoas.

Eu entendo que a formacao de gestores e lideres educacionais esta em constante busca
7 | de aperfeigoamento, sendo que 0s instrumentos de coaching favoregam atingir melhores
resultados.

Entendemos ser de muita importancia, pois permite uma autoleitura e compreenséo de
aspectos importantes de relagéo entre os envolvidos no processo de produgéo e trabalho.
Toda a forma de formacado e qualificacdo é importante, este instrumento é valido pela
9|forma de acdo, devemos cuidar de profissionais buscando fortalecer o mesmo na
identificacdo de seu potencial fortalecendo a personalidade.

Auxilia o gestor a entender o perfil de cada liderado e assim, desenvolver seus
10 | colaboradores através da identificacdo dos seus pontos fortes e seus pontos de melhoria,
bem como suas limita¢des, expectativas, medos e anseios.

Acredito que possa contribuir para o entendimento do gestor, no sentido da funcédo que
ele desempenha, aprimorando e melhorando sua pratica.

Como uma ferramenta para desenvolver, principalmente, a habilidade da comunicagéo
12 | assertiva, promover um ambiente harmonioso onde todos os envolvidos sintam-se a
vontade e estimulados a desenvolverem seu trabalho de forma eficiente e eficaz.

Os instrumentos de coaching auxiliam os gestores e lideres a mudar seus pensamentos
e atitudes, principalmente na maneira que deseja e a ir na dire¢do que quer, ou seja, 0
coaching cria consisténcia, capacita a escolha e produz a mudanca, além de revelar o
potencial de uma pessoa para maximizar seu préprio desempenho. .

Um instrumento importante, pois, ao assumir o cargo de dirigente, a complexidade de
informacdes e decisBes que esta precisa ter no dia-dia tornam o trabalho dificil e nem
sempre exercido da maneira exitosa e por vezes desgostosa, um acompanhamento seria
muito interessante.

Um treinamento que orienta e estimula o profissional a ser um bom lider, a coordenar com
seguranca, engajar a equipe, fazer gestdo de pessoas sem autoritarismo, dentre outros.
Centra-se em ajudar as pessoas a adquirir e a desenvolver um pensamento positivo e
optimista de maneira que assim possam alcancar 0s seus objetivos.

Entendo que é de suma importancia para a formagao de lideres, e assim sabermos como
17 | proceder da melhor forma na gestdo de pessoas, melhorando a qualidade do servigco
prestado e também como manter as inter-relagfes, evitando conflitos.

Fonte: os autores.

11

13

14

15

16

Observamos que, a maioria das respostas ndo se limita a transferir ao coach a
responsabilidade pelo sucesso do processo, indicando, inclusive, que dessa interagdo qualificase
o perfil do dirigente. Ainda, pelos depoimentos, percebemos que ha um entendimento dos

gestores de que o acompanhamento para formacéo de liderancas deve ser permanente.
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As respostas dos secretarios municipais de educagdo sobre o processo coaching trazem
informacdes bastante significativas, seja no entendimento da aplicacéo do processo, bem como
na especificidade da utilizacdo do processo coaching no setor publico (municipal). Alguns
aspectos podem ser real¢ados:

Em primeiro lugar, percebe-se que varias respostas destacaram o processo coaching
como importante para o secretario lidar com questdes emocionais individuais, no controle de
suas emocdes, pensamentos e atitudes, no desenvolvimento préprio e criando condi¢cbes

pessoais para a gestdo da lideranca, como podemos constatar nas seguintes respostas:

“Em nosso caso utilizamos esse instrumento na busca da inteligéncia emocional e
entender como podemos controlar nossas emogdes no dia a dia da gestéo e potencializar nossa
acdo na resolucdo de problemas. Esse momento fez com que o0 grupo tivesse maior
autoconhecimento de si, trouxe discussdo de suas acdes atuais e reflexdo sobre nossas acoes.
O resultado e a mudanca de atitude foram visiveis. Logico que ainda se busca melhorias, mas
de modo geral foi muito positivo.”

“Mostrar para os dirigentes formas diferentes de fazer a sua gestdo, ter a COmpreensao
dos seus atos fortalecendo o seu plano de gestdo.”

Em segundo lugar, a preocupacdo com as questdes emocionais e comportamentais do
grupo (provavelmente, servidores da Educacdo, como professores e técnicos em geral) também
esta presente, demonstrando a participa¢do mais ampla na utilizacdo do processo de coaching,
ndo se restringindo apenas aos lideres (secretarios), como podemos constatar nas seguintes
respostas:

“Um instrumento importante, pois, ao assumir o cargo de dirigente, a complexidade de
informagdes e decisbes que esta precisa ter no dia-dia tornam o trabalho dificil e nem sempre
exercido da maneira exitosa e por vezes desgostosa, um acompanhamento seria muito
interessante.”

“Um treinamento que orienta e estimula o profissional a ser um bom lider, a coordenar
com seguranga, engajar a equipe, fazer gestdo de pessoas sem autoritarismo, dentre outros.”

Em terceiro lugar, h4 uma énfase na utilizacdo do coaching como processo de
fortalecimento e desenvolvimento profissional, ndo se restringindo, portanto, as questfes
emocionais individuais, sugerindo vinculos de determinacdo entre a satisfacdo individual e a

satisfacdo profissional, como podemos constatar nas seguintes respostas:
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“Centra-se em ajudar as pessoas a adquirir e a desenvolver um pensamento positivo e
optimista de maneira que assim possam alcangar os seus objetivos.”

“Os instrumentos de coaching auxiliam os gestores e lideres a mudar seus pensamentos
e atitudes, principalmente na maneira que deseja e a ir na diregdo que quer, ou seja, o0 coaching
cria consisténcia, capacita a escolha e produz a mudanga, além de revelar o potencial de uma
pessoa para maximizar seu proprio desempenho.”

Em quarto lugar, as respostas apresentadas sugerem que o link entre o processo coaching
e a satisfacdo profissional ndo se restringe ao controle emocional ou comportamento (individual
ou da equipe), visto que varios secretéarios indicaram haver uma relacdo entre o processo
coaching e o atingimento de melhores resultados (metas e objetivos), como podemos ver nas
seguintes respostas:

“Uma ferramenta para desenvolver caracteristicas e competéncias necessdrias ao
exercicio da funcéo de gestor/lider. Como forma de potencializar caracteristicas necessarias a
esses atores para que o processo de gestédo ou de lideranca seja eficaz para se obter os melhores
resultados.”

“E utilizada para desenvolver melhor o potencial que existe em cada um de nés. Essa
técnica € pautada em diferentes ciéncias e praticas que contribuem, tanto para pessoas quanto
para empresas, para acelerar o seu desenvolvimento, evolugdo e conquistar metas e objetivos.”

Por fim, em quinto lugar, as respostas indicam que o coaching é visto como um processo
importante que contribui para o enfrentamento e superacdo de complexos problemas e conflitos
relacionados a atividade educacional a cargo dos municipios, conforme podemos constatar nas
seguintes respostas:

“Entendo que é de suma importdncia para a formagdo de lideres, e assim sabermos
como proceder da melhor forma na gestdo de pessoas, melhorando a qualidade do servigo
prestado e também como manter as inter-relacées, evitando conflitos.”.

“Como uma ferramenta para desenvolver, principalmente, a habilidade da

comunicagao assertiva, promover um ambiente harmonioso onde todos os envolvidos sintamse
a vontade e estimulados a desenvolverem seu trabalho de forma eficiente e eficaz.”

4 Consideracdes Finais

O estudo conseguiu levantar resultados importantes sobre como 0s gestores visualizam

e compreendem sobre o processo de coaching para aprimoramento de liderangas. Ainda pode
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identificar novos questionamentos a partir dos dados coletados, que deixam aberto para futuras
pesquisas nesse contexto.

O numero de municipios participantes da pesquisa foi satisfatorio para que se pudesse
buscar uma resposta para questdo de pesquisa do presente estudo, que visava verificar a
percepcdo dos dirigentes municipais de educacao sobre a utilizacdo do coaching. Ficou claro
pela amostra coletada de municipios, que utilizaram o coaching, ndo houve um aprofundamento
sobre o processo, a fim de ter gerado um conceito mais adequado pelos dirigentes.

Na analise qualitativa do estudo pode-se identificar que das 53 respostas, as que
identificaram o uso da ferramenta de coaching pela Secretéria de Educacdo ndo conseguiram
explicar sobre o tema, e uma grande parcela apresentaram respostas superficiais ligando o
coaching a capacitacdo de pessoas. No entanto, apenas 17 participantes definiram de forma
sintética o instrumento de coaching.

Foi feita uma correlacéo entre os IDEBs (Iindice de Desenvolvimento da Educagéo
Bésica) dos participantes, verificando-se que aqueles que responderam que utilizaram ou
pretendem utilizar o coaching como processo de aperfeigoamento das equipes gestoras tem mais
alta mediana desse indicador.

Esses resultados demonstram uma necessidade maior de investimento pelas Secretarias
de Educacdo do RS no uso do instrumento de coaching para formacao de dirigentes e lideres,
bem como um trabalho de conscientizacdo e sensibilizacdo dos gestores sobre o significado do

coaching e seus beneficios para as liderancas.
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