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A REQU'ALIFICAC}AO DE UM ESTOQUE DE MEDICAMENTO NO SETOR
PUBLICO ANCORADA EM FERRAMENTAS DA QUALIDADE

RESUMO

O presente estudo orientou a implementacéo de um projeto de requalificagdo de estoque de medicamentos em uma
empresa publica no Litoral Norte de Sdo Paulo. O espago disponibilizado a época para o estoque de medicamentos
do municipio, ndo apresentava conformidade quanto ao previsto em leis e normas sanitarias, o que exigiu, se desse
inicio a uma busca por um novo imdvel pronto, o que se mostrou um obstaculo de inicio, porém superado com a
locacdo de um imdvel e posterior adequacdo. O objetivo deste projeto foi corrigir as inconformidades identificadas
no ambiente destinado a ser 0 novo estogue de medicamentos, evitando que as inconformidades se repetissem,
com eficiéncia, eficicia, cumprimento dos prazos, conferindo ao novo espago a flexibilidade necessaria para que
o0 imdvel pudesse, eventualmente, absorver novos insumos sem comprometimento dos ja estocados, cumprindo,
assim os requisitos legais previsto para este tipo de estabelecimento. Trata-se de pesquisa exploratéria quanto aos
seus objetivos, aplicada quanto a sua natureza, com abordagem qualitativa na forma descritiva, e pesquisa a¢do
guanto aos procedimentos técnicos. Como parte dos resultados, constatou-se solidez nos métodos adotados e
compliance com o arcabouco legal, confirmando-se, o atendimento dos requisitos legais, bem como da conquista
de flexibilidade que permitiu manter-se com efetividade operacional, mesmo com a chegada da Pandemia.

PALAVRAS-CHAVE: Compliance. Estoque. Medicamentos.

ABSTRACT

The present study guided the implementation of a project for the requalification of drug storage in a public
company in the Northern Coast of Sdo Paulo. The space available at the time for the stock of medicines of the
municipality did not comply with the provisions of health laws and standards, which required a search for a new
building ready, which proved to be an obstacle at first, but overcome with the lease of a property and subsequent
adequacy. The objective of this project was to correct the non-conformities identified in the environment destined
to be the new stock of medicines, avoiding the repetition of the non-conformities, with efficiency, effectiveness,
compliance with deadlines, giving the new space the necessary flexibility so that the property could, eventually,
absorb new inputs without compromising the ones already stored, thus complying with the legal requirements for
this type of establishment. This is an exploratory research as to its objectives, applied as to its nature, with a
qualitative approach in the descriptive form, and action research as to the technical procedures. As part of the
results, the solidity of the adopted methods and compliance with the legal framework were verified, confirming
the fulfillment of the legal requirements, as well as the conquest of flexibility that allowed for operational
effectiveness, even with the arrival of the Pandemic.

Keywords: Compliance. Stock. Drugs.

1. INTRODUCAO

O presente estudo integrou e orientou a implementacéo de um projeto de requalificacdo
de estoque de medicamentos em uma empresa publica no Litoral Norte de Séo Paulo. O espaco
disponibilizado a época ndo apresentava conformidade quanto ao previsto em leis e normas
sanitarias, o que exigiu, se desse inicio a uma busca por um novo imovel pronto, o que de inicio
se mostrou um obstaculo, porém superado com a locacdo de um outro e a sua posterior

adequacao.
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Dentre os problemas identificados no armazenamento entéo existente, e que precisaram
ser sanados no novo imovel, registra-se: a falta de espago adequado para o setor administrativo
separado do estoque; necessidade de expansdo da capacidade de armazenamento; piso
inadequado as exigéncias estabelecidas pelas leis e normativas do setor; e paredes sem
tratamento adequado.

Por se tratar de um estabelecimento destinado ao armazenamento de medicamentos, o
projeto esta sujeito ao cumprimento de requisitos legais ou compliance, o que, no setor pablico,
pode acarretar acréscimo de burocracia e morosidade no seu desenvolvimento. Motivo pelo
qual Alves, Oliveira e Gurgel, (2021) destacam a importancia, estratégica e essencial, da
utilizacdo da gestdo de projetos, como instrumento para o setor publico alcancar eficiéncia e
trabalhar contra o estigma do excesso de burocracia e do ndo cumprimento de prazos de
entregas, que podem incorrer em desperdicio de recursos.

Diante da indisponibilidade de armazéns ja adequados as exigéncias da legislacdo
brasileira, e sendo inviavel a construgdo de um prédio préprio, dentro do tempo determinado de
seis meses, para a mudanca, a alternativa adotada foi a locacdo de um imoével que necessitasse
do menor nimero possivel de intervengdes. Ao mesmo tempo, se fazia necessario assegurar
que o projeto, estabeleceria relacdo de compliance do ambiente, em rela¢do ao arcabouco legal
para um estoque de medicamentos.

A gestdo de projetos tem como premissa, incorporada como um requisito, a entrega
final do produto ao cliente. Podendo ser um bem ou servico, estabelecido no inicio do trabalho
com a definicdo do escopo, do tempo para execucao, e dos recursos disponiveis. Os requisitos
contemplam o que de mais importante ha para ser feito no projeto.

Como resultado desse cenario impdem-se como objetivo geral deste projeto corrigir as
inconformidades identificadas no ambiente, a época utilizado, com eficiéncia, eficacia,
cumprimento dos prazos, conferindo ao novo espaco a flexibilidade necessaria para que o
imovel pudesse, eventualmente, absorver novos insumos sem comprometimento dos ja
estocados, cumprindo, assim 0s requisitos legais previsto para este tipo de estabelecimento

Este artigo comeca por abordar a tematica de projetos, apresentando 0s requisitos de
compliance em um estoque de medicamentos observadas as legislacdes e normas técnicas
vigentes. Em seguida apresentam-se as ferramentas de qualidade utilizadas pela equipe na busca

pelos resultados fixados. Na sequéncia, apresentam-se os resultados e discussdo que permitiram



B8 con

www.convibra.org

trabalhar na direcdo de atender o objetivo estabelecido, bem como as conclusdes finais e a
entrega do imdvel requalificado.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O projeto.

Um projeto surge para atingir, de forma coordenada e tempestiva o alcance de um
objetivo. Ele possui processos que devem ser executados para que esse objetivo seja alcancado.
O controle do projeto se da por meio do monitoramento dos processos. Segundo, Andriani,
Michaloski e Oliveira (2021, p. 124) “o gerenciamento de projetos é a aplicacdo de
conhecimentos, habilidades e técnicas para execu¢do de projetos de forma efetiva e eficaz”.

A busca por competitividade, suscita nas organizagdes a necessidade de mudangas, e séo
elas, em sua maioria, as principais geradoras de projetos. Entretanto, na perspectiva do setor
publico, as leis e normativas técnicas sdo grandes precursoras de mudancas, inclusive,
determinando os parametros a serem adotados.

Andriani, Michaloski e Oliveira (2021, p.195) destacam que:

Diferentemente do setor privado, as organiza¢Bes publicas ndo tém, como foco
prioritario, a competitividade para fins de sobrevivéncia. Mesmo assim, elas sdo cada
vez mais exigidas quanto a melhoria continua de seus resultados em prol da sociedade.

A gestdo de projetos no setor publico sofre impactos com as mudancas politicas que,
por vezes, ocasionam sua descontinuidade em funcdo das mudangas de gestor, da
discricionariedade das autoridades em nomear responsaveis para liderar os diferentes setores, e
0 mesmo setor ainda precisa lidar com “esteretipos e preconceitos ligados a morosidade no
trabalho, burocracias inibidoras e contencdes da criatividade e das solucdes ageis” afirma
Strategic Direction, citada por Paula Neto, Emmendoerfer e Correa (2021, p. 559).

No Brasil, os 6rgdos que estabelecem os parametros sob 0s quais um estoque de
medicamentos deve ser estruturado sdo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA,
que por meio da Diretoria Colegiada, emite as Resolugdes da Diretoria Colegiada— RDC. Além
dela, o préprio Ministério da Saude elabora manuais de procedimentos e portarias normativas
como o Manual de Boas Praticas de Estocagem de Medicamentos, e a Portaria da Secretaria de
Vigilancia Sanitaria n°® 344 de 12 de maio de 1998, que versa sobre os medicamentos de controle

especial.
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A RDC 304 de 17 de setembro de 2019, cumulativamente as demais leis e portarias
corroboram o arcaboucgo legal a ser adotado no projeto de requalificacdo do estoque de
medicamentos, para que se obtenha qualidade na armazenagem por meio da garantia da
integridade fisica dos produtos.

Para que os pacientes recebam os produtos com segurancga, e confiabilidade, as boas
praticas de estocagem precisam ser observadas, considerando as condi¢Ges de armazenamento
estabelecidas pelos detentores de cada um dos registros e que se encontram descritas nas bulas
de cada farmaco. A legislacdo brasileira prevé na RDC n° 304 de 17 de setembro de 2019, o
artigo 14 “os processos que impactam na qualidade dos medicamentos ou dos servigos
prestados, devem ser mapeados”, no artigo 18, inciso I, “ garantir a implementacao e
manutengdo de um sistema de qualidade” (BRASIL, 2019, p. 64) .

A busca por exceléncia no processo de estocagem de medicamentos, no setor publico
tem caréter diferente do privado, tendo em vista que o setor publico ndo visa lucro. O que nédo
justifica deixar de implementar as necessarias melhorias, especialmente, porque elas permitem

agregar cuidados adicionais, considerados fundamentais, para a satde dos pacientes.
2.2 O armazém.

E tacito, que medicamentos si0 parte importante de tratamentos de salde, por seu
potencial de alterar a curso natural de doencas, podendo contribuir positivamente para a
diminuicdo de suas manifestacGes clinicas. Segundo Sachy, Almeida e Pepe (2018, p. 2278),
”0s medicamentos sdo considerados insumos essenciais e resolutivos para muitos cuidados em
saude e, por isso, sdo objeto de grande atengdo™.

A RDC n°® 16 de 02 de marco de 2007, define medicamento como “produto
farmacéutico, tecnicamente obtido ou elaborado, com finalidade profilatica, curativa, paliativa
ou para fins de diagnostico” (BRASIL, 2007, p. 30).

Portanto, assim como indicado por Dutra, Martins e Lima (2018), a manutengéo de
ambientes adequados as necessidades dos medicamentos é imprescindivel, para a garantia da
sua integridade, durante o periodo de armazenagem até a sua distribuicao.

O armazenamento se constitui uma das atribuicdes da Assisténcia Farmacéutica,

expressa por meio da RDC n° 338, de 06 de maio de 2004 do Conselho Nacional de Saude, que
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aprovou a Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica. De acordo com a esta Resolugéo, no
Art. 1°inciso 11, a Assisténcia Farmacéutica é compreendida como:

Um conjunto de acdes voltadas a promogao, protecédo e recuperacao da salde, tanto
individual como coletivo, tendo 0 medicamento como insumo essencial e visando o
acesso e ao seu uso racional. Este conjunto envolve a pesquisa, 0 desenvolvimento e
a producdo de medicamentos e insumos, bem como a sua selecdo, programacao,
aquisicdo, distribuicdo, dispensacdo, garantia da qualidade dos produtos e servicos,
acompanhamento e avaliacdo de sua utilizagdo, na perspectiva da obtencdo de
resultados concretos e da melhoria da qualidade de vida da populacdo. (BRASIL,
2004, p. 69)

Sendo uma etapa do processo logistico, esta definida pela RDC n° 304 de 17 de setembro
de 2019, em seu Artigo 3° inciso I, como “guarda, manuseio, e conservagdo segura de
medicamentos”.

Na cadeia logistica esta etapa, adquire papel essencial e deve se dar em local com boa
localizacdo, bem estruturado, de forma organizada e segura, com destinacao exclusiva ao fim a
que se aplica, ndo podendo, portanto, compartilhar espaco com outros servicos.

Sé&o requisitos estabelecidos por, RDC 304 de 17 de setembro de 2019 nos artigos que

se seguem:

Art. 44. As instalagGes devem ter dimensfes compativeis com o volume das operagdes
realizadas;

Art. 45. As instalagbes devem apresentar superficies lisas, sem rachaduras e sem
desprendimento de pd, para facilitar limpeza e evitar contaminantes;

Art. 50. As condicGes de armazenagem dos medicamentos devem seguir as
especificacbes do detentor do registro. (BRASIL, 2019, p.64)

No que tange as instalagbes, o Manual de Boas Praticas para Estocagem de
Medicamentos do Ministério da Saude, (BRASIL, 1990), preconiza que o espaco deve permitir
flexibilizag6es, isto é, possibilitar que modificacdes possam ser feitas dentro da area de estoque,
respeitadas as normas técnicas vigentes, para se adequar a novas situagdes, tais como o
aumento ou o surgimento de uma demanda sem que, para iSso Seja necessaria mudanca de
endereco. Outrossim, aumentando a vida Util do espaco com economicidade, por meio de um
projeto de atualizacao.

Deste modo, a utilizacdo de ferramentas proprias da qualidade pode servir para orientar
a tomada de decisdes ao longo do projeto e para um planejamento minudente do espaco de

armazenamento, com vistas a atender as especificacdes das legislacdes e normativas vigente.
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2.3 Ferramentas da qualidade

Tendo em vista que as ndo conformidades apresentadas no ambiente destinado ao
estoque de medicamentos precisam ser solucionadas, a gestdo do projeto requer ferramentas de
qualidade que orientem a defini¢do e a implementacdo das necessérias agdes que assegurem 0
atendimento ao compliance exigido.

Observar, coletar e tratar os dados permitem subsidiar a identificacdo dos problemas e
das inconformidades, bem como das possiveis solu¢des. Para Lobo (2020, p. 50) elas “deve ter
as seguintes caracteristicas: facilidade, concisdo e praticidade”.

A andlise para adequacdo do local deve ser registrada com o maximo de detalhes
possivel, conforme ressalta Possarle (2019) ao destacar a exigéncia de se estabelecer contornos
nitidos as situacdes encontradas, bem como trata-las com a devida importancia.

Nesta perspectiva 0s problemas detectados, podem vir em grande nimero, sem que com
isso fique claro qual a sequéncia de prioridade, por isso Bassan (2018) destaca que o
Brainstorming, como ferramenta indispensavel, pois auxilia as equipes a resolverem problemas
a partir da criacdo de um ambiente colaborativo onde 0s seus integrantes possam apresentar
suas diferentes visoes.

O processo é conduzido por um mediador e passa por duas fases, sendo que na primeira
a proposta é a livre producdo de ideias, tantas quantas forem possiveis, denominada Fase
Divergente. No momento seguinte, o grupo deve organizar as propostas e solucées, agrupando-
as e analisando-as de modo a se prepararem para a aplicacdo da Matriz GUT.

A Matriz GUT, segundo Bassan (2018. p. 71) é uma “ferramenta que busca selecionar
e classificar problemas, ou acdes mais prioritérias, levando em conta os impactos através de
pontuacdes dentro de uma tabela de critérios”. Ao mesmo tempo faz-se necessario distribuir as
tarefas claramente, de modo que todos os envolvidos saibam quem s&o 0s responsaveis por cada
uma delas. Para Souza e Sousa (2019, p. 151) a ferramenta 5W2H “é um método para organizar
a execucéo das tarefas com base em um plano respondendo a estas perguntas: O que? Como?
Quando? Onde? Por quem? Porqué? Quanto?”. Desse modo ao responder cada pergunta, a

execucdo da tarefa se torna estruturada de forma clara, objetiva e organizada.
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O que permite de uma lado a implementacdo detalhada das necessérias acdes, mas
também conforme enfatiza Cizinande et. al, (2021, p. 14), ird orientar o registro das

experiéncias enfrentadas:

Discutir as falhas ocorridas durante o projeto: Importante processo que servira de base
para ndo incidéncia dos mesmos erros em projetos futuros, sendo as informacgoes
obtidas disseminadas como LicBes Aprendidas e armazenadas em banco de
informacdes histéricas como base para consulta futura de projetos similares.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de pesquisa exploratéria quanto aos seus objetivos, aplicada quanto a sua
natureza, com abordagem qualitativa na forma descritiva, e pesquisa-acdo quanto aos
procedimentos técnicos, como parte integrante de adequacdo de imovel destinado a ser o novo
estoque de medicamentos de municipio no Litoral Norte de Sdo Paulo, implementada no
segundo semestre de 2019.

Para assegurar a efetividade de sua implementacéo o projeto, executado por uma equipe

multidisciplinar, fez uso das ferramentas de qualidade: Brainstorming, Matriz GUT e 5W2H.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O imdvel disponibilizado a época, com area (til de 270 m?, ndo comportava mais a
demanda do municipio e apresentava inconformidades como:

e piso com superficie irregular, tipo cimento queimado, promovia dispersao de
particulas durante a movimentacdo da carga, e dificultava a movimentacdo das
empilhadeiras assim como o nivelamento dos paletes;

e acabamento inadequado das paredes que impediam fossem lavaveis;

e do teto que por ter pé direito reduzido e forrado com madeira, inviabilizava o
controle térmico do ambiente e limitava o uso do espaco na dimens&o vertical;

e numero insuficientes de climatizadores de ar;

e auséncia de espaco exclusivo para psicotropicos;

e auséncia de capacidade de flexibilizagdo do espago para o atendimento de
volumes adicionais, fruto de demandas ndo previstas.

A relevancia dos medicamentos para a manutencgéo e recuperacdo da saude das pessoas,
(SACHY; ALMEIDA e PEPE, 2018), bem como a necessaria implementacdo dos requisitos
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legais para 0 armazenamento, exigem a rigorosa observancia das normas técnicas e legislacdes
vigentes, de modo a preservar a confiabilidade dos produtos disponibilizados.

O projeto teve inicio com a autorizagéo para a busca do novo imovel, permitindo assim,
que em vinte dias ele fosse identificado e selecionado. Os dez dias seguintes foram dedicados
ao levantamento e confirmacdo das necessarias intervencdes, para o qual se fez uso do
Brainstorming. Para Lobo (2020), o Brainstorming € um método que estimula a interacdo da
equipe, visando a criacdo de novas propostas para a solucao de problemas de forma criativa.

Em etapa posterior, estabeleceu-se as prioridades para a execucdo dos trabalhos,
utilizando-se da Matriz GUT (BASSAN, 2018), detalhada na Tabela 1:

Tabela 1 — Matriz GUT

Pontos Criticos Gravidade | Urgéncia | Tendéncia GxUXT
Falta de acabamento no teto. 5 5 5 125
Falta de piso adequado. 5 4 5 100
Falta de acabamento nas paredes. 5 3 5 75
Falta de espacgo exclusivo para

. S 5 2 5 50
medicamentos psicotropicos.
Falta de climatizadores. 5 1 5 25

Fonte: Elaboracdo do autor, (2019)
A Matriz GUT permitiu entdo definir a racional implementacdo das necessarias acdes
de adequacdo, simultdneas a orientacdo para a maxima utilizacdo do pé direito, de modo a
permitir o adequado armazenamento dos itens ja estocados, mas ao mesmo tempo viabilizar a
necessaria flexibilizacdo, com disponibilizacdo de espaco para demandas futuras, néo
identificadas a época.
Estabelecida a sequéncia das intervencdes, aplicou-se a ferramenta 5W2H, explicitada
na Tabela 2, que permitiu entéo detalhar cada uma delas.
Tabela 2 — 5W2H do projeto

O QUE? ACABAMENTO DO TETO

| O telhado de fibrocimento ndo contribui para o controle térmico exigido para o
POR QUE? | adequado armazenamento dos insumos médicos.

ONDE? Area de armazenamento

QUEM? Empresa especializada

T OYOVv

QUANDO? |De 5 a8/8/19

COMO? Contratacdo de empresa para instalacdo de forro em EPS.

QUANTO? | Valor estimado em até R$ 17.600,00

>0 10 QUE? ADEQUACAO DO PISO
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Para estar em conformidade com as legislagdes vigentes que determinam que o

POR QUE? | piso seja liso, facil de limpar e que ndo desprenda po
ONDE? Area de armazenamento
QUEM? Empresa especializada
QUANDO? |De 26/8 a 03/9/19
COMO? Contratagdo de empresa para instalacdo de piso de resina monolitica epoxi.
QUANTO? | Valor estimado em até R$ 33.000,00
O QUE? ADEQUACAO DAS PAREDES
A Para estar em conformidade com as legislacdes vigentes que determinam que as
POR QUE? | paredes sejam lavaveis.
VCJ; ONDE? Area de armazenamento
35‘ QUEM? Méo de obra prdpria
w |QUANDO? |De9a14/9/19
Aplicacdo de primer seladora e tinta lavavel nas paredes, com utilizacéo de
COMO? funcionarios préprios
QUANTO? | Valor estimado em at¢ R$ 15.000,00
O QUE? ESTOQUE EXCLUSIVO PARA PSICOTROPICOS ADEQUADO
A Segundo a Portaria 344/98 do Ministério da Saide, medicamentos de controle
POR QUE? | especial devem ser armazenados separadamente em local de acesso restrito.
% ONDE? Area de armazenamento
51 QUEM? Mé&o de obra prépria
&~ |QUANDO? |De9a11/9/19
Aquisicdo dos materiais para montagem do ambiente com divisdrias, e
COMO? execucdo com funcionarios proprios
QUANTO? | Valor estimado em até R$ 17.000,00
O QUE? INSTALACAO DE CONDICIONADORES DE AR
A De acordo com as normas vigentes o armazém de medicamentos deve manter
POR QUE? |as temperaturas indicadas pelos fabricantes de forma controlada e estavel.
g ONDE? Area de armazenamento
:51 QUEM? Empresa especializada
o1 |QUANDO? |De1a15/10/19
Agquisicdo de equipamentos conforme o dimensionamento feito pela empresa
COMO? contratada para a executar a instalagdo dos condicionadores de ar.
QUANTO? | Valor estimado em até¢ R$ 48.000,00

Fonte: Elaboracéo do autor (2019)

No decorrer do projeto, outras necessidades foram detectadas, tais como ajustes em

pontos de energia destinados a instalacdo das cdmaras de conservacdo de medicamentos

termolabeis (exigem controle rigoroso de temperatura durante estocagem), instalacdo das



11

B8 convibra

www.convibra.org

estantes de carga para méaxima verticalizacdo do estoque e consequentemente melhor
aproveitamento do espaco. Destaca-se que essas novas demandas ndo se configuraram
impeditivas para o cumprimento dos prazos inicialmente estabelecidos.

A ferramenta 5W2H permitiu entdo estabelecer o cronograma, que quando submetido
as intercorréncias do dia a dia de desenvolvimento do projeto, como por exemplo, elevado
volume de chuvas a época, entre outros, provocou uma nova realidade,

Em que pese as modificacdes sofridas no cronograma, o prazo total de, até seis meses
para o projeto, com vinte dias para localizacdo e contratacdo do imovel, dez para identificacdo
das adequac0es, cento e cinquenta dias para a execucdo de intervencdes prediais, incluindo a
transferéncia do estoque pode ser cumprido.

A Imagem 1, mostra o inicio das acdes de requalificacdo com a instalacdo do forro de
EPS, onde ainda era possivel visualizar o telhado de fibrocimento, as paredes e 0 piso sem
nenhum tipo de acabamento.

Imagem 1 - Instalag&o do forro de EPS.

Fonte: Acervo pessoal do autor (2019)
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E possivel visualizar, na Imagem 2, o ambiente apés instalagio do piso.

Imagem 2 - Instalagéo do Piso

Fonte: Acervo pessoal do autor (2019)

Contudo, conforme indicado em Cronograma Executado, houve a necessidade de
modificacdo do cronograma inicial, pois a pintura ndo pode ser realizada na data planejada, em
virtude das fortes chuvas. Sendo remanejada para logo ap6s a cura do piso, e dividida em duas
etapas em razéo da disponibilidade da equipe.

A Imagem 3, apresenta 0 armazém ap0s a primeira etapa da pintura.

Imagem 3 - Pintura em andamento.

Fonte: Acervo pessoal do autor (2019)
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Com a interrupcdo da pintura foi possivel a instalacdo do modulo de estantes de carga,
conforme Imagem 4. Esse conjunto é composto por quatro médulos verticais, com cinco planos
horizontais (prateleiras), cada um deles com capacidade para até 500 kg, distribuidos
uniformemente. Cada médulo mede 2,30 m de largura, 1,00 m de profundidade e 3,04m de
altura, representando um volume total de 28 m® para cada conjunto.

Imagem 4 - Mddulos Estantes de Carga.

Fonte: Acervo pessoal do autor (2019)

Destaca-se que a Pandemia da Covid-19, reconhecida no pais trés meses apds a
implementacdo do projeto, embora ausente dos requisitos iniciais, permitiu demonstrar que a
solucdo resultante comprovou sua total flexibilidade logistica.

N&o tivesse 0 projeto seguido rigorosamente as normativas técnicas e legislacGes
vigentes, dando énfase a flexibilidade, ndo teria sido possivel absorver no novo espaco que foi
de 270 m? para 380 m?, 0s novos insumos para tratamento da COVID-19, que geraram um

volume adicional de 65 m3.

S. CONSIDERACOES FINAIS

O produto desenvolvido e implementado fez uso de ferramentas da qualidade,

observando-se as boas praticas de armazenamento e buscando a manutengéo da integridade ao
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preparar o ambiente, segundo as exigéncias legais. Constatou-se a solidez dos métodos adotados
na orientacdo das intervencfes demandadas e através dos quais, foi possivel perceber fluidez
na execucdo das tarefas, organizacdo das acdes, facilidade de comunicacao e sintonia entre 0s
membros da equipe.

Adequacdes futuras poderéo ser facilitadas pelo detalhamento de cada uma das etapas
implementadas e assim, podera contar com maior arcabouco técnico, gerados pela experiéncia
anterior.

Constatou-se que o projeto implementado pela equipe, assegurou a qualidade do
ambiente de armazenagem de medicamentos, bem como das instalacfes para uso coletivo dos
colaboradores, dentro dos prazos determinados.

Confirma-se assim que o projeto atendeu ao objetivo geral que foi o de corrigir as
inconformidades identificadas no ambiente utilizado a época, com eficiéncia, eficacia,
cumprimento dos prazos, conferindo ao novo espaco a flexibilidade necesséria para que o
imével pudesse, absorver novos insumos sem comprometimento dos ja estocados, cumprindo,

assim os requisitos legais previsto para este tipo de estabelecimento.
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