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1. Introducéo

Na contemporaneidade, individuos utilizam cada vez mais a internet para compreender
melhor sua condicdo de saide. Comunidadeson-line de satide (COS) tém se destacad o enquanto
um dos principais espagos que permite 0 acesso e o compartilhamento de informacdes sobre
salde (PEREIRA NETO et al., 2021). Tais comunidades se tornaram imprescindiveis para
compreender como individuos, diagnosticados com a mesma doenca ou condi¢cdo de salde,
lidam com seu quadro clinico por meio da participacdo nesses ambientes. Fatores como acesso
prontamente disponivel; circulacdo de conteudos informativos; troca de apoio informacional e
emocional; compartilhamento de relatos de experiéncia acerca de determinada condicdo de
salude contribuem para a popularizacdo desses ambientes enguanto meios de acesso e
compartilnamento de informacéo sobre saude (PEREIRA NETO et al., 2021).

No entanto, se informagdo acessada nas comunidades on-line estiver incorreta, ilegivel
ou mesmo incompleta, pessoas podem ndo entender um contetdo de interesse ou sofrer com a
desinformacdo. Ademais, podem ter seu bem-estar e sua tomada de deciséo prejudicados
(PEREIRA NETO; PAOLUCCI, 2021). Ao considerar o contexto da pandemia de COVID-19,
observa-se um elevado grau de desinformacdo acerca dadoenca (PEREIRANETO et al., 2021).
Diante desse cenario, nosso estudo teve como objetivo avaliar o nivel de acurcia das
informacgBes circulantes na comunidade on-line chamada “EU JA TIVE COVID-19”, da

plataforma de rede social Facebook.
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2. Metodologia

A primeira etapa da pesquisa consistiu na sistematizacdo das postagens e comentarios
publicados em uma COS sobre COVID-19 durante o periodo de novembro de 2021 a janeiro
de 2022. Em seguida, foi realizada uma anélise temética do material (BRAUN; CLARKE,
2006), com o intuito de mapear 0s principais temas sobre COVID-19 compartilhados e
debatidos no grupo. Posteriormente, foi construida uma ferramenta para avaliar a acuracia da
informacédo on-line sobre a doenca.

O critério de acuracia, usado para medir o nivel de concordancia da informacéo
disponibilizada com a melhor evidéncia atual disponivel, possibilita identificar contetudos
produzidos de modo inadequado, incompleto ou fraudulento, inclusive aqueles desatualizados
ou falsos (fake news). No meio virtual, é possivel considerar que aplicar o critério da acuracia
seja importante para a prevencdo e promocdo a saude, assim como empoderamento de
individuos e coletividades, uma vez que o processo de autocuidado e autogestdo pode ser
incrementado a partir de informag6es confiaveis (PEREIRA NETO et al, 2022).

A fase final consistiu na avaliacdo daacuracia do conteudo coletado na COS a partir dos
indicadores construidos. Para a avaliacdo da acurécia, utilizou-se como base o contetdo
disponivel na plataforma DynaMed Plus, que filtra a literatura médica cientifica, a fim de
identificar informacéo clinicamente relevante, baseada em evidéncias e atualizada.

Nesse sentido, foi construido um formulario do Google. Nele, o contetdo coletado na
COS foi organizado em itens afirmativos. Para responder cadaitem, deveria ser analisado se a
afirmacdo estava “correta”; “parcialmente correta”; “incorreta”; “ndo ha evidéncias
disponiveis”, tendo como referéncia para tal avaliagdo as informag6es cientificas mais atuais e
disponiveis na plataforma DynaMed Plus. Apos o preenchimento da ferramenta, os resultados
dos indicadores de acuracia foram sistematizados, por meio de uma planilha de Excel. Assim,
com os dados obtidos da avaliacdo, foi feita uma discusséo acerca dos resultados da pesquisa

relacionados a literatura analisada e utilizada como embasamento teorico.
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3. Resultados e discussao

A avaliacdo da acuracia das informac6es permitiu identificar o grau de concordancia
entre os contedos disponiveis sobre a COVID-19 na comunidade on-line “EU JA TIVE
COVID-19” e as evidéncias cientificas mais atuais sobre o assunto disponiveis no DynaMed
Plus. Os resultados dessa avaliagdo possibilitaram mapear um aspecto da qualidade da
informacdo que circula em tal COS e o nivel de desinformacdo ao qual os usuarios estdo
expostos no ambiente digital.

De inicio, 36,1% das informacdes circuladas no grupo durante o periodo analisado
podem ser consideradas corretas segundo as evidéncias cientificas mais atuais disponiveis na
plataforma DynaMed Plus. E importante salientar que menos da metade da informagio
circulada esté totalmente de acordo com as evidéncias sobre COVID-19 mais recentes. Ou seja,
a acuracia do contetdo compartilnado no ambiente on-line é variavel. No que tange a qualidade
dainformac&o on-line, o percentual considerado como apropriado € no minimo 60% (PEREIRA
NETO et al, 2021). E possivel considerar que a acuracia variavel pode prejudicar a saide dos
participantes no espaco on-line, uma vez que estes podem entrar em contato com informacao
parcialmente ou totalmente incorreta, como publicacbes e comentarios que ndo possuem
veracidade cientifica (FALCAO; DE SOUZA, 2021). Podem, ainda, estar expostos a noticias
falsas, 0 que pode acarretar danos ao seu bem-estar e ao seu processo de tomada de deciséo.
Conteudos falsos ou imprecisos podem contribuir também para o0 panico e 0 negacionismo em
relacdo a medidas de cuidado e prevencdo (FALCAO; DE SOUZA, 2021; PEREIRA NETO et
al, 2022).

34,3% das informacdes avaliadas — cerca de um terco do contetdo circulado na COS
— nao tinham correspondéncia com os dados sobre COVID-19 disponiveis no DynaMed. Isto
pode estar relacionado a circulagdo de conhecimento experiencial em comunidades on-line, o
qual ndo pretende estar baseado necessariamente na ciéncia, mas na prépria vivéncia do
individuo. Nota-se que as comunidades virtuais sdo utilizadas por inUmeras pessoas, com 0
intuito de compartilnarem relatos sobre sua condicdo de saide. Assim, tende a circular nesses
espacos o conhecimento advindo da experiéncia de conviver com uma determinada situacéo de
salde (PEREIRA NETO et al, 2020). Logo, o percentual da avaliacdo baseado em evidéncias
cientificas pode estar relacionado a pratica dos individuos em compartilhar informacdes nas
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experiéncias que tiveram com a COVID, e ndo necessariamente em informag0es baseadas em
evidéncias cientificas.

No conjunto avaliado, identificou-se os seguintes temas: Prevencdo; Infeccdo; Pos-
Covid; Vacinagdo; Suspeita Diagnostico e Acompanhamento e Tratamento Médico. P6s-Covid
e Vacinacao representam os de maior recorréncia no grupo on-line analisado. O destaque do
assunto P6s-Covid, o qual representa o tema de maior interesse entre 0s participantes, pode
estar relacionado ao interesse dos individuos a comunidade on-line para publicar, compartilhar
ou buscar informac@es acerca da sua situacdo de saude apés o fim do periodo infeccioso agudo
da COVID-19 (P6s-Covid). Isto pois, além da COVID do Po6s-Covid serem condicfes
relativamente novas (WU, 2021), os sujeitos convivem com tais questdes, buscando, portanto,
relatos experienciais e informagdes em satde sobre um panorama de saude adverso e novo que
afetaseu dia a dia.

Ja a procura recorrente pelo tema Vacinacdo, por sua vez, pode indicar o interesse € a
preocupacdo dos individuos com esse procedimento, sobretudo em relacdo a topicos como
reacOes adversas; manejo das reacoes; eficacia, protecdo e beneficios da vacina, por exemplo.
Participantes podem estar expostos em algum grau a noticias falsas e a desinformacéo sobre o
tema na COS, haja vista 19,4% das informacbes ndo terem evidéncias correspondentes na
plataforma DynaMed Plus e 12,9% estarem incorretas.

No material avaliado, quase metade das informagdes ou estdo incorretas ou ndo
possuem conformidade com as evidéncias cientificas. Logo, isto significa que a acuracia da

informacédo sobre a COVID-19, nacomunidade on-line, ndo € alta.
4. Conclusoes

Comunidades on-line de satude (COS) funcionam como lugares de apoio socioemocional
e de compartilhamento de informacéo entre pessoas diagnosticadas ou com suspeita de alguma
doenga, sobretudo em um quadro pandémico. Ao avaliar a acuracia da informacdo sobre
COVID circulada em uma COS, identificamos que o contetdo circulado no periodo analisado
apresentou qualidade variavel, com conteddos divergentes das evidéncias cientificas
disponiveis ou propositalmente falsos. Identificou-se relativa baixa acuracia das informacdes

sobre COVID-19 na COS em questdo, ja que 34,3% correspondem as afirmacfes dos usuarios
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que ndo possuem evidéncias cientificas; seguidos de 18,5% parcialmente corretas e 11,1%
incorretas. 1sso sugere que 0s participantes podem estar expostos a um certo grau de
desinformacao no ambiente on-line. Também pode ser observado que nao ha, necessariamente,
um compromisso ou preocupacdo dos participantes com o compartilhamento de informagéo
baseada em evidéncia no grupo, haja vista a intengcdo do conhecimento experiencial em grande
medida por parte dos usuarios (PEREIRA NETO et al, 2020).
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