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RESUMO

Tendo em vista os acontecimentos mundiais vigentes — pandemia de covid-19 —, uma
proposta de solucdo para atendimentos presenciais em recepcdes de redes de salude, publica ou
privada, foi planejada; segundo recomendacBes da Organizacdo Mundial de Saude (OMS),
aglomeracdes e niveis de circulacdo de pessoas em locais externos as residéncias deveriam ser
reduzidos, no entanto, como fazer uma reducdo em locais cujo populacdo tem a necessidade
diaria ou mensal de frequentar? O objetivo dessa pesquisa é utilizar os recursos oferecidos pela
Inteligéncia Artificial (1A), disponibilizar um chatbot que cumpra boa parte dos atendimentos
presenciais, com 0 objetivo de oferecer: disponibilizacdo integral, rapidez no atendimento,
acessibilidade e praticidade. A metodologia utilizada foi a pesquisa aplicada, onde buscamos
solucdes tecnoldgicas para problemas do mundo real. Foi utilizada também a pesquisa
bibliografica para dar sustentacdo os conceitos do referencial teérico. Os principais resultados
apurados mostram uma elevagao na interacao entre usuarios e 0 novo recurso de atendimento,
a proposta cria uma certa comodidade benéfica aos usuarios, eliminando deslocamentos
desnecessarios e perda de tempo em filas telefonicas. Concluindo, o nivel de acuracia obtido
com o projeto foi satisfatorio, os usuérios continuam utilizando os demais recursos de
atendimento como: telefonia, e-mail ou presencial; no entanto, dessa vez como mecanismo de

suporte caso sejam direcionados ao CHATBOT.

Palavras chaves: Inteligéncia Artificial; Sistema de Informacéo; Salde; Chatbot.
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INTRODUCAO

Visando o atual cenario mundial, a crescente envolvendo o numero de casos de pessoas
infectadas pelo novo coronavirus (covid-19), pensei em um projeto que envolvesse um conceito
simples, porém com uma solucdo significativa que fosse capaz de diminuir a taxa de

aglomerac6es em lugares como recepgdes de clinicas e hospitais.

Segundo o Ministério da Salde, o virus pode ser transmitido durante um simples aperto
de méos (depois do toque nos olhos, nariz ou boca), através de tosses, espirros e aerossol, essas
circunstancias incluem principalmente a exposicdo prolongada a particulas respiratérias e
principalmente locais fechados ou com uma alta concentragdo diéria de pessoas. As medidas
recomendadas para diminuicdo da proliferacdo do virus € o uso de mascaras, limpeza e
desinfeccdo de ambientes, isolamento de casos suspeitos e confirmados, quarentena dos
contatos de casos de covid-19 e principalmente, o isolamento social (MINISTERIO DA
SAUDE, 2021).

Em margo de 2020, com o pico de proliferagdo do virus a Organiza¢do Pan Americana
de Saude (OMS), caracterizou o cenario como pandémico, desde entdo, autoridades mundiais
se esforcam em avangos tecnologicos de medicina para desenvolver uma vacina ou
medicamento capaz de combater o virus. A vida durante a pandemia também sofreu alteraces,
passamos a modificar nosso dia a dia para se adaptar a novas realidades, dentre essas se encontra
0 servico de atendimento virtual, com a proposta de deixar e tornar o atendimento mais simples,
rapido e evitar aglomerac@es, o chatbot foi a tecnologia da informacgdo que encontrei para o

projeto.

O chatbot visa a automatizagédo de breves recursos como a informagéo e praticidade de
atendimento. Pensado para suprir a necessidade de irmos até um ambiente e promover uma
aglomeracdo desnecessaria, o sistema foi desenvolvido para facilitar a comunicacdo do usuério
e empresa. O alvo escolhido para o projeto foi o sistema de saude, seja publico, popular ou
particular, notei uma grande caréncia na recepcao desses locais, onde varias filas sdo formadas

apenas para esclarecer davidas simples ou obter informacao.

Os smartphones se tornaram o principal meio de acesso a internet dos brasileiros, a cada

dia surgem novos aplicativos para os mais variados propositos, sem duvidas, varejistas
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eletronicos, negociantes e empresas em geral estdo de olho nesse publico, desenvolvendo e
investindo em ferramentas de solugcdo tecnolégica como a Inteligéncia Artificial (1A). O
Gréaficol abaixo mostra que em média os brasileiros utilizam 11 aplicativos por dia, se tornando

o lider mundial na pesquisa:

Gréfico 1 - Média de uso de aplicativos usados por dia pelos brasileiros.
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Fonte: www.appannie.com, pesquisado em 04/2021.

O grande desafio durante a pandemia foi conter a populacdo em lockdown, para isso,
precisamos de tecnologias mais acessiveis e praticas que pudessem suprir necessidades mais

simples com a comunicag&o.

Nossa pesquisa foi direcionada aos pacientes da rede de satde que no inicio da pandemia
reduziu fluxo de pessoas nos hospitais, situacdo ja era esperada, todavia, o fluxo foi voltando
gradualmente com o passar dos meses e a reabertura parcial de alguns servicos, filas voltaram
a se formar, seja para esclarecer dividas ou marcar um procedimento, mesmo com uma fila

dedicada ao atendimento preferencial tudo era muito lento e desgastante.

Em filas de recepcbes onde o tempo de atendimento (TMA) é normalmente calculado
da chegada do paciente até o término de sua visita ao médico podendo chegar a 10 minutos ou
mais de prolongagédo dependendo da gravidade (atendimento eletivo), aumentava diretamente
0 acumulo de pacientes em espera; outra meta bastante importante exigida pelas empresas era
0 tempo médio de espera (TME), regularmente aplicado a servicos de telefonia, mas também

em casos presenciais, todo esse tempo de aguardo e atendimento tende a crescer durante a
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pandemia, seja pela redu¢do do quadro de funcionarios ou um ambiente despreparado para
receber um grande nimero de pacientes onde as regras de distanciamento e aglomeracGes ndo

eram empregadas.

O padrdo quase sempre era 0 mesmo, pacientes aglomerados correndo 0 risco de
disseminar o virus da covid-19, para combater essa situacdo, pensamos no atendimento virtual
para suprir parte dessa necessidade de forma simples e agil aos pacientes. O objetivo central
desse projeto foi automatizar com a informatizacdo o atendimento ao cliente. A ferramenta é o
“carro chefe” e funciona na linha de frente até chegar ao auxilio presencial se necessario, assim

diminuindo filas, gerando maior conforto e menos custos as empresas.

REFERENCIAL TEORICO

Para explicar como o Watson ajudou na concepcao do projeto, primeiro precisamos
passar pelo termo adotado pela IBM, a “era da cognitiva”. Quando pensamos sobre o avango
da tecnologia, as vezes deixamos de lado as principais mudancas que vem acontecendo, nossa

relacdo com as maquinas se tornou algo tdo intimo que ja ndo conseguimos mais se desvincular.

O avanco tecnoldgico atual nos permitiu que nossas interagdes com dispositivos, a
inteligéncia artificial e os sistemas dependessem muito menos das programacdes complexas e
revisdes, isso quer dizer que hoje, as maquinas, aprendem de maneira sistematica de como se
portar diante de um problema apenas com a interacdo humana. A computagdo cognitiva é a
simulacdo da inteligéncia humana por sistemas de computador. Esse avanco permitiu replicar
a maneira como solucionamos os problemas oferecendo solugbes ao alcance de diversos

profissionais.

A computagdo cognitiva é o principal ponto dentro da Inteligéncia Artificial, pois ela
proporciona aplicacGes ao computador que ele possa interpretar os problemas com capacidades
similares as do cérebro humano. Talvez o maior destaque da era cognitiva seja o Watson da
IBM, esse projeto ja passou por diversos estagios, aplicacdes em areas como saude, economia
e até mesmo competicdes de programas de televisdo, hoje, ele esta distribuido em diversas
API’s que sdo disponibilizadas na infraestrutura da IBM conhecida hoje em dia como IBM

Cloud.
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Boa parte do conteudo de aplica¢es do Watson estdo disponiveis de forma gratuita no
IBM Cloud, a API que me forneceu contetdo e inspiracéo é chamado de Conversagdo, com ela
0 Watson se torna um assistente capaz de construir interfaces de conversacdo em qualquer
aplicativo, dispositivo ou canal. Esse servico é bastante utilizado em chatbots, pois a
modelagem ocorre na utilizacdo de entidades e intencfes, através de abas de didlogo que
mapeiam a entrada e saida de dados.

As etapas pensadas para o Chatbot Hospitalar foram baseadas na mesma arquitetura de

montagem do Watson, passos descritos na Figura 1 abaixo:

Figura 1 - Arquitetura de montagem do Chatbot baseado no assistente Watson, da IBM.
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Fonte: www.ibm.com/br-pt, pesquisado em 04/2021.

* A interacdo dos usuérios com o assistente ocorre por meio do canal estabelecido,
conhecidos como pontos de integracdo, exemplos desses pontos seriam bate-papos web ou
website, plataformas de redes sociais, aplicativos moveis ou rob6s com uma interface de voz
(GPS).

« O assistente recebe a entrada do usuério e a roteia para o dialogo correto.

« Todas as perguntas que por algum motivo ndo podem ser respondidas pelas
qualificacdes de didlogo sdo enviadas a qualificacdo de procura, que localiza respostas
relevantes de acordo com a base de conhecimento da empresa, assim, promovendo um estudo

avancado de dados, tornando o assistente preparado para todos os casos.

CHATBOT

A juncdo de duas palavras em inglés que significam “bate-papo” (chat) + robo (bot),

literalmente significa robd de conversa. Gracas a inteligéncia artificial esses robds de conversa
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podem atuar virtualmente vinte e quatro horas por dia e sete dias da semana para empresas que

escolheram adotar seus servigos.

Atualmente é bem comum encontrarmos esses robés espalhados por toda internet, seja
em: websites, redes sociais, usados para vendas e anuncios. O servico de bot consegue ser
adaptado para todo o tipo de negdcio, comprovando a teoria da desenvolvedora americana de
tecnologia Gartner, em 2017, durante uma conferéncia, a empresa pontuou algumas previsoes
estratégicas para aquele ano e os demais, uma delas foi a respeito do aumento de interacdo dos
clientes com robds, porém, o mais interessante dessa experiéncia € que a maioria das pessoas

néo saberdo que estdo interagindo com uma inteligéncia artificial (GARTNER, 2016).

Atualmente temos duas categorias de chabots disponiveis para negécios, aqueles com
regras previamente alocadas e os dotados de aprendizado que se adaptam ao negdcio gragas sua

linguagem de maquina e inteligéncia artificial mais aprimorada.
» Baseado em regras:

Esse chatbot é 0 modelo mais acessivel e usado, seu desenvolvimento simples permite
associacdo com qualquer linha de negdcio, ja que suas regras sao baseadas em regras fixas, esse
robd s6 consegue distinguir frases ou palavras prontas, sua limitacao a entender conversas mais

complexas cria uma experiéncia mais rasa.
» Baseado em inteligéncia artificial:

Esse rob6 ja tem suas capacidades aprimoradas gracas a inteligéncia artificial mais
sofisticada capaz de interpretar linguagens, contextos e intensdes do usuario. Gragas ao
Processamento de Linguagem Natural (PLN), uma subéarea da IA que estuda as limitacdes de
uma maquina em entender a linguagem humana, o chatbot consegue ignorar 0s erros de
digitacdo e oferecer uma resposta coerente com o perfil e necessidade do usuério e, estdo em

um processo continuo de aprendizado a cada nova experiéncia.

METODOLOGIA

A metodologia usada nesse projeto foi a pesquisa aplicada, através de uma abordagem
qualitativa, pois essa categoria de pesquisa oferece métodos mais flexiveis, sem a necessidade

de uso de questionarios detalhados ou amostras muito complexas.
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Foi utilizada também a pesquisa bibliografica para embasar o referencial tedrico a partir
de consultas em livros, artigos, teses e dissertacdes, para que a pesquisa fosse composta de

conteudo, veridico, completo e seguro.

Esse projeto faz uso de pesquisa exploratoria, geralmente utilizada quando ha pouco
embasamento, dados limitados ou apenas a experiéncia cotidiana sobre um determinado tema.

Essa pesquisa busca também levantar argumentos e descobrir caracteristicas ainda ignoradas.

DESENVOLVIMENTO DA APLICACAO

Parte do projeto foi desenvolvido usando consideragdes e experiéncias pessoais sobre o
sistema publico ou privado de salude durante o cenério pandémico, como citado nos topicos
anteriores, a problematica aponta um nivel exacerbado de aglomeracgGes e filas constantes em
recepcdes clinicas e hospitalar, resultando em uma taxa maior de insatisfacdo com atendimento

lento e muitas vezes com falha na comunicacao.

O problema do sistema atual est4 na forma como o atendimento ainda é executado, pois
ainda depende da distribuicdo de senhas para categorizar filas e servigos em hospitais e clinicas,
disponibilizando um funcionario para retirar dividas e obter informac@es, isso ndo inibe o
contato pessoal ou demora em um servico de telefonia. A proposta € facilitar a busca por
informacdo, deixar o atendimento mais rapido e eficaz com um sistema capaz de identificar

dados, marcar consultas e procedimentos, além de esclarecer duvidas e efetuar registros.

A capacidade do chatbot proposto vai muito além de manter uma conversa com 0
usuario, o sistema foi pensado para trabalhar juntamente com uma Interface de Programacéo de
Aplicacdo (API), alem das fungdes basicas de entender, esclarecer e executar, o chatbot é capaz
de consultar informacdes na base de dados (SGBD) utilizando linhas de programagéo,
informando a disponibilidade de agendas, validacao de identidade e encaminhamento de e-mail
ou SMS.

A interface do chatbot é bem simples, de facil entendimento e familiar para os usuarios
de aplicativos de mensageiros como o WhatsApp e Telegram. Seu progresso foi realizado por
meio da plataforma Take Blip, uma das varias espalhadas pela internet que oferece seus

recursos no desenvolvimento de bots para empresas e negdcios eletrénicos.
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A plataforma Take.net foi fundada em 1999 se tornando a primeira empresa de internet
movel do Brasil, colaborou em ramos da telefonia, SMS e torpedos, em 2016 iniciou a gestdo
e evolucdo de chatbots e contatos inteligentes, ja em 2020 a plataforma acumulava diversas
parcerias com empresas tech globais, é provedora de solugdes oficial do WhatsApp, Messaging
e Service Provider apoiada pela Apple brasileira (TAKE.NET, 2020).

As principais fun¢des incorporadas na aplicacdo movel dos usuérios, engloba:

e Um sistema baseado em Inteligéncia Artificial, o quer dizer que suas interagdes com
0S UsSUArios serdo monitoradas e estardo sempre em atualizacdes, o bot ira separar
duvidas sem respostas em uma parte do banco de dados, posteriormente esses
questionamentos poderdo ser selecionados e inclusos na arvore de decisdes,
garantido um nimero maior de assertividade nos dialogos;

e Servicos de marcacdo de consultas e exames, criacdo de cadastro, resolucdo de
davidas;

e Aplicacdo que encaminha protocolos de confirmacdo de agendamento por e-mail ou
SMS;

e Nd&o ha limite de usuéarios simultaneos utilizando o servico;

e O chatbot ficara disponivel 24 horas 7 dias da semana;

e Uma alternativa extremamente viavel em relacdo a outros servi¢os de atendimento;

e Melhoria no sistema de avaliacdo de atendimento do hospital ou clinica;

e Aumento significativo de usuarios interagindo com a empresa conhecendo seus
recursos e Servigos;

e Reducdo dos custos de comunicagdo, concentrando o registro de atendimento dos
clientes em uma nova alternativa, além de oferecer mais estabilidade e seguranca
com os clientes;

Nessa tela os usuarios terdo acesso a toda informacao que necessitam para progredir
com suas solicitacGes, o chatbot oferecera opc¢des de atendimento de acordo com as diretrizes
do hospital ou clinica, todos os links de dividas terdo como destino a fonte correta da
informagdo, para agendamentos tanto na versdo mobile quanto na web, o chatbot ira disparar
um e-mail com o protocolo de atendimento onde serdo confirmados o pré-agendamento. Para o

exemplo foram disponibilizadas as seguintes op¢des de atendimento:
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Figura 2 e 3 — Demonstram o inicio do atendimento, a esquerda a entrada do cliente
na direita a lista de opgdes previamente disponibilizadas para o atendimento, via aplicativo
mobile Telegram.
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doengas. Today

1- Agendamento de consulta i

2 - Verificar consulta g

3 - Desmarcar consulta

4 - Informagdes sobre o COVID-19 /
5 - Vacinagdo #

6 - Pontos de atendimento i

7 - Telefones

Ola Se a sua duvida nédo estiver na lista, pode

me perguntar livremente, que eu entendo

Ola! Juan Carlos, sou seu Chatbot
Hospitalar g , um atendente virtual, mas
fique tranquilo(a) vou te auxiliar durante o
atendimento!

Separei aqui alguns assuntos sobre o
COVID-19. Qual desses assuntos vocé
gostaria de ler primeiro?

Para comegar vou precisar que digite o
nimero do atendimento que vocé deseja
seguir, mas se preferir, também posso
esclarecer algumas duvidas sobre virus e
doengas.

Lembre-se de que se tiver apresentando
algum sintoma procure o ponto de

= atendimento mais préximo de vocé.
1- Agendamento de consulta g

2 - Verificar consulta g

3 - Desmarcar consulta

4 - Informagdes sobre o COVID-19 /
5 - Vacinagao #

6 - Pontos de atendimento |8

7 - Telefones

O que é 0 COVID-19
Como se propaga?
Sintomas

Se a sua duvida ndo estiver na lista, pode Como se prevenir

me perguntar livremente, que eu entendo
Voltar ao Inicio

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir da progressao nos dialogos o chatbot executara novas funcdes previamente
definidas na plataforma de desenvolvimento Take Blip, conforme ilustrado na arvore de

decisdes da figura a seguir:



B8 convibra

www.convibra.org

Figura 4 - llustracdo a arvore de decisdes desenvolvida na plataforma Take Blip por
meio do método Builder.

Fonte: www.take.net/blip, acessado em 06/2021.

Gracas a funcéo de editar e sempre poder adicionar novas linhas de dialogos e funcdes,
0 bot ficara ainda mais inteligente, capaz de compreender abreviacdes de frases e palavras,

nameros, caracteres especiais e até mesmo figurinhas (emoji).

Além das func¢des de didlogos e encaminhamentos de links, o chatbot proposto conta
com uma aplicacdo web onde é disponibilizado uma pagina de cadastro e visualizacdo de
agendamentos, a op¢do também esta disponivel durante a conversa como demostrado nas
figuras 2 e 3, mas para usuarios que desejam uma experiéncia orientada essa op¢do é mais
recomendada; para essa aplicacdo foi necessario um misto de duas linguagens, a parte estrutural
e de comunicacdo com o SGBD em PHP, para parte funcional e estrutural foi utilizado

JavaScript.

A versdo web do chatbot nomeada de “Agenda Bot” continuara o atendimento mesmo

fora do aplicativo de mensageiro, mantendo suas fun¢des mobile, porém, dessa vez voltada para
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0 site, gracas ao banco de dados vinculado a aplica¢do os dados registrados dos usuarios sao
mantidos em seguranca e solicitados no momento da identificagdo, caso néo seja encontrado
registro o usuario serd encaminhado para pagina de cadastro para assim utilizar o sistema,
conforme ilustrado na figura a seguir:

Figura 5 - llustra a AgendaBot, ambiente a qual o usuério fara seu cadastro ou acessara
a pagina de horarios disponiveis caso ja tenha cadastro, acesso via web.

Nom
Uia
Com o agendaB ode marcar as suas consultas
— - CcOm apenas un a3 3ROr2 O SeU Cadastro € garanta
> de Nascimento 8
seu horario em um consultorio cadastrado de sua =
preferéncia
Plano de Saude
Nenhum = Ja possul cadastro? Clique aqul -
Telefone
?
E-mail
* Preencha todas as informagdes para conclulr o cadastro
|

Fonte: llustrado e desenvolvido pelo autor desse projeto, 05/2021.

Gracas a API integrada ao projeto, 0 sistema acompanhara uma versdo administrativa
onde gracas as fermentas disponibilizadas poderdo ser executadas modificacGes que impactam
diretamente no banco de dados SQL, essas alteracdes serdo visualizadas em tempo real pelos

usuarios do chatbot tanto na versdo mobile quanto nos que optaram pela web, exemplo:

e Painel de controle administrativo;
e Aba de visualizacdo de cadastro de médicos, pacientes, procedimentos e planos;

e Aba de visualizacdo de consultas e procedimentos, onde podera ser feito encaixes e

reagendamento, além disso o reenvio de e-mails de confirmacao de agendamento;
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A Figura 6 abaixo, apresenta a tela de acesso ao ambiente Web através da tela de acesso,

solicitando login e senha do usuério.

Figura 6 - Tela de acesso administrativo, alcance restrito a usuarios.

% AgendaBot

LOGIN

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 7 abaixo, apresenta um exemplo de disparo de mensagem de confirmacao do
agendamento do cliente via e-mail.
Figura 7 - Exemplo de disparo automatico de e-mail, confirmagéo do agendamento.

&  AGENDAMENTO CONFIRMADO

c hatbothospitalar@gmail.com)

Para: Vocé Qua, 23/06/2021 1914

Ola Roan Carlos, seu agendamento para o dia: 28/06/2021 as 18:00 com o especialista: Dr. Pereira . Foi validado e
confirmado pelos nossos atendentes

*Importante recomendamos a chegada de pelo menos 1 hora antes do procedimento marcado.
Caso vocé ndo tenha realizado essa solicitacdo de agenadamento: Clique aqui
* Esse € um e-mail automatico

Agradecemos a preferénca - Chatbothospitalar

[ < Responder |~ Encaminhar |

Fonte: Desenvolvido e ilustrado pelo autor desse projeto

A Figura 8 abaixo, apresenta a tela inicial do Painel de Controle da aplicagédo Web.
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Figura 8 - Painel de controle, aqui 0 administrador do sistema podera acessar todas as
paginas e editar o conteddo exibido como: disponibilidade de agendas, cadastros e
cancelamentos.

’ Agenda BO'( Agendamentos Planos Clientes Medicos Procedimentos Painel de controle

Painel de controle

Usuadrio: Juan Carlos Ferreira

SAIR
4‘ I
Agendamentos Clientes Medicos
Gerencie os 3gendamentos solicitados Verifique os clientes cadastrados, edite Verifique os medicos cadastrados, edite
pelos clientes. informacdes. informacdes.

GERENCIAR GERENCIAR GERENCIAR

Procedimentos Planos de Saude Usuarios do Sistema
‘/erifxque os proced:n-enms cadastrados, Ver‘ﬂque 05 planos de saude cadastrados, Veriﬁque e Gerencie 0s usuarios do
edite informacdes. edite informagdes. sistema

GERENCIAR GERENCIAR GERENCIAR

Fonte: Elaborado pelo autor.
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CONCLUSOES

O Chatbot Hospitalar veio como alternativa para melhorar o fluxo de atendimento
presencial, alavancar o desempenho de avaliacbes, manter o usuario sempre atualizado e
préximo do sistema de saide com: informacdo, servico integral, desempenho, flexibilidade e

praticidade.

Consideramos que esta alternativa € um passo estratégico e humanitério, visando evitar
os atendimentos de salde presencial para executar tarefas simples, que emanam tempo e
disposicdo. Oferecer um recurso de atendimento via aplicativo mobile é tornar o usuario
independente para resolver sua solicitacdo. As avaliagbes feitas com essa alternativa de
atendimento sdo bem satisfatorias, toda a proposta levantada ao decorrer do projeto foi
alavancada, o bot foi integrado com sucesso no mensageiro Telegram; fungbes como retirar
duvidas, palavras chaves e opcbes de selecdo atenderam as expectativas; a funcdo de
direcionamento ao site de agendamento também foi bem sucedida, o chatbot continua fazendo
seu acompanhamento ao usuério mesmo fora do ambiente mobile disponibilizando novas

funcBes, encaminhando protocolo e retirando duvidas.

Inicialmente planejada para ser um ambiente simples, porém funcional, a pagina de
agendamento se tornou mais vigorosa ao longo do projeto, oferecendo mais recursos aos
administradores do sistema, como: retirar e alterar cadastros e agendas, verificar agendamentos
e informac6es de usuarios; o objetivo alcancado foi um site de controle ainda maior, um sistema

pronto para clinicas ou hospitais que ainda carecem dessa categoria de sistematizacao.

Tendo os objetivos alcancados, os planejamentos para o futuro do Chatbot Hospitalar
seriam focados na melhoria de suas capacidades. Pensamos em um sistema ainda mais completo
com funces de localizacdo para indicar clinicas de atendimento, autorizacao de procedimentos
complexos via anexos durante a conversa; implementacdo de uma funcdo que junta informacéo
a partir de linhas de dialogos, onde o objetivo € encontrar um padréo de comportamento, essa
aplicacdo daria margem para pesquisas médicas que envolvem diagnosticos de pacientes,
tornando o chatbot ndo s6 mais proximo do paciente(usuario), mas também do profissional de

salide ao decorrer da consulta, o limite para suas capacidades é indefinido.
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