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RESUMO

Este trabalho buscou identificar a percepcao da qualidade de vida no trabalho dos servidores de
um setor de gestdo de pessoas de um 6rgdo publico durante a pandemia da COVID-19, tendo
como objetivos especificos identificar os pontos positivos e negativos percebidos pelos
servidores em relacdo a QVT e também descrever as principais diferencas notadas pelos
colaboradores com a implantacdo do regime de trabalho remoto. Os dados foram coletados por
meio de um questionario baseado no trabalho de Walton (1973), onde sdo analisadas oito
categorias que abordam diversos aspectos da qualidade de vida no trabalho, além de ter sido
criada uma nona dimensdo com a finalidade de obter resultados mais especificos sobre a
percepcdo dos servidores acerca da QVT enquanto estavam em teletrabalho. A pesquisa foi
aplicada em um setor de gestdo de pessoas que trata de demandas internas do 6rgdo, onde todos
0s 21 colaboradores contribuiram com as respostas. Os dados foram analisados utilizando
estatistica descritiva. Os resultados obtidos indicam que a organizagdo estudada apresenta QVT
considerada positiva, com destaque para as categorias “Integracdo social na organizagdo” e
“Uso ou desenvolvimento de capacidades”. Por outro lado, também foram identificados
aspectos que obtiveram médias menores de satisfacdo, como “Oportunidade de crescimento e
seguranca. Por fim, foi percebido pelos servidores que com a implantagdo do regime de
teletrabalho a QVT foi dificultada por questbes de estrutura tecnoldgica e pela dificuldade na
comunicacéo, o que afetou as relacGes interpessoais entre as equipes de trabalho.

Palavras-chave: qualidade de vida no trabalho; teletrabalho; pandemia.

1 INTRODUCAO

De acordo com o portal da UNA-SUS (2020), no dia 11 de marco de 2020 a Organizacgéo
Mundial da Satude (OMS) declarou pandemia da COVID-19 devido a répida disseminacdo
geografica que a doenca apresentava. Essa nova classificagcdo obrigava os paises a tomarem
atitudes preventivas, uma vez que o contagio local aumentava diariamente.

Todo esse cenério gerou grande preocupacdo e medidas de prevencdo a transmisséo
comegaram a surgir. Os governos federal e estadual divulgaram portarias e decretos sobre o
funcionamento de bares, restaurantes, casas noturnas, escolas e locais publicos onde o contagio
parecia ser maior. Como por exemplo, o Decreto n® 40.509, de 11 de margo de 2020 que

determinava, no ambito do Distrito Federal, a suspensdo por 5 dias de “eventos, de qualquer
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natureza, que exijam licenca do Poder Publico, com publico superior a cem pessoas” e
“atividades educacionais em todas as escolas, universidades e faculdades, das redes de ensino
publica e privada” (DF, 2020a). Esse decreto foi posteriormente revogado pelo Decreto n°®
40.520, de 14 de marco de 2020, para que o prazo fosse estendido por mais 15 dias (DF, 2020b).
Uma série de outros decretos foram publicados aumentando os prazos de isolamento e
suspensdo de determinadas atividades, até que a sociedade se viu cumprindo uma quarentena
sem data definida para acabar. A realidade das pessoas foi alterada por conta disso. Era
necessario evitar aglomeracao e, se possivel, ficar em casa. Dessa forma, muitas empresas
privadas e 6rgdos publicos comegaram a instituir o regime de teletrabalho, uma vez que evitaria
0 contato entre os funcionarios, e até mesmo que essas pessoas saissem de suas casas.

Diante de todas as preocupacdes que essas mudancas trouxeram para a rotina dos
trabalhadores, é relevante que pesquisas sejam realizadas com o intuito de observar como a
qualidade de vida no trabalho (QVT) pode ser afetada por tais circunstancias, uma vez que o
mundo esta enfrentando uma doenca grave e os trabalhadores precisam continuar cumprindo
com suas atividades de alguma forma.

Perante o exposto, este estudo buscou responder a seguinte pergunta de pesquisa: Qual
é a percepcao da qualidade de vida no trabalho dos servidores de um setor de gestdo de pessoas
de um érgdo publico durante a pandemia da COVID-19? Assim, o objetivo geral deste trabalho
é identificar a percepc¢do da qualidade de vida no trabalho dos servidores de um setor de gestédo
de pessoas de um érgdo publico durante a pandemia da COVID-19.

Para permitir o alcance do objetivo geral, foram delineados o0s seguintes objetivos
especificos: identificar os pontos positivos e negativos da QVT na percepc¢do dos servidores de
um setor de gestdo de pessoas de um o6rgdo publico durante a pandemia da COVID-19; e
descrever as principais diferencas da QVT na percepcdo dos servidores de um setor de gestao
de pessoas de um orgao publico com a mudanca do trabalho presencial para o trabalho remoto.

Ap0s busca realizada em janeiro de 2021 nas bases SciElo e Spell, utilizando como
recorte temporal trabalhos publicados nos anos 2020 e 2021 no idioma portugués e palavras-
chave como: qualidade de vida no trabalho pandemia; teletrabalho e pandemia; comportamento
organizacional e pandemia, ndo foram encontradas pesquisas que tratassem da qualidade de
vida no trabalho durante a pandemia da COVID-19, assim como ndo foram encontrados
resultados para teletrabalho/trabalho remoto nas mesmas circunstancias. A opcao por realizar a
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pesquisa considerando apenas a publicagdo nacional se deu pelo fato de a qualidade de vida ser
contexto dependente e da organizagdo do trabalho brasileira, bem como a cultura nacional,
influenciarem as percepc¢des dos individuos sobre a sua saude laboral. Assim, justifica-se a
realizacdo deste estudo, que tem potencial para contribuir com a literatura brasileira de
Comportamento Organizacional durante a pandemia.

A presente pesquisa poderd, ainda, prover insumos para que 0s gestores da organizacdo
estudada tomem decisGes relacionadas a criacdo, implementacéo e/ou melhoria de politicas e
praticas de gestdo de pessoas voltadas para o aprimoramento e manutencdo da qualidade de
vida no trabalho, bem como tratar da percepcdo dos colaboradores diante de um cenéario
conturbado como a pandemia da COVID-19. Ademais, este estudo poderd servir como base
para que gestores de outras organizagdes possam replicar a metodologia aqui utilizada a fim de
diagnosticar a qualidade de vida no trabalho de seus setores e/ou organizacdes.

Este trabalho também pode proporcionar mudancas positivas para o contexto de trabalho
desses servidores, bem como daqueles que buscam aderir ao teletrabalho por razdes diversas.
E preciso ter uma base de quais aspectos positivos e negativos podem ser enfrentados pelos
trabalhadores e como a organizacéo pode atuar para alcancar resultados promissores. Levando
em consideragdo a imprevisibilidade da pandemia e todas as mudancgas causadas no dia a dia
da populacgéo, e pela escassez de trabalhos publicados tratando desse tema nesse contexto,

justifica-se o desenvolvimento deste estudo.

2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Para empresas especializadas em gestdo de pessoas e recursos humanos, a qualidade de
vida no trabalho estd diretamente relacionada as praticas adotadas para potencializar os
resultados positivos do capital humano. Entrega de resultados, produtividade e inovagdo séo
aspectos corporativos positivamente influenciados por uma alta QVT. Por outro lado, é
importante atentar-se também para os aspectos que podem influenciar negativamente a
qualidade de vida no trabalho, tais como: lideranca fraca, desequilibrio entre vida pessoal e
profissional, falta de reconhecimento e pressdo excessiva.

“A QVT representa o grau em que os membros da organizagdo sdo capazes de satisfazer

suas necessidades pessoais pelo trabalho na organizacdo e se sentirem satisfeitos e felizes”
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(CHIAVENATO, 2014, p. 420). Portanto, ressalta-se a necessidade da realizacéo de estudos e
pesquisas para investigar a QVT nas mais diversas organizac¢des publicas e privadas.
Um dos trabalhos mais relevantes na area é o de Walton (1973), em que o autor

estabeleceu oito categorias como critérios de QVT, detalhadas no Quadro 1.

Quadro 1. Modelo de QVT de Walton (1973)
Categoria Defini¢do
Envolve as relagBes entre o pagamento e fatores do trabalho, como treinamento,
responsabilidade e condices de trabalho. Fatores como a oferta e procura do mercado,
a média salarial de uma populagdo e a participacdo nos lucros e resultados da empresa
representam os indicadores que determinam o quédo justo é o pagamento. Dois fatores
sdo importantes para determinar a qualidade de vida no trabalho:
a) renda adequada: a renda deve estar inserida nos padrGes aceitaveis da sociedade, de
forma a suprir as necessidades do trabalhador;
b) compensagdo justa: 0 pagamento deve ser justo, isto é, se comparado com outras
empresas, ndo deve haver divergéncias significativas no pagamento de um mesmo cargo.
Aborda as condices fisicas e a jornada de trabalho as quais o trabalhador é submetido
em seu emprego. Os aspectos constituintes destes fatores sdo: pagamento de horas extras
para trabalhos que excedem a carga horaria semanal prevista; condi¢fes de trabalho que
CondicGes de diminuam o risco de acidentes e propensdo as enfermidades; imposicdo de limites
trabalho (méximo ou minimo) de idade quando o trabalho pode ser prejudicial para determinada
faixa etaria. Para que as condices de trabalho sejam adequadas, devem ser minimizados
os fatores que podem prejudicar a atuacdo do trabalhador, como odores, ruidos ou
poluicéo visual.
Apos a revolucéo industrial, o trabalho passou a ser desmembrado em vérias atividades.
Dessa forma, os diferentes postos de trabalho possuem niveis diferenciados no que diz
respeito ao quanto o trabalhador pode desenvolver as suas habilidades e conhecimentos.
Algumas das qualidades necessdrias ao desenvolvimento das habilidades e
conhecimentos séo:
a) autonomia: o trabalho deve permitir certo nivel de autonomia e autocontrole na
realizagdo das atividades;
Uso ou b) maltiplas habilidades: o trabalho deve permitir a utilizacdo de diferentes habilidades.
desenvolvimento | As habilidades utilizadas ndo devem ser repetitivas e mondtonas;
de capacidades c) perspectiva e informacéo: o trabalhador deve ter conhecimento do processo de trabalho
como um todo.
Deve também receber feedback de suas atividades, de forma que possa ter conhecimento
da relevancia e consequéncias de suas acoes;
d) trabalho como um todo: o trabalhador deve realizar as tarefas do inicio ao fim, e nao
apenas uma etapa do processo;
e) planejamento: as atividades devem ser previamente planejadas antes de sua
implementag&o.
Faz mencéo as oportunidades de crescimento profissional do trabalhador, seja através de
um enriquecimento curricular ou uma promogdo de cargo. Aborda também os quesitos
seguranca e estabilidade no trabalho. Os fatores de influéncia neste critério séo:
Oportunidade de | a) desenvolvimento: deve haver possibilidades de o trabalhador expandir as suas
crescimento e capacidades e conhecimentos, de forma a evitar que estes se tornem obsoletos;
seguranca b) aplicacdes futuras: deve haver a expectativa da utilizacdo de novos conhecimentos e
habilidades no &mbito organizacional,
c) oportunidades de avanco: deve haver a possibilidade de crescimento do trabalhador,
ascensdo de cargo e plano de carreira.

Compensacéo justa
e adequada
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88 convibr:

www.convibra.org

Definicao
Engloba os aspectos vinculados ao relacionamento pessoal e autoestima no local de
trabalho. Os fatores de influéncia deste critério sdo:
a) preconceito: aceitagdo do trabalhador e suas caracteristicas, habilidades e potenciais
sem discriminacéo de raca, sexo, religido, nacionalidade, habitos ou aparéncia fisica;
b) igualdade social: deve haver respeito mituo entre os diferentes niveis hierarquicos
presentes na empresa;
c) mobilidade social: deve haver possibilidade de os individuos de todos os niveis da
empresa migrar para uma camada social superior daquela em que se encontram;
d) companheirismo: os grupos de trabalho devem ser marcados por ajuda reciproca,
suporte socioemocional e respeito as particularidades de cada individuo;
) senso comunitario; deve haver senso de se viver em comunidade nas empresas e entre
0s grupos de trabalho;
f) troca de informagfes: os membros da organizacdo devem compartilhar, uns com os
outros, suas ideias e opinides pessoais.
Os membros de uma empresa sdo afetados pelas decisdes tomadas. Tais decisbes podem
favorecer interesses pessoais nha organizacdo. Nessa perspectiva, deve haver o
constitucionalismo para proteger os trabalhadores de acdes arbitrarias. Os elementos-
chave do constitucionalismo na empresa séo:
a) privacidade: o trabalhador deve possuir o direito de privacidade pessoal, como o sigilo
de aspectos da vida pessoal e familiar;
b) liberdade de expressao: deve haver o direito de discordancia das visdes e decisdes dos
superiores da organizacdo, sem que haja qualquer forma de represséo;
c) equidade: o direito ao tratamento igualitario aos trabalhadores deve ser presente em
todas as ocasifes, incluindo o pagamento, beneficios e seguranca no trabalho;
d) igualdade perante a lei: todos os trabalhadores devem possuir as mesmas
oportunidades em todos os aspectos do trabalho, da privacidade e no que diz respeito a
expressdo de suas ideias.
As experiéncias vivenciadas no trabalho refletem de forma positiva ou negativa em
outras esferas da vida, tais como o convivio familiar ou social. A jornada de trabalho
exaustiva e constantes mudangas de residéncia podem constituir sérios problemas
familiares. Se o trabalho ndo consome tanto tempo e ndo proporciona tamanho desgaste
fisico, o trabalhador, em seu tempo livre, pode realizar mais atividades de lazer na
presenca de sua familia.
A responsabilidade social praticada pela empresa é percebida pelo trabalhador, de forma
a melhorar a sua autoestima. Dentre as atividades de responsabilidade social, podem ser
elencadas: minimizacdo da emissdo de poluentes, reaproveitamento do lixo, aliangas com
paises desenvolvidos, participacdo em programas de auxilio as populagdes de baixa
renda.

Fonte: Timossi et al. (2009, p. 397) com base em Fernandes (1996) e Detoni (2001)

E importante ressaltar que n&o ha uma hierarquia entre os aspectos descritos no Quadro

1, quando analisados em conjunto, podem indicar de maneira mais abrangente a qualidade de

vida no trabalho em determinada organizagdo. Dessa forma escolheu-se esse modelo para a

investigacdo da presente pesquisa.

2.1 Qualidade de vida no trabalho no setor publico

A aplicacdo da QVT na administracdo publica é capaz de preencher uma lacuna
verificada, ao longo dos anos, no nivel de tratamento oferecido ao servidor publico
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relativa a valorizacdo do seu trabalho e preocupacdo com o seu bem-estar e o de sua
familia. O gestor pablico tem maior dificuldade em desenvolver seu processo de
gestdo e decisdo, pois se encontra constantemente preso as amarras legais, como
limites de investimentos estabelecidos no orcamento, licitacdo, estrutura de cargos e
carreira dos servidores, dentre outros (AMORIM, 2010, p. 38).

No trabalho de Nunes e Freire (2006), por meio de estudo observacional transversal com
237 cirurgides-dentistas do quadro permanente da Secretaria Municipal de Saude de Goiania,
concluiu-se que os profissionais pesquisados apresentaram alta qualidade de vida nos campos
de relagdes sociais e meio ambiente, que tratam principalmente da percepcédo do individuo sobre
os relacionamentos sociais e 0s papéis sociais adotados na vida, e sobre aspectos diversos
relacionados ao ambiente onde vive. Por outro lado, apresentaram baixa qualidade de vida nos
dominios fisico e psicoldgico, que tratam da percepcdo do individuo sobre sua condigéo fisica
e sobre sua condicéo afetiva e cognitiva.

J& na pesquisa de Miranda (2010), constatou-se por meio de analise documental,
observacBes e também utilizando a técnica de Grupo Focal com 26 participantes de uma
Unidade do Servico Publico Federal, que: espaco fisico (inadequado, insalubre), caréncia de
material de expediente e equipamentos tecnoldgicos, baixos salarios e incentivo (auxilio
alimentacdo, gratificagbes e beneficios), falta de comprometimento com o trabalho e
inexisténcia de treinamento para desempenhar tarefas estdo entre os principais fatores que
causam mal-estar no trabalho. Como consequéncia desses fatores, os participantes apontaram
desmotivacdo e estresse. Também apontaram algumas melhorias e mudancas que podem ser
feitas visando mudar esse cenario, tais como: comprometer-se mais com o trabalho, procurar
as chefias para solucionar os problemas, capacita¢do dos funcionarios e mudar alguns aspectos
da lei e regimentos internos.

No estudo de Franga (2014), em que foram aplicados questionarios de andlise
quantitativa com 37 servidores da Secretaria Municipal de Salde de Soledade, averiguou-se
que a maioria dos participantes se mostraram satisfeitos quanto as condic¢des de qualidade de
vida no trabalho oferecidas pela Secretaria, apesar de ndo possuirem muitas agdes voltadas ao
tema. Foi sugerido entdo a implantacdo de novos programas de QVT.

Na pesquisa de Rezende e Braga (2019), aplicada com 32 servidores da Coordenadoria
das Promotorias de Justica do Parano4, e utilizando o modelo de QVT de Walton, identificou-
se niveis satisfatorios na percepg¢do dos servidores para as categorias de Relevancia Social da

Vida no Trabalho, de Integracdo social no seu trabalho, do Constitucionalismo, da
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Oportunidade de usar e desenvolver capacidades humanas, das CondicGes de trabalho seguras
e saudaveis e do Trabalho e Vida Total. J& nas categorias de Oportunidade de crescimento e
seguranca e Compensacao justa e adequada, os niveis identificados foram menos satisfatorios.

Por fim, no estudo de Freitas, Paiva, Lima e Pinto (2019), foi utilizado o método da
entrevista com 12 funcionarios de uma Secretaria Municipal, localizada no Estado do Ceara.
Os resultados mostram que os entrevistados consideram possuir estabilidade relativa no
emprego, relatando baixa expectativa de crescimento profissional. Apontam se sentirem
satisfeitos com a remuneracdo perante as atividades desenvolvidas, mas que tal remuneracao
seria inadequada se comparar com colegas que exercem as mesmas funcdes. Também foi
identificado alto nivel de companheirismo na equipe, mesmo que haja relatos de pelo menos
metade dos entrevistados de que ja sofreram algum ato de preconceito ou discriminacao
relacionado ao seu nivel hierarquico.

Dessa forma, considera-se importante estudar e avaliar a qualidade de vida no trabalho
de servidores publicos, bem como analisar suas percepg¢des perante a pandemia da COVID-19
e como esse cenario influencia a execucdo das atividades rotineiras desses servidores. Os
resultados das pesquisas apresentadas nesta se¢do contribuirdo para a analise dos resultados

encontrados neste estudo.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa classifica-se como descritiva, quantitativa, de recorte transversal e coletou
dados primarios por meio de um questionario.

A pesquisa foi realizada com servidores lotados na area de Gestdo de Pessoas de um
6rgdo ligado ao Ministério Publico. Todos os 21 trabalhadores do setor participaram do estudo.
Desses, a maioria (76%) pertence ao sexo feminino e possuem idades entre 34 e 41 anos (38%)
e entre 26 e 33 anos (33%). Em relacdo ao tempo de trabalho no Setor Publico, 52% trabalham
h& mais de 10 anos. Por fim, foi perguntado sobre o tempo de trabalho no 6rgdo estudado, onde
38% responderam trabalhar entre 5 e 10 anos, e 29% trabalham ha mais de 10 anos.

Para obter os dados desta pesquisa foi aplicado um questionario validado baseado no
modelo de Qualidade de Vida no Trabalho proposto por Walton (1973), estruturado em 35
perguntas objetivas divididas em oito dimensdes, apresentadas no Quadro 1. Os dados foram
atrelados a uma escala de resposta do tipo Likert, de cinco pontos, sendo 1 “Muito insatisfeito”
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e 5 “Muito satisfeito”. Ademais, foram elaborados seis itens com o intuito de identificar as
principais diferencas na qualidade de vida no trabalho na percepgéo dos servidores de um setor
de gestdo de pessoas de um 6rgao publico com a adog¢éo do trabalho remoto. Os itens passaram
por validacdo semantica e de juizes e também estdo atrelados a uma escala de concordancia tipo
Likert de 5 pontos.

O questionario foi aplicado por meio do Google Forms entre 0s meses de marco e abril
de 2021. Apo6s a coleta de dados, as respostas foram passadas para o Excel e analisadas
utilizando estatistica descritiva, como: frequéncia, média, desvio padrdo e coeficiente de

variacao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Tabela 1 apresenta as médias, desvios padrdo e coeficientes de variagcdo das nove

dimens0es e 41 itens da Escala de QVT aplicada.

Tabela 1. Média, desvio padréo e coeficiente de variagdo (CV) da Escala de QVT

Dimenséao/item Média Desvlo Ccv
Padréo

Dimensao 1: Compensacao justa e adequada 3,55 1,11 0,31

1.1 O quanto vocé esta satisfeito com o seu salario (remuneragao)? 3,57 1,14 0,32

1.2 O quanto vocé esta satisfeito com seu salario, se vocé o comparar com o salario dos 3,48 1,05 0,3
seus colegas?

1.3 O quanto vocé esta satisfeito com as recompensas e a participagdo em resultados que 2,86 0,94 0,33
vocé recebe da organizacéo?

1.4 O quanto vocé esta satisfeito com os beneficios extras (alimentagdo, transporte, médico, 4,29 0,76 0,18
dentista etc.) que o 6rgao oferece?
Dimenséo 2: Condigdes de trabalho 3,85 1,02 0,26

2.1 O quanto vocé est satisfeito com sua jornada de trabalho semanal (quantidade de horas 4,24 0,87 0,2
trabalhadas)?

2.2 Em relagdo a sua carga de trabalho (quantidade de trabalho), como vocé se sente? 4,00 1,07 0,27

2.3 Em relagdo ao uso de tecnologia no trabalho que vocé faz, como vocé se sente? 4,05 0,72 0,18
trai.:ihcc))guanto voce est satisfeito com a salubridade (condic@es de trabalho) do seu local de 414 0,89 0,21

2.5 O quanto vocé esta satisfeito com os equipamentos de seguranca, protecdo individual e

. . L. s 3,33 1,13 0,34
coletiva disponibilizados pela organizagéo?

2.6 Em relagdo ao cansago que seu trabalho Ihe causa, como vocé se sente? 3,33 0,94 0,28

Dimenséo 3: Uso ou Desenvolvimento de Capacidades 3,98 0,96 0,24

3.1 VVocé esté satisfeito com a autonomia (oportunidade de tomar decisbes) que possui no 3,71 1,08 0,29
seu trabalho?

3.2 Vocé esté satisfeito com a importancia da tarefa/trabalho/atividade que vocé faz? 4,00 1,02 0,26

3.3 Em relagdo a polivaléncia (possibilidade de desempenhar vérias tarefas e trabalhos) no

A 3,67 0,56 0,15

trabalho, como vocé se sente?

3.4 O quanto vocé esta satisfeito com a sua avaliagdo de desempenho (ter conhecimento do
quanto bom ou ruim esta o seu desempenho no trabalho)?

3.5 Em relagdo a responsabilidade conferida (responsabilidade de trabalho dada a vocé),
como vocé se sente?

4,19 1,05 0,25

4,33 0,78 0,18
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Dimensao/item Meédia Desvlo cVv
Padrao
Dimenséo 4: Oportunidade de Crescimento e Seguranca 3,23 1,05 0,33
4.1 O quanto voce esta satisfeito com a sua oportunidade de crescimento profissional? 3,62 1,09 0,3
4.2 O quanto voce esta satisfeito com os treinamentos que vocé faz? 3,38 1,13 0,34

4.3 Em relacdo as situagdes e a frequéncia em que ocorrem os desligamentos no seu
N 2,95 0,95 0,32

trabalho, como vocé se sente?
4.4 Em relacdo ao incentivo que o 6rgdo da para vocé estudar, como vocé se sente? 2,95 0,84 0,29

Dimensao 5: Integracdo Social na Organizacao 4,19 0,96 0,23

5;1 Em relagdo a discriminagdo (social, racial, religiosa, sexual etc.) no seu trabalho como 3,86 0,94 0,24
VOCE se sente?

5.2 Em relagdo ao seu relacionamento com colegas e chefes no seu trabalho, como vocé se 4,43 0,73 0.16

sente?
ser?fS?Em relagdo ao comprometimento da sua equipe e colegas com o trabalho, como vocé se 4,29 0,03 0,22
5.4 O quanto vocé estd satisfeito com a valorizagdo de suas ideias e iniciativas no trabalho? 4,19 1,10 0,26
Dimensao 6: Constitucionalismo (respeito as leis) 3,93 1,01 0,26
6.1 O quanto vocé esta satisfeito com a organizagdo por ela respeitar os direitos do 3,71 1,16 0,31
trabalhador?
6.2 O quanto vocé esta satisfeito com sua liberdade de expressdo (oportunidade dar suas 3,95 0,90 0,23
opinides) no trabalho?
6.3 O quanto voce esta satisfeito com as normas e regras do seu servigo? 3,67 1,08 0,30

6.4 Em relacdo ao respeito a sua individualidade (caracteristicas individuais e

particularidades) no trabalho, como vocé se sente? 4,38 0,65 0.15

Dimensdo 7: Trabalho e Vida 3,86 0,92 0,24
fa;illia% quanto vocé estd satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua vida/rotina 3.76 0,02 0,24
IaZ7e.r270 quanto vocé esta satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua possibilidade de 3,86 0,94 0,24
7.3 O quanto vocé est satisfeito com seus horarios de trabalho e de descanso? 3,95 0,90 0,23
Dimensao 8: Relevancia Social 3,36 1,21 0,36
8.1 Em relagdo ao orgulho de realizar o seu trabalho, como vocé se sente? 3,81 1,10 0,29
8.2 Vocé esté satisfeito com a imagem que este drgao tem perante a sociedade? 3,19 1,30 0,41
8.3 O quanto vocé esta satisfeito com a integracdo comunitaria (contribuig¢do com a 338 113 034

sociedade) que a organizagdo tem?

8.4 O quanto vocé esté satisfeito com os servigos prestados e a qualidade dos produtos que
a empresa fabrica?

8.5 O quanto vocé esta satisfeito com a politica de recursos humanos (a forma da empresa 3.29 120 037
tratar os funciondrios) que a empresa tem? ' ' '

3,14 1,21 0,38

Dimensao 9: Qualidade de Vida no Trabalho Remoto 3,38 1,30 0,38

9.1 De forma geral, percebo que a minha qualidade de vida no trabalho aumentou com o 414 089 021
trabalho remoto. ' ' '
9.2 Percebo que a minha produtividade aumentou com o trabalho remoto. 3,86 0,89 0,23
9.3 Minhas condicdes de trabalho (infraestrutura, tecnologias e equipamentos disponiveis) 29 138 047
melhoraram com o trabalho remoto. ' ' '
9.4 Percebo que a integracdo social com meus colegas de trabalho melhorou com o trabalho 229 098 043
remoto. ' ' '
9.5 Percebo que estou menos estressado apos a implantagéo do trabalho remoto. 3,48 1,18 0,34
9.6 Percebo um maior equilibrio entre minha vida pessoal e profissional enquanto estou em 362 14 039
trabalho remoto. ' ' '

Fonte: Dados da pesquisa

O fator sobre Compensagéo Justa e Adequada, foi, de modo geral, bem avaliado pelos
servidores, visto que a média total de 3,55 é considerada boa dentro da escala de cinco pontos.
Todavia, € importante ressaltar que o coeficiente de variacdo total da dimensdo (0,31) &
considerado alto, indicando certo nivel de heterogeneidade nas respostas, dessa forma refletindo
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a percepcdo individual de cada participante. E importante ressaltar que apesar de estarem no
mesmo nivel hierarquico, os servidores possuem fungdes distintas dentro das subdivisdes que
0 setor estudado apresenta. Sendo assim, pode haver diferentes entendimentos acerca da
compensacao se for levado em consideracdo a natureza distinta das atividades, os diferentes
niveis de estresse que cada servidor enfrenta, e como isso reflete na percep¢do do que € justo
sobre 0s seus ganhos. Essa € uma variavel que pode ser melhor abordada em estudos posteriores,
bem como para uma melhor estruturacdo do Plano de Carreira dos trabalhadores da organizacéao
estudada.

Seguindo para a dimensdo 2, de acordo com os resultados apresentados, é possivel
concluir que os participantes apresentam alto nivel de satisfagdo sobre suas condigdes de
trabalho, com destaque para os itens que tratam da jornada de trabalho semanal (quantidade de
horas trabalhadas) e da salubridade (condicbes de trabalho), com médias de 4,24 e 4,14,
respectivamente. Esses niveis apresentaram coeficientes de variacdo similares, o que indica
forte nivel de concordancia entre os participantes desta pesquisa.

Outros dois itens que merecem destaque nessa dimensdo: em relacdo ao uso de
tecnologia no trabalho — que apresenta uma média de 4,05 e um coeficiente de variacédo de 0,18,
0 que indica forte concordancia entre os servidores e mostra que a organizacdo fornece as
ferramentas necessarias para 0 desenvolvimento das atividades diarias. Em relacdo aos
equipamentos de seguranca, protecdo individual e coletiva disponibilizados pela organizacéo —
o0 item apresentou uma das menores médias de satisfacdo da dimenséo (3,33) e, por outro lado,
apresentou o maior coeficiente de variagdo (0,34), indicando alto nivel de discordancia entre os
respondentes. Isso pode indicar a necessidade de melhorias quanto ao item estudado, mas que
ndo necessariamente é algo que preocupa a todos os servidores que participaram desta pesquisa.

E possivel, entdo, perceber que a organizacio estudada oferece boas condicBes de
trabalho aos seus servidores (jornada de horas, volume de trabalho, salubridade etc.), visto que
a média geral da dimensdo foi de 3,85, considerada boa na escala, mas que podem haver
melhorias ndo especificadas nesta pesquisa, uma vez que o coeficiente de variacdo geral da
dimensao foi de 0,26, o que indica certo grau de discordancia em torno dessa média.

Os resultados também indicam que os participantes apresentam niveis satisfatorios na
dimensdo 3, “Uso ou Desenvolvimento de Capacidades”, sobretudo quando se trata da
responsabilidade conferida aos colaboradores. Dessa forma, entende-se que os servidores
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conseguem desenvolver suas habilidades ao executarem suas demandas diérias, indicando bons
niveis de produtividade. Os itens que apresentaram menores médias foram os que trataram da
autonomia e da polivaléncia dos trabalhadores, ou seja, a possibilidade de desempenhar varias
tarefas e trabalhos. Esses resultados podem ser justificados pelo fato de os servidores publicos
precisarem seguir um certo padréo nas suas rotinas de trabalho, o que pode levar, ao longo do
tempo, & percepcao de um trabalho mais repetitivo e falta de independéncia e autonomia. Além
disso, a variabilidade das respostas nessa dimensdo pode ter ocorrido pelo fato de o setor
estudado ser subdividido em quatro areas com seus respectivos lideres, ou seja, pode ser que 0s
servidores de alguns setores tenham mais autonomia do que outros, considerando a natureza
das tarefas e perfil do gestor.

Esses resultados se assemelham com os relatos encontrados no estudo de Freitas et al.
(2019), onde nessa mesma categoria € mostrado que metade dos colaboradores do setor de
atendimento de uma Secretaria Municipal declararam ter pouca ou nenhuma autonomia,
principalmente se tratando do sistema utilizado na unidade estudada. Por outro lado, todos os
participantes da pesquisa afirmaram que entendem a importancia do trabalho por eles
desempenhado e que isso deve-se pela boa orientacao e assertividade nas informacgdes passadas
pela equipe.

Na dimensdo 4, “oportunidade de crescimento e seguranga”, foi encontrada a menor
média geral de todo o estudo (3,23) e um dos maiores coeficientes de variacdo (0,33), o que
demonstra heterogeneidade na percepcdo dos respondentes. Analisando as variaveis que
compreendem esta dimensao, pode-se inferir que ha a necessidade de um Plano de Carreira
mais consolidado para os colaboradores, 0 qual venha contornar o engessamento de progresséo
ja existente e caracteristico da Administracdo Publica. Esses resultados vdo ao encontro dos
pontos observados no estudo de Miranda (2010), onde o autor apontou que em uma Unidade
do Servico Publico Federal foram encontradas diversas questfes que dificultavam a percepcao
de uma boa qualidade de vida no trabalho. Uma dessas questbes é o fato de ndo haver
treinamento para os colaboradores desempenharem suas atividades. Esses dados também
implicam em varidveis de satisfacdo, as quais sdo corroboradas no estudo de Macedo (2017),
onde o autor descreve que a projecdo de crescimento na Superintendéncia Financeira da
VALEC esté restrita a trés niveis salariais, e ainda depende da limitacdo or¢camentaria, quesitos
que também se fazem presentes na organizacao aqui estudada.
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O quinto fator, “Em relagdo a integragdo social no seu trabalho”, obteve a maior média
deste estudo e o menor coeficiente de variagdo. Os dados sugerem boas relagGes interpessoais
entre os colaboradores, tanto de forma horizontal quanto vertical. A convivéncia saudavel e
positiva pode trazer beneficios para o desempenho individual e da equipe, o que reflete na QVT
e entrega de resultados. Esses resultados corroboram com os encontrados por Rezende e Braga
(2019), que, ao realizarem um estudo de caso na Promotoria de Justica do Paranog, obtiveram
dados positivos para a QVT nessa dimensédo. Isso demonstra que os colaboradores tendem a
procurar manter um bom convivio social com seus colegas de trabalho e que tais praticas
refletem num clima organizacional positivo e propenso a desenvolver bons lagos fraternos.

Por outro lado, o item que apresentou menor média da categoria (3,86) é o que trada da
satisfacdo em relacdo a discriminacdo (social, racial, religiosa, sexual, etc.) no trabalho. Apesar
de ndo ser um numero que indique baixa satisfacdo dos participantes deste estudo, essa média
vai de encontro com o item de maior média (4,19). Os colaboradores indicaram possuir bom
entrosamento entre a equipe, mas isso ndo demonstra necessariamente que todos tenham a
mesma opinido sobre determinados temas, como a discriminacdo, o que é considerado normal
em um ambiente composto por pessoas plurais. O gestor pode se aprofundar nessas questdes a
fim de tornar o tema algo mais leve e de facil assimilacdo para os colaboradores, dessa forma
podera haver uma melhora nesse ponto. Mesmo com a alta média, sugere-se que 0s gestores
conduzam entrevistas individuais para averiguar melhor essa questdo, bem como rodas de
conversa e palestras sobre o tema, visando eliminar qualquer tipo de discriminacdo do ambiente
laboral.

Outro destaque é o item que trata da satisfacdo com a valorizacao das ideias e iniciativas
no trabalho. Apesar de apresentar uma média considerada satisfatoria (4,19), também apresenta
o maior coeficiente de variacdo desta categoria (0,26), 0 que indica heterogeneidade na
percepcao dos respondentes deste estudo. Aqui a gestdo pode propor melhorias que busquem
maior integracdo e exposicéo de ideias dos trabalhadores, bem como implementar praticas de
transparéncia, dando retorno aos servidores quando as ideias e projetos nao sdo contemplados
ou levados adiante pelo setor ou organizagéo.

Os resultados sobre Constitucionalismo, categoria 6, também refor¢cam os resultados da
dimensdo anterior, com o alto grau de concordancia sobre o respeito a individualidade dos
servidores. Dessa forma ressalta-se novamente que os colaboradores demonstram se sentirem
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em um ambiente onde a individualidade de cada um € respeitada, o que traz grandes beneficios
para a comunicacgéo do grupo, para a entrega de resultados e o bom relacionamento de modo
geral.

Ja as percepgdes sobre “Trabalho e Vida”, dimensdo 7, indicam alta satisfacdo em
relacdo as cargas horarias e momentos “livres” que os trabalhadores tém acesso dentro de suas
rotinas de trabalho. Uma boa manuten¢do do tempo dentro da organizacao é essencial para que
o0 individuo ndo se sinta sufocado e sobrecarregado, o que poderia causar desconforto e,
consequentemente, menor produtividade e entrega de resultados. Enquanto isso, os resultados
da penultima dimensdo, “Relevancia Social”, sugerem que os trabalhadores concordam que as
atividades desenvolvidas séo importantes, sentindo-se orgulhosos das fungdes desempenhadas.
Ainda nesse fator, como os participantes sdo de uma area meio da organizacdo, os dados
apontam uma dificuldade maior de enxergar os resultados do trabalho em nivel mais macro,
considerando a entrega de bem-estar social. Os elevados coeficientes de variagdo apresentam
uma oportunidade para futuros estudos investigarem possiveis razdes para percep¢des
discrepantes entre os trabalhadores.

Com relacdo a ultima dimensdo, QVT no trabalho remoto, é onde a presente pesquisa
faz-se mais importante e necessaria de existir. Os itens dessa categoria abordam aspectos
emocionais e de infraestrutura que os colaboradores precisaram enfrentar e se adaptarem para
prosseguir com suas atividades. Com a implantacdo do trabalho remoto os colaboradores se
encontraram em uma nova realidade e precisaram adaptar-se para conseguir dar continuidade
em suas rotinas, tanto pessoais quanto profissionais. Ademais, até 0 momento de aplicacao desta
pesquisa, nenhum outro estudo havia sido conduzido pelos gestores no sentido de investigar as
percepcOes de qualidade de vida no teletrabalho.

O primeiro ponto em destaque é o de resultado mais positivo, que ¢ o item “de forma
geral, percebo que a minha qualidade de vida no trabalho aumentou com o trabalho remoto”,
alcancando uma média de 4,14 e coeficiente de variacdo de 0,21. Isso mostra que a percepgao
dos colaboradores foi de melhoria com a mudanca do trabalho presencial para o teletrabalho.

Adiante, no item que trata das condi¢Oes de trabalho (infraestrutura, tecnologias e
equipamentos disponiveis), os colaboradores apresentaram respostas discordantes, mas que
tendem para um lado de perda na qualidade de vida. A media desse item foi de 2,9 e coeficiente
de variacdo de 0,47. Sugere-se entdo um estudo maior sobre as condi¢fes de infraestrutura
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particulares de cada colaborador antes de o colocar em um regime de trabalho remoto. Neste
caso com um cendrio de pandemia que ndo houve uma preparacdo prévia de como seriam as
atividades de cada colaborador, entende-se que é uma questdo que foge do controle da
organizacdo. De todo modo, é um ponto a ser levado em consideragdo para investimento em
melhorias e no suporte organizacional aos servidores em regime de trabalho remoto, bem como
possiveis agdes que podem ser tomadas pela organizacdo visando melhorar as condigdes de
trabalho dos servidores em teletrabalho.

O destaque seguinte dessa dimensdo € o item que trata sobre a integracao social com 0s
colegas de trabalho. A média desse item foi de 2,29 (a menor da categoria) e um coeficiente de
variagdo de 0,43 (o segundo menor da dimensdo). Entende-se que o contato e comunicagao
entre os colaboradores foram prejudicados pela implantacdo do regime de trabalho remoto.
Esses numeros podem refletir a falta de estrutura tecnoldgica e de planejamento para adequar
as atividades desempenhadas presencialmente a realidade de trabalho remoto, fatores ja
discutidos anteriormente nesta pesquisa.

Faz-se necessario estudar maneiras de diminuir essa sensacdo de distanciamento e
procurar formas de melhor interacdo dos colaboradores enquanto estiverem desempenhando
suas funcBes em teletrabalho. Sugere-se que, nesse levantamento de possiveis maneiras de
diminuir a sensacdo de distanciamento, os servidores sejam ouvidos para melhor alcangar suas
expectativas referentes as melhorias de comunicacéo.

Outro aspecto da presente categoria que apresentou média considerada positiva na
escala de QVT é o de aumento na produtividade, que foi considerado positivo e de percepcdo
homogénea entre os colaboradores (média 3,86 e coeficiente de variacdo 0,23). Contudo, as
percepc¢Oes individuais acerca da diminuigdo do estresse e do equilibrio entre a vida profissional
e pessoal dos participantes desta pesquisa mostraram-se heterogéneas nos resultados, o que é
considerado comum diante das particularidades que cada servidor vive em suas rotinas pessoais.

Ressalta-se que os resultados encontrados na categoria “Qualidade de vida no trabalho
remoto” ndo puderam ser comparados com outros estudos, devido a falta de publicacdo de
trabalho abordando a QVT num cenario de pandemia no momento em que a presente pesquisa

estava sendo desenvolvida.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho buscou identificar a percep¢do da qualidade de vida no trabalho dos
servidores de um setor de gestdo de pessoas de um o6rgdo publico durante a pandemia da
COVID-19, bem como identificar os pontos positivos e negativos da QVT na percepc¢do desses
servidores e descrever as principais diferencas percebidas com a mudanca do trabalho
presencial para o trabalho remoto. Os objetivos foram alcangados por meio da aplicagdo de um
questionario baseado no modelo de Walton (1973) contendo 41 itens divididos em nove
dimensdes. O questionéario foi aplicado com 21 servidores de um setor de gestdo de pessoas de
um Orgao Plblico e os dados obtidos foram analisados no Excel utilizando estatistica descritiva.

Fatores como integracdo social e uso de capacidades mostraram-se muito promissores
na presente pesquisa. Tais indices apontam para um setor com altos niveis de bom
relacionamento interpessoal, valorizacdo de ideias e comprometimento da equipe com o
trabalho. Concomitantemente, o presente estudo identificou percepcdo positiva para a
responsabilidade conferida aos trabalhadores, avaliacdo de desempenho e importancia nas
atividades desenvolvidas pelos colaboradores. A organizacdo pode continuar investindo e
aprimorando nesses aspectos para obter cada vez maiores niveis de satisfacdo, e, dessa forma,
garantir que seus funcionarios se sintam cada vez mais confortaveis e aptos a entregarem
resultados positivos por meio da QVT bem estruturada.

Por outro lado, também foram encontrados resultados ndo tdo positivos como os citados
anteriormente. Aspectos como oportunidades no trabalho e qualidade de vida no teletrabalho,
apontam a necessidade de melhoria por parte da organizacdo. Tratando-se primeiramente das
oportunidades, entende-se que, por se tratar de um o6rgdo publico, ja se tem conhecimento de
um modelo mais rigido de Plano de Carreira, 0 que pode dificultar a percep¢do dos
trabalhadores de alcangarem novas e melhores oportunidades. Para melhorar nesse ponto seria
necessario estudar e aplicar melhorias em toda a esfera Federal. Sendo assim, considera-se que
este aspecto foge um pouco do controle do gestor que fica a mercé das regras ja estabelecidas
no ambito considerado. Outra questdo levantada é de que ha uma caréncia de estimulo por parte
da organizacdo para que seus servidores estudem e adquiram novas graduagdes ou
aprimoramentos. Salienta-se aqui uma oportunidade de melhoria para melhor incentivar a busca

por profissionalizacdo e desenvolvimento de pessoal.
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Tratando-se da QVT num cenério de pandemia, onde ha a necessidade de implantacdo
do teletrabalho, melhorias bésicas podem ser introduzidas a fim de minimizar os impactos
negativos percebidos pelos colaboradores. Os pontos que se destacaram negativamente tratam
de questdes como estrutura tecnoldgica para o desenvolvimento das atividades, integracdo com
os colegas do setor e equilibrio entre a vida pessoal e profissional. A organizacdo nao deve
medir esforgos para garantir que a QVT encontrada no trabalho remoto seja téo alta quanto no
trabalho presencial, para tanto, sugere-se um estudo detalhado sobre as condi¢bes do
colaborador antes de implantar o regime de teletrabalho. Entende-se que neste caso a
necessidade surgiu por conta de uma questdo de satde que nao foi prevista, mas de todo modo
é importante estar preparado para cenarios como esse. Ademais, é fundamental que os
servidores em trabalho remoto sejam periodicamente acompanhados, de forma a garantir sua
satde no trabalho.

Como limitagédo do estudo, ressalta-se que a presente pesquisa foi aplicada em apenas
um setor do 6rgdo, e que tal setor trabalha somente com demandas internas (licencas, abonos,
previdéncia, aposentadorias e pensao), sendo assim, os resultados aqui encontrados ndo devem
ser generalizados para toda a organizacao. Por outro lado, sugere-se a aplicacdo da mesma em
outros setores, pois por meio dela é possivel determinar pontos importantes acerca da qualidade
de vida no trabalho, bem como identificar cenarios passiveis de melhorias. Salienta-se também
gue o modelo de pesquisa aqui escolhido foi quantitativo, e que por meio de pesquisas
qualitativas pode-se aprofundar nos aspectos descritos ao longo deste estudo. Por fim, sugere-
se a investigacdo da relacdo da QVT com outras variaveis de Comportamento Organizacional,
buscando identificar relacfes e diagnosticar a situacdo dos trabalhadores em teletrabalho no

Orgao pesquisado, bem como em outras organizacdes publicas.
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