B8 con

www.convibra.org

A CARACTERIZACAO DOS SUSTAINABLE BUSINESS MODELS ATRAVES DA
ABORDAGEM QUALITATIVA: UMA REVISAO SISTEMATICA

ANDREZA RODRIGUES DE ARAUJO

Mestranda no Programa de Pés-graduacdo em Administracdo pela UFERSA
RAYSSA CLEIDE DE OLIVEIRA

Mestranda no Programa de Pés-graduacdo em Administracdo pela UFERSA
LILIAN CAPORLINGUA GIESTA CABRAL

Docente no Programa de Pds-graduacdo em Administracdo pela UFERSA
MIRIAM KARLA ROCHA

Docente no Programa de Pds-graduacdo em Administracdo pela UFERSA
AGOSTINHA MAFALDA BARRA DE OLIVEIRA

Docente no Programa de Pds-graduacdo em Administracdo pela UFERSA

RESUMO

Apesar de uma década de estudos e praticas, o Sustainable Business Model (SBM)
ainda é considerado um campo emergente de pesquisa. Desse modo, a literatura internacional
demonstra a necessidade de uma investigagdo maior nesse campo, principalmente no que tange
a caracterizagdo dos SBM’s. Nesse sentido, a pesquisa pretende identificar as principais
caracteristicas conceituais e metodologicas sobre a tematica “Sustainable Business Models”
através de pesquisas qualitativas publicadas em periodicos internacionais. Foi realizada uma
revisao sistematica em 48 artigos coletados na base de dados Scopus, tendo como um recorte
temporal de 2011 a 2021, as etapas dessa pesquisa foram norteadas pelo checklist do PRISMA.
Como resultados, voltando-se aos aspectos metodoldgicos das pesquisas, 0 método mais
utilizado foi o estudo de caso e posteriormente a revisdo de literatura, ja& com relacdo a

caracterizagdo, pode-se citar a predominancia em duas categorias, sendo respectivamente,
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Relacdo do SBM e o desempenho das empresas a mais citada nos estudos e em segundo, a
Légica contextual que se relaciona com o0 SBM. Atraveés desses achados, foi possivel identificar
um perfil de caracteristicas que correspondem aos arquétipos citados inicialmente por Bocken
(2014), a partir deles, € possivel agrupar determinadas caracteristicas e identificar, por exemplo,

a qual perfil a empresa se encaixa.
Palavras-chave: Sustainable Business Model; Pesquisa qualitativa; Caracterizagao.
1 INTRODUCAO

Os Sustainable Business Models (SBM ’s) sdo considerados como modelos de negdcios
gue buscam soluges para o desenvolvimento sustentavel nas cadeias de valor de uma empresa
(GEISSDOERFER et al., 2018). Nesse aspecto, existe uma relacdo direta entre os SBMs e a
geragéo de valor, as cadeias de valor e os modelos econdmicos das empresas (MATINARO et
al., 2019), de modo a criar um valor superior para 0s seus stakeholders, atendendo as
necessidades sociais e ambientais através do modo como os negécios sdo criados (BOCKEN;
BOONS; BALDASSARRE, 2019).

A literatura internacional aponta que o conceito de SBM ainda ndo tem uma
contextualizacdo definida, apesar de que a defini¢cdo que integra os SBMs com neg6cios que
visam 0 sucesso é muito utilizada pelos autores (GEISSDOERFER; VLADIMIROVA;
EVANS, 2018, UIWARY-GIL; POTOCZEK, 2020, GONI et al., 2021). Algumas pesquisas
ainda citam a falta de clareza nas interpretacdes e de uma teoria fundamentada sobre a incluséo
empresarial nesses negocios (BOONS, 2013, SCHALTEGGER; LUDEKE-FREUND;
HANSEN, 2016, DAVIES; DOHERTY, 2019, REINHARDT et al, 2020, SCHONEVELD,
2020).

Esse contexto corrobora com os estudos de Ferreira et al. (2021), que identificaram
alguns componentes da estrutura dos SBMs que carecem ser investigados pela academia, um
desses componentes sdo as caracteristicas desses negocios. Conforme a literatura existem trés
caracteristicas exclusivas que diferencia um modelo de negocios sustentavel dos modelos de

negocios convencionais, sendo respectivamente: gerar valor para as partes interessadas, a
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sociedade e 0 ambiente; buscar formas ndo financeiras de valor, como valores sociais e
ambientais e também considerar o valor destruido e o valor ndo capturado (GONI, et al., 2021).

Os pesquisadores e profissionais possuem um consenso de que as empresas precisam
se tornar sustentaveis e essa mudanca pode ser atendida com a implantacdo e manutencao dos
SBMs, para isto, é importante que haja uma comunicacao integrada entre a academia, empresas
e 0 governo como forma de desenvolvimento do campo (LUDEKE-FREUND; DEMBEK,
2017, DENTCHEV et al., 2018, VELTER et al., 2020, HOSSAIN, 2021).

O que resulta na falta de entendimento de como o desenvolvimento sustentavel é
operacionalizado nas empresas, o que dificulta a sua aplicabilidade no &mbito das organizacdes
(STUBBS; COCKLIN, 2008), dando ensejo para uma maior investigacdo e consequentemente
a compreensdo desses aspectos, de modo a trazer contribuicdes de valor académico e pratico
para as empresas (PORNPARNOMCHAI; RAJCHAMAHA, 2021).

Diante ao exposto sobre os aspectos enumerados dos SMBs, viu-se a necessidade de
responder alguns questionamentos através dessa revisdo, como: Quais as principais
caracteristicas dos SMBs?; Quais 0s métodos qualitativos aplicados em estudos sobre o0s
SMBs?; Em quais situacdes seriam indicado utilizar os métodos qualitativos em estudos sobre
0s SMBs? e Como o uso do método qualitativo pode contribuir com os estudos sobre os SMBs?
Contudo, para uma melhor percep¢édo da tematica analisada, a seguinte questdo de pesquisa foi
formulada: Quais sdo as principais caracteristicas conceituais e metodoldgicas dos
sustainable business models por meio da literatura de estudos qualitativos na base de
dados Scopus com um recorte temporal de 2011 a 20217

Dessa forma, essa pesquisa pretende identificar as principais caracteristicas
conceituais e metodoldgicas sobre a tematica “Sustainable Business Models” através de
pesquisas qualitativas publicadas em periodicos internacionais. O estudo também propde,
determinar como o uso do método qualitativo pode contribuir com os estudos nacionais e
internacionais sobre o sustainable business models; averiguar quais os métodos qualitativos
vém sendo aplicados nos estudos nacionais e internacionais sobre o sustainable business models
e investigar em quais situacdes seria indicado utilizar os métodos qualitativos em estudos
nacionais e internacionais sobre os sustainable business models.

Para tanto, uma abordagem qualitativa se faz necessaria devido a sua subjetividade

que contribui para o aprofundamento teérico-metodologico da pesquisa e busca determinados
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acordos ou consensos em estudos que trazem uma diversidade de abordagens (DEVECHI,
TREVISAN, 2010). Os autores Franca e Pacheco (2005) destacam o crescente uso das
pesquisas qualitativas em estudos no campo da Administracdo devido ao seu processo de
problematizacédo, ou seja, a selecdo investigativa do objeto pesquisado que se situa dentro de
uma completude contextual.

Levando-se em consideracdo o que foi observado, este trabalho justifica-se a fim de
identificar o estado da arte dos estudos ja publicados sobre os SBMs, de forma a elaborar uma
caracterizacdo conceitual-metodoldgica desses negocios, o que implicara no desenvolvimento

de uma estrutura conceitual e metodoldgica da temética e uma agenda de pesquisa futura.
2 METODOLOGIA

Com base nos principios de uma reviséo sistematica que permite dentre outros fatores,
estabelecer agendas de pesquisa, e principalmente possui o potencial de realizar uma selegéo
criteriosa de pesquisas em determinados temas, assim como, trazendo contribuicdes na area de
gestdo de negdcios com a investigacdo da literatura emergente de um campo especifico
(MENDES-DA-SILVA, 2019), o presente estudo tem o intuito de caracterizar os sustainable
business models conforme o que vem sendo produzido no contexto de pesquisas qualitativas
em periddicos internacionais.

As etapas dessa pesquisa foram norteadas pelo checklist do PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) uma declaragéo de itens de
relatorio para revisdes sistematicas e meta-analises muito utilizada no meio académico e que
fornece diretrizes para os autores, deixando as etapas de uma revisdo sistematica mais clara,
destacando o que os autores fizeram e o que encontraram (PAGE et al., 2021).

O critério de selecdo desses artigos deu-se pela busca avancada das palavras
“sustainable business models” em Titulo do artigo, resumo e palavras-chave, na base de dados
Scopus, escolhida devido a extensdo do banco de dados de resumos e literaturas revisados por
pares, muito usado em pesquisas académicas. (ZHU; LIU, 2020), a partir disso, selecionou-se
artigos disponiveis e completos dentro das areas Negocios, Gestéo e Contabilidade, resultando
em um recorte temporal de 2011 a 2021.
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Com a busca, a base de dados encontrou 102 artigos e apds a utilizacdo dos critérios
de excluséo (artigos duplicados, pesquisas quantitativas e que ndo abordassem de fato a
tematica SBMs) que levou em consideracao o titulo, resumo e metodologia das pesquisas,
foram eliminados 54 artigos, restando uma amostra de 48 pesquisas para analise.

Para a andlise desses artigos, os resultados foram importados para o Microsoft Excel
e agrupados conforme as classificagdes (ano de publicacdo; autores; titulo do artigo; objetivo;
técnica de coleta de dados; método qualitativo e caracteristicas dos SMBs) essas informacdes
auxiliaram na construcao das sinteses, assim como, na elaboracdo da nuvem de palavras da
plataforma online wordcloud, tendo como base 0 método de cada pesquisa. De forma a analisar
se 0s estudos dessa revisdo possuem os elementos tedricos e metodoldgicos orientados para a
abordagem de pesquisa qualitativa utilizou-se dos critérios relativos a confiabilidade na
pesquisa qualitativa definidos por Ullrich et al. (2012), conforme mostra o Figura 1. E
importante destacar que tais critérios servem como uma base para os pesquisadores seguirem
em seus estudos, de modo a se inserir nos cenarios no qual a pesquisa qualitativa é desenvolvida,
ligada em um contexto sdcio-histérico e permeada por significados e fenbmenos sociais
(ULLRICH et al., 2012).
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Figura 1- Critérios de confiabilidade em pesquisas qualitativas

Descrigdo e operacionalizacdo do

Critério critério nas pesquisas qualitativas
Descrigio Descricio em profundidade das situagdes
detalhada delimitadas. Descricdo do recorte espago
temporal de realizacdo do estudo, bem
como evidenciar as categorias de analises
em discussao.

Tempo de Permané&ncia a longo tempo no campo

permanéncia no
campao

permitindo a captura das dindmicas
sociais de forma lengitudinal e transversal.

Saturacao
tedrica

Busca dos autores no sentido de
centralizar as articulagbes tedricas.

Triangulacio dos
dados

Utilizagio de diferentes estratégias de
coleta e de analise de dados.

Reproducdo e
avaliacio das

Divulgagdo e avaliagio das analises entre
0S pares.

analises

Transparéncia Descrigdo detalhada de todos os
procedimentos utilizados na pesquisa
empirica e na construgao tedrica.

Limitagéo da Exposicdo das limitagdes da pesquisa.

pesquisa

Coeréncia Coeréncia entre os dados empiricos e a

teoria que esta sendo construida.

Exploracio dos
significados

Explorago dos significados e dos
fendmenos relacionados ao campo onde
o estudo & conduzido.

Reflexividade

Articulagio das proposicbes de estudos
a realidade social onde o mesmo &
conduzido. Reconhecer as diversas
possibilidades tedricos-empiricas de
analise, e situar sociohistoricamente as
escolhas realizadas pelo pesquisador.

Fonte: Ullrich et al. (2012).

Salienta-se que para a contextualizagdo da caracterizacdo dos SBMs, utilizou-se dos
achados de Ferreira et al. (2021), de forma a indicar as seguintes categorias: os fatores que
medem a relacdo do SBM e o desempenho das empresas; a logica contextual que se relaciona
com 0 SBM e o papel dos pesquisadores sobre 0 SBM na formacgéo dos resultados. Apds essas
relacfes, além dos pontos indicados, & pesquisa trard limitacGes da pesquisa e sugestdes de

pesquisas futuras. As etapas supracitadas sao resumidas passo a passo na Figura 2.
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Figura 2- Descricdo das etapas da revisdo sistemética desse estudo

Primeira etapa:
Selecao de 102 artigos na
base de dados Scopus, pela
busca avancada em Titulo
do  artigo, resumo e
palavras-chave.

Foram excluidos 2 artigos
duplicados.
v
Segunda etapa:
Critérios de exclusio. Leitura do titulo, resumo e

meétodo do artigo, caso
\ identificado alguma
divergencia sera realizada a
revisao do texto completo.

v

Terceira etapa: l
Os dados dos 48 artigos
foram importados para o 52 artigos excluidos:
Microsoft Excel e agrupados Devido conter abordagem
conforme as classificacoes. quantitativa e nio

abordarem o tema SBMs.

Quarta etapa:

Sinteses dos dados
encontrados.

Fonte: Adaptado do PRISMA (2021).

3 ANALISE DOS RESULTADOS

A secdo a seguir descreve os resultados da presente revisdo sistematica dos estudos.
Primeiro apresenta-se 0s dados conforme os aspectos metodolégicos encontrados. Em segundo,

¢ discutido os resultados de acordo com as caracteristicas encontradas.
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Ao analisar os aspectos metodologicos das pesquisas, em funcdo dos métodos mais
utilizados, como exposto na Figura 3, constatou-se que 0s estudos de casos e as revisdes de
literatura se sobressairam entre os demais, 0 que impactou nas técnicas de coletas mais usadas,
sendo respectivamente, entrevistas, documentos e observacdo. No que diz respeito aos estudos
de caso, 0s autores basearam-se principalmente nos ensinamentos tedricos de Yin (2003, 20009,
2010 e 2013), a prevaléncia desse método se justifica principalmente pelas tematicas abordadas
nos artigos, voltadas ao desempenho dos SBMs nas empresas, 0 estudo de caso é uma das
metodologias mais antigas na investigacao cientifica e segundo a abordagem de Yin o método
se aplica justamente nesse contexto, ou seja, explorar uma situacdo complexa de resultados e
como uma forma de meta-avaliacdo de determinados processos (MARTINS, 2008). Ja na
revisao de literatura, essa predominancia, condiz pelo fato de a maioria dos estudos analisados
possuirem relacdo com a estrutura conceitual dos SBMs, desse modo, através da revisdo de
literatura produzem frameworks/teorias e insights dos trabalhos publicados em um determinado
periodo (CARDOSO; ALARCAO; CELORICO, 2010). Outro fator analisado, é que as
pesquisas documentais tiveram destaque justamente pela adogéo da revisdo de literatura como
método desses artigos, sendo relevante pelo fato de uma revisdo de literatura recorrer aos
documentos que fazem parte da literatura base do tema investigado (MARCONI; LAKATOS,
2003).

Figura 3- Nuvem de palavras dos métodos qualitativos aplicados nos SBMs

Teoria Fundamentada noz Dados

Estudo de caso

Revisdo de literatura

Pesquisa documental

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Os outros métodos citados foram a pesquisa documental que aparece entre o terceiro
mais citado e a teoria fundamentada dos dados (TDF) utilizada em apenas um artigo, com
relacdo a pesquisa documental apesar de ter sido pouco aplicada, € considerada de grande
importancia nos estudos qualitativos, pois permite o entendimento de casos especificos através
de registros ou documentos, sendo utilizada tanto como um método autbnomo ou como
complementar em pesquisas qualitativas que abordam outros métodos (KRIPKA; SCHELLER,;
BONOTTO, 2015). Como supracitado, a TDF foi empregada em um unico artigo, ao analisar
a pesquisa, é perceptivel que no préprio objetivo que é construir uma teoria indutiva em torno
das barreiras e motivacgdes para a inovacdo dos SBMs, pode ser identificado o uso da TDF,
tendo em vista que esse método se destaca justamente nesse processo de andlise e conceituagdo
dos dados, pois possibilita o reconhecimento de uma teoria que justifique o elemento estudado
(ALVES, 2017).

Os artigos também foram analisados com base nos estudos dos autores Ullrich et al.
(2012), que classificaram os critérios relativos a confiabilidade na pesquisa qualitativa, a partir
desses dez critérios (Descri¢cdo Detalhada; Tempo de permanéncia no campo; Saturagdo teorica;
Triangulacdo dos dados; Reproducdo e avaliacdo das analises; Transparéncia; Limitacdo da
pesquisa; Coeréncia; Exploracdo dos significados e Reflexividade) foi possivel delinear se as
estruturas teodricas e metodolégicas utilizadas estavam de acordo com o cenério que a
abordagem qualitativa esta inserida.

Neste aspecto, o critério tempo de permanéncia no campo que mede a dura¢édo a longo
tempo no campo, no que tange ao estudo de caso, 0 método mais utilizado nas pesquisas,
apresentou muita relevancia, inclusive o tempo de pesquisa é um dos fatores primordiais para
a elaboracdo dos estudos de caso, apesar de alguns autores considerarem como um tipo de
limitacdo desse método ((MIGUEL, 2007; MARTINS, 2008). Ainda dentro do contexto das
pesquisas que utilizaram o método de estudo de caso, é possivel destacar também o uso do
critério de triangulacdo dos dados, por meio de combinagdes das técnicas, principalmente entre
entrevistas e documentos, assim como a juncgdo entre esses com a observacao.

Os estudos que realizaram uma revisao de literatura, o segundo método mais utilizado,
tiveram destaque nos critérios de saturacdo tedrica, limitacdo da pesquisa e exploracdo dos
significados, o que pode estar ligado a finalidade desses estudos, que possibilitam averiguar

possiveis falhas nos estudos realizados; conhecer 0s recursos necessarios para a elaboragédo de
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um estudo com caracteristicas especificas e elaborar estudos que cubram brechas na literatura
trazendo real contribuicdo para um campo cientifico (GALVAO; RICARTE, 2020).

De modo geral, é possivel notar que os critérios mais evidenciados dentro dos artigos
foram, a descricdo detalhada, transparéncia e a reflexividade, sendo respectivamente a primeira
bem detalhada dentro de um topico da metodologia da maioria dos estudos analisados,
retratando o recorte espaco temporal de realizacdo do estudo, assim como, as categorias de
analises em discussdo. A segunda como o proprio nome diz, percebeu-se uma clareza na
descricdo dos procedimentos utilizados para se chegar aos resultados, e em terceiro a
reflexividade, um dos critérios mais importantes, relacionado principalmente ao entendimento
da estrutura social, e tal estrutura, incentiva a interagdo entre a producdo e os desafios de
interpretaces da pesquisa qualitativa, 0 que provoca uma negacdo do mainstream funcionalista
encontrado em pesquisas quantitativas (ULLRICH et al., 2012). O que demonstra que 0s
estudos investigados escolheram a abordagem qualitativa devido a maior complexidade dos
fendmenos estudados, uma ruptura a pesquisa tradicional, ou seja, a quantitativa, que utiliza-se
da objetividade para responder questionamentos cientificos (CHUEKE; LIMA, 2012).

Como meio para identificar as principais intencdes de pesquisas sobre os SBMs
propostas pelos pesquisadores, foram analisados os objetivos das pesquisas contidas nessa
revisao, a partir disso, foi observada a predominancia de assuntos investigados, desse modo,
selecionou-se o0s objetivos relacionados com esses assuntos, como mostra 0 Quadro 1.

Pode-se perceber que a abordagem qualitativa dentro da tematica dos SBMs foi
bastante utilizada para fins de conceituacdo/teoria, ja que € considerado um contexto emergente
dentro da literatura internacional (GEISSDOERFER; VLADIMIROVA; EVANS, 2018,
UJWARY-GIL; POTOCZEK, 2020, GONI et al., 2021). Considerando os artigos analisados,
além dos estudos sobre a conceituacdo dos SBMs, a abordagem qualitativa mostrou-se relevante
também nas pesquisas que envolvem a contextualizacdo dos SBMs, implantacdo e a criacdo de
valor dentro das empresas. Todos os estudos citados precisam de uma profundidade subjetiva
e do valor das evidéncias empiricas que podem ser trianguladas por meio de varias fontes
qualitativas, o que se enquadra como uma de suas principais vantagens da pesquisa qualitativa
(FREITAS; JABBOUR, 2011).

10
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Quadro 1- Principais objetivos adotados pelas pesquisas dos SBMs

PublicacBes (Autor/ano)

Principais Objetivos de pesquisa

Boons e Lideke-Freund (2013)

O objetivo deste artigo é avangar na pesquisa sobre inovagao

sustentavel por meio da adogdo de um modelo de negécios.

Bocken et al. (2013)

Este artigo investiga como as empresas podem criar valor
social, ambiental e econdmico equilibrado por meio da
integracdo sustentabilidade mais plenamente no centro de seus

negocios.

Evans et al. (2017)

O objetivo deste artigo é desenvolver uma teoria unificada
para compreender as inovagdes do modelo de negécios que
levam uma organizagdo obter melhor desempenho econémico,

ambiental e social.

Brennan e Tennant (2017)

Fornecer percepcBes sobre o processo de criacdo de valor,
estendendo as ideias associadas com a visdo baseada em

recursos (RBV) e dependéncia de recursos teoria (RDT).

Todeschini et al. (2017)

O objetivo da nossa pesquisa é investigar modelos de negécios
inovadores na industria da moda que tenham sustentabilidade
como sua caracteristica definidora, especialmente em termos de

proposicéo de valor.

Geissdoerfer et al. (2018)

A presente pesquisa tem como objetivo propor uma estrutura
para integrar modelos de negdcios circulares e gestdo da cadeia

de abastecimento para o desenvolvimento sustentavel.

Heyes et al. (2018)

Tem como objetivo explorar como empresas de TIC orientadas
a servicos podem construir modelos de negécios de CE para

implementar Principios de EC na préatica diaria de negécios.

Biloslavo, Bagnoli e Edgar (2018)

O objetivo do nosso artigo é adicionar uma nova lente e riqueza
a pesquisa de modelos de negécios sustentaveis, construindo

sobre a necessidade de mais abordagens interdisciplinares.

Roman, Liu e Nyberg (2018)

O objetivo deste artigo € aumentar a compreensdo de como a

ciéncia aberta pode levar & inovacéo aberta.

Mendoza, Gallego-Schmid e
Azapagic (2019)

Construir um caso de negécios para implementacdo de CE (e
experimentacdo) nas IES. Isso inclui o desenvolvimento de
oficinas participativas e o uso de uma nova caixa de
ferramentas analiticas feita sob medida, capaz de apoiar

processos de tomada de decisdo para conduzir organizacional e

operacional alterar.

11
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Este artigo visa investigar como diferentes arquétipos PSS
podem afetar o desempenho de sustentabilidade das empresas
Yang e Evans (2019) ) o o ]
diferentemente, e identificar os principais motivos das

diferencas.

Este artigo investiga as dificuldades de criar valores
Davies e Doherty (2019) econdmicos, sociais e ambientais ao operar como um hibrido

Risco

O objetivo geral é fornecer insights em como as tensdes
Bommel (2019) o .
paradoxais sdo gerenciadas.

O objetivo deste artigo é destacar a relagdo entre as dimensdes
que caracterizam a sustentabilidade e assumir um olhar mais
Drejeris e Ozeliené (2019) aprofundado sobre a estrutura do conceito de sustentabilidade,
de forma a compreender mais detalhadamente a completude das

dimens0es de sustentabilidade.

Construir uma teoria indutivamente com base em uma anélise
Bockena e Geradtsc (2020) continua dos dados enquanto permanecendo aberto a novos

temas que emergem dos dados.

Visa sistematizar o estado de a arte dos modelos de negdcios
) circulares e do modelo de negécios circular inovagdo para
Geissdoerfer et al. (2020) ) L )
aumentar a clareza conceitual e a eficacia do uso de conceitos

na teoria e pratica.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Com relacdo as principais caracteristicas do SBMs, utilizou-se de trés categorias para
agrupamento dos dados encontrados, que foram elencadas conforme os estudos de Ferreira et
al. (2021), de acordo com o Quadro 2. A maior parte da literatura analisada tende a focar-se em
duas categorias, sendo respectivamente, Relacdo do SBM e 0 desempenho das empresas a mais
citada nos estudos e em segundo, a Logica contextual que relaciona-se com o SBM. A primeira
categoria citada, aborda as caracteristicas dos arquétipos dos SBMs, a literatura base afirma que
0s arquétipos possibilitam agrupamentos de mecanismos e solucdes, ou seja, desenvolvem uma
linguagem comum que pode ser usada para acelerar o desenvolvimento de SBMs nas pesquisas
e na pratica (BOCKEN, 2014). Contudo, abracar essa variedade de SBMs, além de ser essencial
e oportuno, ajuda a revisar as fronteiras no campo e sintetizam o conhecimento atual sobre a

tematica (DENTCHEV et al., 2018). A segunda categoria mais utilizada busca contextualizar
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0s conceitos de SBMs, essa é a abordagem mais tradicional, o que implica na concepg¢do de

valor sustentavel, afirmando que os SBMs sdo mecanismos para a criacdo de valor, entrega de

valor e captura de valor, existindo assim, uma relacéo direta entre eles (MATINARO et al.,

2019).

Quadro 2- Principais caracteristicas dos SBMs conforme a literatura

PublicacBes (Autor/ano)

Caracteristicas

Categoria

Evans et al. (2017); Dentchev et al.
(2018); Oskam, Bossink e Man (2018);
Brehmer,
(2018); Gregori e Holzmann (2020);
Mont (2020); Dijkstra,
Beukering e Brouwer (2020); Reinhardt
et al. (2020); Mattila, Mesiranta e
Heikkinen (2020); Hossain (2021);
Né&yhd (2021); Pornparnomchai e
Rajchamaha (2021).

Podoynitsyna e Langerak

Curtis e

Criacdo de valor, entrega de valor e

captura de valor.

Logica contextual que

relaciona-se com 0 SBM

Boons e Lideke-Freund (2013); Bocken
et al. (2014); Allais, Reyes e Roucoules
(2015); Hannon, Foxon e Gale (2015);
Todeschini et al. (2017); Brennan e
Tennant (2017); Davies e Chambers
(2018); Geissdoerfer, Vladimirova e
Evans (2018);
(2018); Bommel (2018); Heyes et al.
(2018); Leipold e Petit-Boix (2018);
Davies e Doherty (2019); Yang e Evans

Geissdoerfer et al.

(2019); Bocken, Boons e Baldassarre
(2019) Mendoza, Gallego-Schmid e
Azapagic (2019); Sanne et al. (2019);
Ciulli e Kolk (2019); Drejeris e Ozeliené
(2019); Geissdoerfer et al. (2020);
Viciunaite (2020); Dembek e York
(2020); Bockena e Geradtsc (2020);
Schoneveld (2020); Oskam , Bossink e

Os arquétipos dos SBMs

(Compreensdo, aplicacéo e integracéo)

Relacdo do SBM e o

desempenho das empresas
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Man (2021); Acciarini et al. (2021);
Dentoni , Pinkse e Lubberink (2021).

. . . O papel dos pesquisadores
Roman, Liu e Nyberg (2018);| Integracdo do pesquisador nos estudos

) sobre 0 SBM na formagéo dos
Klingenberg e Rothberg (2020). sobre SBMs

resultados

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Apesar de pouco citada, a terceira categoria envolve o papel dos pesquisadores sobre
0s SBMs na formacao dos resultados, um fator bastante importante tanto para a academia e a
indUstria, j& que ambas precisam estar em comunicacdo constante. Nesse aspecto, um dos
estudos analisados, mostram como o processo genérico para o desenvolvimento de SBMs pode
ficar mais facil quando se tem transparéncia nos dados das pesquisas, mas para iSSO 0S
pesquisadores precisam investir em algumas etapas (ROMAN; LIU; NYBERG, 2018).

No que concerne as recomendacOes para pesquisas futuras sobre a area de SBMs,
salienta-se que os pesquisadores abordem estudos voltados as duas vertentes identificadas
através da caracterizagcdo dos SBMs, sendo respectivamente, 0s arquétipos, no que tange a sua
implementacdo no ambito desses negdcios, assim como, a integracdo do pesquisador nos
resultados dos SBMs, que se torna um meio para integrar a academia, industria e até o governo
na busca de uma melhor aplicacdo dos SBMs. Em uma visao geral, destacam-se: ampliacdo da

amostra, utilizacdo de outras técnicas qualitativas e comparacdo de amostras.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta secéo discute as principais conclusdes do estudo e como esses resultados atendem
ao objetivo da pesquisa de identificar as principais caracteristicas conceituais e metodoldgicas
dos sustainable business models por meio de uma revisdo sistematica de estudos qualitativos
em periodicos internacionais, na base de dados Scopus com um recorte temporal de 2011 a
2021.

No que concerne aos aspectos metodolégicos dos estudos dos SBMs é possivel
identificar uma tendéncia na utilizagdo respectivamente, de estudos de casos e revisdo de
literatura, envolvendo assim, aspectos sobre a pratica desses negdcios, assim como, conhecer

sobre o tema investigado, 0 que permite desenvolver pesquisas que venham a preencher as
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lacunas. Os artigos analisados, através dos seus objetivos, demonstraram que a abordagem
qualitativa teve predominancia nos estudos sobre a conceituacgao de teorias e na busca por uma
contextualizacdo entre os SBMs, implantacédo e a criacdo de valor dentro das empresas, dessa
forma, a pesquisa qualitativa auxilia na identificacdo de fatores que possibilitam uma
contextualizacdo de teorias existentes, como também na cria¢do de novas teorias, contribuindo
desse modo, com o desenvolvimento de novas pesquisas.

Os criterios dos autores Ullrich et al. (2012), foram encontrados na maioria dos estudos
contidos nessa revisdo, em vista disso, demonstra que a pesquisa qualitativa era necessaria na
andlise desses estudos, principalmente pela complexidade tedrica abordada neles.

As caracteristicas foram divididas em trés categorias conforme propds Ferreira et al.
(2021), apos isso, foi identificado que as caracteristicas das categorias: Relacdo do SBM e o
desempenho das empresas e a Ldgica contextual que se relaciona com o SBM foram as mais
citadas, uma literatura extensa, mas que serve como base para os pesquisadores e empresas. A
partir desse contexto, os arquétipos podem ser utilizados como agrupamentos de mecanismos e
solucgdes, um processo que visa simplificar e acelerar o processo dos SBMs (BOCKEN, 2014).

Como limitacdes do estudo, tem-se a utilizacdo de apenas uma base de dados para
selecionar os artigos sobre a tematica abordada. Assim como, reconhecer que ndo é possivel
definir as caracteristicas dos SBMs, como um todo. O fenémeno é amplamente estudado na
literatura, com extensas perspectivas tedricas envolvendo a conceituacdo e consequentemente
a caracterizacdo dos SBMs, dificultando uma definicéo precisa.

Para trabalhos futuros, orienta-se realizar buscas em outras bases de dados, como
forma de ampliar a amostra. E para niveis de comparacdo também é necessario utilizar outra
abordagem qualitativa que envolva, por exemplo, estudos de casos para identificar na pratica
se as empresas que alinham suas atividades aos SBMs possuem realmente essas carateristicas

tendo em vista, 0s arquétipos.
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