B8 con

www.convibra.org

TICS E GESTAO DE PESSOAS NAS ORGANIZACOES PUBLICAS: UMA
REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Marcos Ferreira, MSc.
DAP.UFRRJ / Grupo de Pesquisas GeCaPEP / DCAd.UFRRJ / Univ. Fernando Pessoa

Paulo Alexandre Lima Rurato
Univ. Fernando Pessoa

Marcello Vinicius Doria Calvosa,
DSc. DCAd.UFRRJ / Adm.CEDERJ / Grupo de Pesquisas GeCaPEP

Contatos: pesquisasgecapep@gmail.com/
@pesquisas.gecapep

RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo identificar os impactos resultantes do uso das TICs nos
processos de Gestdo de Pessoas das organizagdes publicas. Realizou-se uma Revisdo
Sistematica da Literatura (RSL) com os dados coletados na base de dados Scopus, que foram
tratados com o apoio dos softwares StArt, Mendeley e VOSviewer. Ao executar as etapas
propostas na metodologia, chegou-se a 26 artigos aceitos. Apds a leitura, andlise e
classificagdo dos dados levantados, foi possivel identificar dois grandes eixos de abordagem
de uso das TIC. Assim, as TICs devem assegurar, por meio de politicas publicas, a
universalizacdo do acesso para gerar uma Administracdo Publica eficiente e transparente,
além de implicar em mudangas nos processos internos do negocio, como a estrutura
organizacional, o design das tarefas e as habilidades requeridas.

Palavras-Chave: Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo - TICs; Gestdo de Pessoas;
Recursos Humanos; Organizagdes Publicas.

1. INTRODUCAO

No panorama corporativo atual, as organizagdes eficazes sao aquelas que conseguem
administrar seu capital intelectual de forma a valorizar a aquisi¢do e aplicagdo do
conhecimento. Mas € preciso manipular as informacgdes de forma a converté-las em
conhecimento pratico, promovendo a¢des de gestdo efetivas e processos de tomada de decisdo
capazes de gerar mais produtividade e desenvolvimento pessoal (Souza, 1999).

Nesse sentido, um ponto importante a ser considerado para que a informagao torne a
organiza¢do mais competitiva ¢ a capacidade de flexibilizar sua utilizacdo e a rapidez com
que ela ¢ obtida pelos individuos, para tomada de decisdo. Para o mesmo autor citado, um
sistema de informagdo eficiente deve ser capaz de coordenar a organizagdo e ser capaz de
integrar patrimonio, informag¢@o e o componente humano.

Na visdo de Almeida e Rubim (2004), sdo Tecnologias da Informa¢do e Comunicacao
(TICs) aquelas que interferem e medeiam os processos informacionais € comunicativos.
Aplicadas a educagdo, as TICs oportunizam transformagdes de cunho metodoldgico, com a
incorporagdo de diferentes tecnologias (computador, internet, televisdo, video e som), de
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acordo com os propoésitos educacionais e as estratégias mais adequadas para oportunizar a
aprendizagem.

Para as organizacdes, o uso ¢ as aplicagdes das TICs possibilitam avangos, em especial
para os processos de gestdo do conhecimento e de competéncias, com a ampliacdo dos
espacos de troca de informagao e formagdo, combinado com aulas presenciais e em ambientes
virtuais. As TICs atuam como elementos norteadores da aprendizagem e sdo capazes de
potencializar a integracdo entre os sujeitos envolvidos e o conhecimento desejado, por meio
da manipulagdo do conteudo de conhecimento, sua digitalizacao e disseminagao (Correia e
Santos, 2013).

O uso das TICs pelas organizagdes gera impacto no trabalho das pessoas, na produgao
das equipes e no desenho organizacional. Considerando o contexto operacional, o uso e
aplica¢do das TICs promove maior integracdo funcional e produz respostas mais rapidas por
meio da automagdo de procedimentos. Somem-se a estes as melhorias no controle e na
capacidade de andlise de dados e a previsibilidade (Prates e Ospina, 2004).

Considerando esse contexto, a presente pesquisa se propds a investigar o impacto do
uso das TICs nos processos de Gestdo de Pessoas das organizagdes publicas. Dessa forma,
destaca-se o seguinte objetivo geral da pesquisa: identificar os impactos resultantes do uso das
TICs nos processos de Gestdo de Pessoas das organizagdes publicas. Podemos destacar que
dentre os impactos causados pelo uso das TICs estd sua potencial capacidade de reconfigurar
a pratica de Gestao de Pessoas pelo fato de agregar uma robusta capacidade analitica, pois
possui o potencial de captar, cruzar dados com velocidade, integrar processos, pessoas €
disponibilizar informacao em tempo real para suporte a tomada decisd@o. O que, por sua vez,
compreendera uma necessidade maior de desenvolvimento de competéncias funcionais,
comportamentais e sociais (Saltorato e Junior, 2018).

Desta forma, esta pesquisa esta dividida em cinco capitulos: no primeiro capitulo, faz-se a
introducgdo do assunto, ressaltando-se a relevancia do tema, a questdo de pesquisa e o objetivo
do estudo. No segundo capitulo, esta descrito o método da Revisdo Sistematica da Literatura
(RSL) com o apoio dos softwares StArt, Mendeley e VOSviewer. Este capitulo ¢ dividido nos
seguintes subcapitulos: definicdo da abordagem da pesquisa, coleta dos dados da pesquisa,
andlise dos dados da pesquisa e critério de selecdo dos estudos. No terceiro capitulo tem-se a
analise dos resultados da pesquisa. Este capitulo ¢ dividido nos seguintes subcapitulos:
resultados quantitativos da RSL e resultados qualitativos da RSL. No quarto capitulo, tem-se
a conclusdo da pesquisa, onde sdo elencados seus resultados mais relevantes. Por fim, no
quinto capitulo sdo apresentadas as referéncias que foram utilizadas na execugdo da presente
pesquisa.

2. METODOLOGIA
2.1. Definicao da abordagem da pesquisa

O processo de RSL de acordo com Biolchinni, et al., (2007), se constitui em uma
abordagem de pesquisa com etapas bem definidas e planejadas com base nos protocolos e
objetivos previamente estabelecidos. Sua classificagdo pode ser definida como estudo
exploratdrio descritivo devido a sua caracteristica de explorar e analisar um problema para sua
melhor compreensdo (Dias et al., 2016). Dentre as caracteristicas dessa metodologia cabe
destacar: definicdo de estratégia de revisdo na fase de planejamento; avaliagdo critica dos
estudos; documentacdo das atividades e resultados; capacidade de sintese dos estudos
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selecionados; busca abrangente e exaustiva sobre determinado assunto; critérios de
qualificacdo reproduziveis e claros para sele¢dao dos estudos.

Considerando a diversidade do conhecimento que envolve o construto Tecnologia de
Informagao e Comunicagao e sua implicagdo a area de Gestao de Pessoas a RSL torna-se uma
ferramenta chave. Sua construgdo deve se basear em um processo estruturado e transparente,
que possibilite sua replicagdo. Para tanto, ¢ fundamental que a confiabilidade dos dados e
informacdes seja precedida de um procedimento sistematico e rigoroso (Dias et al., 2016). A
partir desse contexto, Denyer e Tranfield, 2009, definem a revisao sistematica como sendo um
“método especifico de localizagdo dos estudos existentes, selecdo e avaliacdo das
contribuicdes, analise e sintese das informagdes, descricao das evidéncias de modo a permitir
conclusodes claras e confiaveis sobre o tema em estudo”.

De acordo com o que propde Biolchinni, ef al., (2005), o processo de RSL possui trés
etapas: planejamento, execucao e analise dos resultados. Na etapa de planejamento deve ser
identificada a necessidade de uma revisdo e a partir de entdo cria-se um protocolo da RSL que
deve conter o objetivo, os métodos e os procedimentos que serdo utilizados na RSL. Destaca-
se, por exemplo, a indicacao da selecao das bases de dados, os critérios de inclusdo dos
estudos, os critérios de qualificagdo das bases de dados, a defini¢do do idioma e dos tipos de
estudo, os procedimentos para busca e selecdo dos estudos, os procedimentos para extracao
dos dados ¢ a defini¢do dos métodos para analise dos resultados.

2.2. Coleta dos dados da pesquisa

O procedimento de RSL desta pesquisa utilizou estudos que foram revisados por pares
e publicados em revistas académicas no periodo compreendido entre janeiro de 2009 a janeiro
de 2019. A busca para composi¢ao desta pesquisa ocorreu em junho de 2019. A base de dados
utilizada nessa pesquisa foi a Scopus, <https.//www.scopus.com/home.uri>, considerada o
maior banco de dados de resumos e citagcdes da literatura com revisdo por pares. A Scopus
oferece um panorama abrangente da producdo de pesquisas no mundo nas mais diversas
areas. Adicionalmente, a escolha dessa base de dados deu-se por ser uma base indexada que
possibilita a exportagdo de metadados necessarios para as analises de publicagdes, citagdes e
bibliometria.

A coleta de dados foi realizada com a confeccdo inicial do protocolo de busca. Este
protocolo consistiu na ordenagdo e configuracao dos campos considerados essenciais para a
construcdo da RSL. A configuragdo iniciou com a questdo central do estudo, passou pela
defini¢do dos objetivos, palavras-chave, idioma, e finalizou-se com a configuragdo dos
critérios de selecao dos estudos (inclusao/exclusao) e os critérios de extracdo dos dados da
pesquisa. Antes de iniciar a pesquisa, um profissional bibliotecario verificou e atestou a
construc¢ao do protocolo de busca. Para identificar obras focadas na descrigdo dos impactos do
uso das TICs na gestdo de pessoas, foram efetuadas buscas utilizando os seguintes filtros de
palavras-chave: Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo; Gestdo de Pessoas; Recursos
Humanos; Organizacdes Publicas; TICs, nos idiomas inglés, portugués e espanhol.

2.3. Analise dos dados da pesquisa

Apds a indexacdo, os dados coletados da base de dados foram manipulados
inicialmente no software State of the Art through Systematic Review (StArt). O StArt € uma
ferramenta computacional de apoio a revisdes sistemadticas que oferece suporte as etapas de
planejamento, execucao e analise final de dados (Fabbri, ef al., 2016). Para a leitura completa
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e manipulacdo dos artigos além do software StArt, utilizou-se também o software Mendeley.
Assim, os documentos foram adicionados, apos cadastro, para leitura e anotacdes por parte do
pesquisador. Por fim, com o uso do software VOSviewer foi possivel construir e visualizar
graficamente a rede de dados bibliométricos desta RSL.

2.4. Critério de selecao dos estudos

A pesquisa recuperou 645 artigos. Inicialmente, 113 artigos potencialmente relevantes
foram selecionados com base nos critérios de selegdo dos estudos confeccionados no
protocolo de busca. Assim, partir da leitura do titulo e do resumo, 530 artigos foram
rejeitados, pois estavam fora do escopo da pesquisa e 2 artigos foram considerados
duplicados.

Os 113 artigos escolhidos passaram a compor a biblioteca do sofiware Mendeley.
Estes foram lidos integralmente e, ao final de cada processo de leitura, paralelamente foram
preenchidos, no software StArt os formularios que permitem associar cada publica¢do aos
critérios de inclusdo, exclusdo e extracdo de dados definidos no protocolo de pesquisa, bem
como a indicacdo de aceitagdo ou rejeicdo durante a avaliagdo da publicagdo. Conforme
orienta Munzlinger; Queiroz, 2012, também, durante o processo de leitura e extragdo dos
dados da RSL, todas as informagdes percebidas como sendo de interesse foram
imediatamente anotadas no campo “nofes” do software Mendeley, o que possibilitou um
melhor aproveitamento do contetido e do tempo de leitura. Em resumo, os 113 artigos
selecionados na etapa anterior foram lidos, analisados na integra e classificados nos
respectivos formularios. Desta forma, 87 artigos foram rejeitados e 26 artigos foram aceitos e
compuseram o desenho final do panorama académico sobre o estado do conhecimento do
tema abordado.

3. Analise dos resultados

3.1. Resultados quantitativos da RSL

Primeiramente, destaca-se que os 26 artigos aceitos estdo distribuidos e classificados
de acordo com 24 jornauls, no intervalo selecionado para compor a pesquisa. O que reforca a
heterogeneidade do tema escolhido. H4 uma distribui¢do quase que homogénea considerando
o periodo de recorte da pesquisa, com maior incidéncia no ano de 2018 com 6 artigos
publicados, seguida dos anos de 2015 e 2016, com 4 artigos cada e 2009, 2013, 2014 e 2017,
com 2 artigos cada ano. O que também ¢ um dado relevante, pois indica um crescimento do
interesse pelo tema.

Com a configuragdo dos critérios de extracdo de dados, realizados na construcao do
protocolo de busca, foi possivel classificar os artigos aceitos considerando o tipo, a
abordagem, natureza, método, tipos de dados e abrangéncia, conforme apresenta a Figura 1. E
possivel observar que ha uma predominancia de pesquisas empiricas, de natureza descritiva e

que possui uma abordagem qualitativa em sua maioria.

NATUREZA METODO TIPOS DE DADOS
*Descritiva: 22 *Survey: 5 *Primarios: 26
-Exploratéria: 4 -Entrevista: 3

*Estudo de caso: 18
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Figura 1. Classificacao dos artigos aceitos apos a etapa de extragdo de dados do software StArt.

A Figura 2 apresenta o indice de citagdo de cada artigo selecionado. O artigo mais
citado possui 73 citagdes e aborda o uso das TICs como facilitador a co-producao de
engajamento individual e comunitario. O segundo artigo mais citado possui 55 citagdes e
aborda o uso das TICs como apoio a atributos de inovagao nas praticas de trabalho com foco
em mudancas. Com 24 citacdes hd dois artigos. Um que aborda as TICs como meio de
fortalecimento da democracia e de praticas coletivas, que encontram no ciberespago um lugar
para o desenvolvimento e o outro que foca no uso das TICs como impulsionadora do
surgimento de uma nova relagao entre empresas e trabalhadores.
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Figura 2. Indice de citagdo dos artigos aceitos na fase de extracdo de dados do software StArt.

Na Tabela 1 ¢ possivel observar as métricas de cada um dos 24 jornauls de acordo
com a classifica¢ao proposta pela base de dados Scopus. Dessa forma ¢ possivel observar que
o maior indice SJR, que indica a relevancia e prestigio atribuida ao periddico Philosophical
Transactions of the Royal Society mathematical, pisical and engenieering sciences com
3.387, seguido do periddico Human Resources for Health com 1.377 e, em 3° lugar o
periddico Plos One com SJR de 1.100.

Ao observarmos o indice SNIP, que aborda o niimero médio de citacdes de itens
publicados recentemente no periddico, temos o indice 1.703 para o peridodico Human
Resources for Health, seguida do periddico Philosophical Transactions of the Royal Society
mathematical, pisical and engenieering Science com 1.687 ¢ em 3° lugar o periodico Plos
One com SNIP de 1.123.

Tabela 1

Meétrica dos 24 journals em 2018 e distribui¢do dos documentos selecionados na etapa de
extracao dos dados.
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METRICAS DOS JOURNAL S (2018) N° DOC. SELECIONADOS NA ETAPA DE EXTRAGAO DE DADOS
JOURNAL Cite |Citations| Documents 3
ol = 20152017 | Citagao | SMIP | SJR (| 2009|2010|2011| 2012|2013 | 2014 (2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2019 [ TOTAL

Histéria, cigncias « zalde-Manguinhos-Fi 0.27 a5 318 20 0.808 | 0.271 1 1
Sustainability 3.01 132.888 4819 a2 1.169 | 0.549 1 2 3
Frontiers in Psychalogy 2.4 13211 5513 71 1.03 [0.997 1 1
qur:ﬂal Komult\iknasi - Malaysian Journal of 048 g5 198 92 0855|0193 1 1
REGHN - Revista Brasileira de Gestio de Megdoios | 0.52 54 103 37 0.451 0173 1 1
Froblems and Perspectives in Management 0.39 171 441 25 0.371|0.172 1 1
Human Fesources for Health 276 746 270 77 1.703|1.377 1 1
oluntas 1.62 563 348 66 0.867 | 0.51 1 1
Inl.emallcm-al \Jour.nal F‘F Advanced Computer 023 199 255 M N N 4 1
Soience an n:
Applied Spatial Analysis and Policy 212 174 92 sg 1.014|0.673 1 1
BPC Health Services Fesearch 228 4.038 2.188 73 1122|1057 (] 1 1
Public Policy Aind Administration 2.31 118 51 75 1.006 | 0.705 1 1
Sajems NS 0.56 57 147 38 0.577 0218 1 1
Foyal Society Fublizhing: Philosophical
Tra oF the Floyal Society mathematic al, 5.59 7.432 1.240 39 1.687 | 3.387 1 1

tion 1.34 212 158 60 0.685 | 0.385 1 1
gloslz:«cee Journal of Fublic Sdministration and 0.57 4 50 43 0.411 |0.267 1 1
Flos One 3.02 | 223.689 74.005 79 1.123] 1.1 1 1
Journal of the Knowledge Ecanomy 1.56 287 184 50 0.827 | 0.48 1 1
Mafe mare 0.49 a2 187 27 0.524 |0.232 1 1
Journal of Theoretical and Applied Electronic 1.as 20 cc Ea 102 |o=as 1 1
eeeeeeeeeeeeeee h
Fievista de Sdministrago Piblica 0.35 82 177 27 0.502 | 0.269 1 1
International Journal of Emerging Technologies in 0s7 a1a a7 as 0818|0218 1 1
Learning
Folish Journal of Panagement Studies 1.54 398 258 58 0.803 | 0.353 1 1
idet 0.5 44 73 37 0.613|0.157 1 1

Note: Elaborada pelo autor com base nos dados coletados na etapa de extragdo dos dados.

3.2. Resultados qualitativos da RSL

Foi possivel identificar dois grandes eixos de abordagem de uso das TICs. De um lado,
denominada para esta RSL de “Fortalecimento da democracia, de praticas coletivas,
sustentaveis e do e-Gov”, estdo um conjunto de artigos que descrevem o uso das TICs como
um elemento de apoio a criagdo de corresponsabilidade entre cidaddos e a comunidade, como
elemento de implicacdo no desenvolvimento de politicas publicas, como um meio de
oportunizar e incentivar a participa¢ao dos cidaddos no processo de tomada de decisdo e como
um meio de promover o uso eficiente de recursos para o desenvolvimento das chamadas
“cidades inteligentes”.

De outro lado, denominada para esta RSL de “Impactos nas formas de trabalho e nas
relagoes entre organizagoes e trabalhadores”, estdo um conjunto de artigos que explora o uso
das TICs como elemento de implicagdo nos aspectos funcionais do trabalho, como um meio
de oportunizar novas qualificagdes ao trabalhador e também novas formas de trabalho, que
por sua vez possuem implicagcdes na Qualidade de Vida no Trabalho, na seguranga e na forma
de recrutamento das organizacoes.

Sdo abordagens complementares, uma vez que, ao oportunizar o fortalecimento da
relagdo entre as organizagdes publicas e os cidaddos, indiretamente, ha uma implicacdo e um
impacto na forma de trabalho que o agente publico deverd exercer para atender a esta
expectativa. Dessa forma, os impactos mencionados na forma de trabalho e nas relacdes de
trabalho, também encontram nas organizacdes publicas sua forma de manifestacdo. Esses
eixos sdo apresentados resumidamente na Tabela 2 e, sdo detalhados em seguida:

Tabela 2
Abordagens de uso das TICs a partir da RSL
ABORDAGENS
DE USO DAS DESCRICAO AUTORES
TICs
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Fortalecimento
da democracia,
de praticas
coletivas,
sustentaveis e
do e-Gov.

Coproducio e praticas colaborativas - Neste contexto a
abordagem de uso das TICs impactam na coprodugdo de
engajamento individual e comunitario. Dessa forma, o
suporte ao servico  publico torna-se  uma
corresponsabilidade entre cidaddos e a comunidade e ¢
facilitada pela tecnologia. O espago interconectado e
estruturado por redes possibilita o desenvolvimento de
praticas colaborativas e interativas que ajudam a
construgdo do capital social, promovendo agdes que
fomentam a confianga, a reciprocidade e a criagdo. Ainda,
a influéncia do uso das TICs possui implicagdes no
desenvolvimento de politicas publicas como meio capaz de
formar a opinido dos cidaddos e estabelecer demanda.

E-Gov - O uso das TICs pelos governos oportunizam a
melhora na prestagdo de servigos e informagao ¢ incentiva
a participagdo dos cidaddos no processo de tomada de
decisdes, além de tornar o governo mais responsavel,
transparente e eficaz. Sites governamentais evoluiram
rapidamente para fornecer mais servigos administrativos
sofisticados e complexos e, além disso, eles comegaram a
se expandir além da mera prestagdo de servigos
governamentais e transagdes administrativas pela Internet
para incluir fungdes que permitem a comunicagdo on-line
entre os cidaddos e o governo.

Smart Cites — Nessa abordagem as TICs tém o potencial
de promover impactos na eficiéncia quanto ao uso de
recursos, economia de energia, melhoria dos servigos
prestados e promocgdo de um desenvolvimento sustentavel.
Seu uso ¢ capaz de resolver os principais problemas que os
cidaddos t€m que enfrentar. As chamadas "Cidades
inteligentes" sdo uma combinagdo de comunicagao,
infraestrutura, desenvolvimento econdmico e atividades de
cidadania que permitam o uso racional dos recursos
naturais por meio de governo participativo intermediadas
pelo uso das TICs. Modelo alinhado com uma abordagem

Meijer, Albert (2012);

Svidronova, Maria Murray;
Merickova, Beata Mikusova,
Gondasova, Lydia (2016);

Gaspar, Marcos Antonio;
Donaire, Denis; dos Santos,
Silvio  Aparecido;  Silva,
Maria  Conceigdo  Melo
(2009);

Aragjo, Rafael de Paula
Aguiar; Penteado, Claudio
Luis Camargo; Santos,

Marcelo Burgos Pimentel dos
(2016);

Fazil, Muhammad (2018);

Zilinskas, Gintaras; Gaulé,
Eglé (2013);

Klumb, Rosangela; Azevedo,

Beatriz Marcondes de
(2014);

Carrasco-Saez, José Luis;
Butter, Marcelo Careaga;
Badilla-Quintana, Maria
Graciela (2017);

Abrahams, Lucienne (2011);
Werner, Piotr (2015);

Lee, Jungwoo; Kim, Byoung
Joon; Park, Seon Ju; Park,

Impactos nas
formas de
trabalho e nas
relacdes entre
organizacdes e
trabalhadores.

de valor publico, que ¢ representada pela aceleragdo da Sungbum;  Oh,  Kangtak
~ T L (2018);

transformagdo sociotécnica com tecnologias inteligentes.

Aspectos funcionais do trabalho (novas formas de Westbrook Johanna  I.:

trabalho, comunicac¢io interna, seguranca no trabalho,
e-recrutamento) — Aqui os impactos descritos pelo uso
das TICs visam descrevé-las como elementos que
impulsionam o surgimento de nova formas de trabalho.
Frequentemente, o uso das tecnologias tem sido associado
a mudangas nos processos internos do negdcio, como a
estrutura organizacional, o design das tarefas e as
habilidades que sdo requeridas dos funcionarios. A
digitalizacdo, a automatizagdo e a conectividade da
fabricagdo tornam-se mais evidentes. As TICs atuam como
suporte a mudanga organizacional e na forma de execugdo
do trabalho, tanto para as organizagdes publicas quanto as
privadas.

Novas qualificacdes do trabalhador — O uso das TICs
resultam em impactos na aplicacdo dos novos paradigmas
que envolvem a aprendizagem, como, por exemplo, sua
disponibilidade continua e o desenvolvimento de novos

Braithwaite, Jeffrey; Gibson,
Kathryn; Paoloni, Richard,;
Callen, Joanne; Georgiou,
Andrew; Creswick, Nerida;
Robertson, Louise (2009);

Leighton, Patricia (2016)

Galve-Gorriz, Carmen;
Castel, Ana Gargallo (2010);

Jain, Ramesh (2013);

Grencikova, Adriana;
Vojtovic, Sergej (2017);

Bigi, Maélezig; Greenan,
Nathalie; Hamon-Cholet,
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conhecimentos e competéncias. Os treinamentos e as acdes Sylvie; Lanfranchi, Joseph
de capacitacdo s@o viabilizados pelo uso de ambientes (2018);

virtuais de aprendizagem que possibilitam personalizar o
aprendizado, capacitando os alunos a gerenciar seu|® Field, Justin Craig; Chan, Xi
aprendizado em seu proprio ritmo, com sua propria| Wen (2013)

tecnologia, dentro do contexto das atividades de suas vidas

didrias, que também sdo gerenciadas pelos mesmos | Saad, ~ Abdullah; ~ Saleem,
FeCUrsos. Farrukh (2018);
Qualidade de Vida e Bem-Estar — O uso das TICs " Bauk, Sanja (2018);
aplicadas ao trabalho traz impactos significativos de forma | a Garcia-Pefialvo. F. J.: Conde
que este pode ser concluido a qualquer momento e em M. A: Alier, ’M.; ’Colomoz
qualquer local. Tal disponibilidade obscurece os limites Palacios, Ricardo (2014);
entre os dominios do trabalho e ndo-trabalho, o que faz ’ ’
aumentar o conflito entre vida pessoal e trabalho. » Hewagamage, Champa;

Hewagamage, K. Priyantha
(2015);

= [shijima, Hisahiro; Mapunda,
Martin; Mndeme, Mathew;
Sukums, Felix; Mlay, Violeth
Solomon (2015);

= Alam, Md Golam Rabiul;
Masum, Abdul Kadar
Muhammad; Beh, Loo See;
Hong, Choong Seon (2016);

= Bejtkovsky, Jifi; Rozsa,
Zoltan; Mulyaningsih,
Hendrati Dwi (2019);

Note: Elaborada pelo autor com base nos dados coletados na fase de extragdo dos dados.

3.2.1.Eixo 1 - Fortalecimento da democracia, de praticas coletivas, sustentaveis e do e-Gov.

Para o conjunto de autores pesquisados, o uso e aplicagdes das TICs deve assegurar
por meio de politicas publicas a universalizagdo do acesso para gerar uma Administracao
Publica eficiente e transparente. Nesse sentido, destaca Meijer, (2012), que o uso da
tecnologia facilita a coproducdo e o engajamento individual e comunitario. Assim, o suporte
ao servigo publico torna-se uma corresponsabilidade entre cidadaos e comunidade. A autora
destaca acdes como 0 acesso as cameras de seguranga pelos cidaddos, para que estes possam
denunciar crimes e ajudar a policia e também a criagdao de foruns de discussdo para assuntos
de interesse dos cidaddos como exemplos de agdes corresponsdveis oportunizadas pela
Internet e pelas novas midias.

As TICs, portanto, implicam em interagdo e disponibilidade 24/7 (24 horas por dia, 7
dias por semana). E nesse sentido os sites governamentais estdo evoluindo rapidamente para
fornecer mais servigos administrativos sofisticados e complexos e também para comegar a se
expandir além da mera prestacdo de servigos de governo e operagdes administrativas via web
para incluir fungdes que permitem a comunica¢do on-line entre os cidaddos e o governo,
promovendo assim a governanga eletronica (Zilinskas e Gaulé, 2013).

O uso das TICs no contexto das organizacdes publicas deve oportunizar a criagdo e
manutengdo de servigos equitativos e universais para o cidaddo-usuario. Além disso, as TICs
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possibilitam o E-procurement, que facilita a aquisicdo de bens pelas organizagdes publicas,
por meio do uso da tecnologia em todas as etapas do processo de compra, desde a
identificacdo das solicita¢des, acordos, pagamentos e potencialmente a gestdo dos contratos.
Para Svidronova, Merickova, & GondaSova, (2016) a ado¢ao de um sistema de aquisi¢des
eletronicas traz melhorias na qualidade, flexibilidade e diminuicdo da variabilidade dos
servigos. Soma-se a estas também a reducao dos riscos associados a contratagdo de bens e
servigos publicos, a reducdo de niveis de burocracia e a consequente e eficiéncia nos contratos
publicos. Para os autores, o uso ¢ aplicacao das TICs transformam os websites municipais em
um instrumento de disseminacdo de informagdes para o cidaddo-usuario, fornecimento de
servicos publicos eletronicos e implementacdo de democracia participativa (e-participagao)
em nivel local.

Assim, dados do Banco Mundial apontam que o setor publico no Brasil, por meio de
leildes eletronicos, economizou 19% a 21% do valor total da contratacdo publica (Svidronova
et al., 2016). E assim, ao atribuir as suas praticas mais transparéncia, qualidade e agilidade, as
organizagdes publicas conseguem uma conexdo mais proxima com o cidaddo e o inclui no
processo de tomada de decisio (Zilinskas & Gaulé, 2013; Fazil, 2018). Esse sentido de
coprodugdo fortalece a democracia e a existéncia de praticas coletivas. No espago
interconectado e estruturado por redes da Internet existe a possibilidade do desenvolvimento
de praticas colaborativas e interativas que ajudam na constru¢do do capital social,
promovendo a¢des que fomentam a confianga, a reciprocidade e a criagdo (Araujo, Penteado,
e Santos, 2016).

Para Werner, (2015); Lee, Kim, Park, Park, e Oh, (2018), as TICs possibilitam uma
transformagao sociotécnica combinada com as tecnologias inteligentes, capaz de oportunizar
o desenho de um novo governo digital, que deve ter como foco a melhoria da sustentabilidade
e a consequente participagdo publica, alinhado a um modelo de valor publico. Seu uso,
portanto, ¢ capaz de resolver os principais problemas que os cidaddos tém de enfrentar. As
tecnologias de informacao e comunicacao também sdo percebidas como a ferramenta para o
crescimento da eficiéncia energética nos transportes, indistria e servigcos (por sistemas de
navegagao, sistemas de informacao de gestdo). Como um meio portanto, de oportunizar o
desenvolvimento das chamadas “Cidades Inteligentes”.

3.2.2. Eixo 2 - Impactos nas formas de trabalho e nas relagdes entre organizacdes e
trabalhadores.

O desenvolvimento da globalizacdao e das TICs implicou na necessidade de mudancas
organizacionais acentuadas na forma de comunicagdo e operagdo, tanto para as instituicdes
governamentais quanto empresariais (Westbrook et al., 2009; Abrahams, 2011; Zilinskas &
Gauleé, 2013; Fazil, 2018). Meijer, (2012) considera que esse conjunto de mudangas traz uma
alteragdo nos paradigmas organizacionais e de gestdo, principalmente nos aspectos da
estrutura, estratégia e cultura. Empresas enfrentam novas oportunidades e desafios devido a
digitalizagdo e processo radicalmente crescentes da transformacdo digital do ambiente de
negocios. A alta proficiéncia em habilidades digitais se tornara requisito fundamental na era
digital (Bejtkovsky, Rozsa, & Mulyaningsih, 2019).

O uso das TICs, frequentemente, tem sido associado a um conjunto de mudangas nos
processos internos do negdcio como estrutura organizacional, design de tarefas e habilidades
requeridas dos funcionarios com o objetivo de aumentar a flexibilidade e a produtividade
(Galve-Gorriz e Castel, 2010). A tecnologia tornou-se, portanto, essencial para que as
organizagcdes mantenham um processo decisorio efetivo € um controle sobre suas operagdes.
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Ela possibilitou mudangas também em uma série de processos decisorios que se referem a
qualidade, eficiéncia e efetividade das informagdes, exigindo mais controle e direcionamento
de suas ac¢oes (Klumb ¢ Azevedo, 2014).

Para Galve-Gorriz e Castel, 2010, ha ligacdes tedricas e empiricas entre o volume de
investimento em TICs nas empresas e seu impacto nos aspectos relacionados aos Recursos
Humanos. Semelhante ao que aconteceu nos anos 1980, no setor manufatureiro, quando se
observou um aumento nas habilidades requeridas, que em parte ¢ atribuido a introducio de
algumas tecnologias da época, como o computador, atualmente, segundo salienta Westbrook
et al., (2009), os trabalhadores precisam se adaptar ao constante uso das TICs, qualificando-se
para tal. Ha, portanto, uma relacdo muito direta entre novas praticas organizacionais,
reorganizacgdo do trabalho e desenvolvimento de novos produtos e servigos com a adog¢ao de
inovagoes relacionadas as TICs.

Nesse sentido, Westbrook et al., (2009); Leighton, (2016), destacam o papel das TICs
como apoio as mudancas das praticas de trabalho e suporte para a inovagdo. Trata-se,
portanto, de um impacto funcional relevante que, impulsionado pelas TICs faz surgir formas
de trabalho cada vez menos reguladas. Para Galve-Gorriz e Castel, (2010), parece que os
avancos no uso das TICs no contexto do trabalho esteja aumentando a distdncia de
empregabilidade entre aqueles que detém ou ndo o dominio da tecnologia. H4, portanto,
também, relacdo entre o uso das TICs e seu impacto nos saldrios, estrutura de emprego e
habilidades profissionais.

A digitalizagdo, a automatizagdo ¢ a conectividade da fabricagdo se tornardo mais
evidentes com o advento da industria 4.0. Segundo aponta Grencikova e Vojtovi¢, (2017),
esses impactos conduziriam a novos principios de organizagdo do trabalho, mudangas no
papel do empregador e também na estrutura e descricdo do trabalho para grande parte das
profissoes. Ainda segundo os autores, na Eslovaquia, em até quatro anos a roboética sera uma
tecnologia fundamental na maioria das fabricas. Contudo, espera-se também que robos
comecem a substituir gargons, motoristas de taxi e pessoas que lidam com atendimento ao
cliente.

Nesse contexto, para Leighton, (2016); Westbrook et al., (2009), a forma do trabalho
tradicional, que ¢ tipicamente regida e regulamentada por legislagcdo, didlogo social e
contratos individuais, atribuiram ao mesmo a nocdo de previsibilidade e estabilidade.
Contudo, o uso crescente das tecnologias no ambiente de trabalho implica em mudangas
nessas caracteristicas. Com base em dados da Pesquisa de Politicas Publicas, 2015, os autores
afirmam que os trabalhadores autonomos e independentes cresceram cerca de 45% em toda a
Unido Europeia. Essas novas formas de trabalho e prestacdo de servigos, produtos da
chamada “Economia Digital”, sdo tipicamente nao regulamentadas ou pouco reguladas.

Ainda de acordo com os autores, a renuncia a hierarquia bem como a tomada de
decisdes fop down e ao controle sdo algumas das caracteristicas presentes neste trabalho
pouco regulado e autbnomo. Somadas a essas, pode-se destacar também mais colaboragao em
rede e formas hierarquicas mais horizontalizadas de trabalho. Contudo, é importante ressaltar
que a colaboragdo levantada pelos autores ndo se resume somente ao trabalho flexivel, que
também apresenta crescimento recente, mas sim a um trabalho independente, realizado em
sua casa, ou a partir de sua casa, trabalho de meio expediente, com contratos de horas que
possibilitam um real equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

Nesse sentido, para Wetr e Koekemoer, (2016) o uso das TICs no contexto do trabalho
alterou o dominio entre trabalho e nado-trabalho. O uso de dispositivos eletronicos como
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computadores, telefones, Internet e sistemas para recuperar e disseminar informagdes na
forma de dados, imagem e texto, promovem um “ambiente sempre ativo”, que por sua vez
obscurece os limites entre os dominios de trabalho e ndo-trabalho e gera conflito entre vida
profissional e trabalho.

Contribuindo com a discussdo, Field e Chan, (2018) destacam que a ascensdo das
TICs alterou drasticamente a interface trabalho-vida, ja que ele pode ser realizado a qualquer
momento e em qualquer local, o que significa que os dominios tém maior probabilidade de
serem misturados e os limites quase nao existem. Segundo os autores, cabe a Gestao de
Pessoas das organizacdes atuar para garantir o equilibrio adequado entre o fornecimento de
tecnologia e as demandas de trabalho-vida. Se por um lado o uso das TICs capacita as pessoas
e torna possivel o trabalho, por outro, os torna constantemente conectados e disponiveis.

A Gestao de Pessoas, portanto, deve se integrar a uma concep¢do de Sistemas de
Recursos Humanos — SIRH. Assim, os processos da area devem ser concebidos de forma mais
estratégica com uma contribuicdo significativa das TICs para coleta, organizagdo e analise de
dados aplicados a Gestdo de Pessoas, tendo como foco melhorar a tomada de decisdo sobre as
pessoas, a partir do cruzamento de informagdes coletadas sobre o cotidiano de trabalho
(Alam, Masum, Beh, & Hong, 2016). O SIRH estratégico deve criar expectativas adequadas
sobre 0 uso das TICs para as pessoas e orientar gestores e lideres a evitar configurar
expectativas de disponibilidade 24/7. Estrategicamente, o SIRH deve fornecer diretrizes e
criar estrutura para politicas de trabalho que sejam flexiveis e adequadas para cada cargo,
situada em uma cultura organizacional flexivel (Field & Chan, 2018).

Na visdo de Garcia-Penalvo, Conde, Alier, ¢ Colomo-Palacios, (2014) as TICs podem
ser utilizadas pelas organizagdes como ferramenta para facilitar o PLE (Personal Learning
Environment - Ambiente de Aprendizagem Personalizado), onde o aprendizado ¢
personalizado e os alunos sdo capacitados a gerenciar seu aprendizado no seu proprio ritmo,
com sua propria tecnologia e dentro do contexto das atividades da vida diéria. Ja para Bauk,
(2018), o uso das TICs auxilia no aspecto relacionado a seguranga no trabalho a partir do uso
de equipamentos de protecdo com sensores capazes processar dados e gerar informagdes para
alertar o trabalhador sobre a ocorréncia de algum risco ou perigo a execugdo de atividades em
condigdes perigosas. E possivel afirmar também que o progresso e desenvolvimento das
novas tecnologias digitais transformaram a Internet na fonte regular de recrutamento. Essa
nova forma de recrutamento implica mudangas progressivas e significativas em relagdo ao
recrutamento tradicional. Sendo assim, o uso das TICs possibilita a realizagdo do
recrutamento on-line por meio do uso de plataformas de e-recrutamento e de midia social.
Trata-se de uma solucao barata, que oferece um amplo alcance geografico (Bejtkovsky et al.,
2019).

Com uso do software VOSviewer foi possivel construir e visualizar graficamente a
rede de dados bibliométricos desta RSL, conforme apresentam as Figura 3, 4 e 5. Na Figura 3,
a criagdo do mapa foi baseada na leitura bibliografica de dados de referéncia extraidos do
software Mendeley, considerando a unidade de andlise “autores” e o método de contagem
“full counting”, que atribui 0 mesmo peso para cada /ink em coocorréncia. A visualizagao
escolhida para o mapa priorizou a indicag¢ao das datas de publicacdo atribuida a cada item.
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Figura 3. Mapa de co-citacdo.

E possivel observar a presenca de 69 itens, 26 agrupamentos ou cluster de autores e 92
links. O maior cluster possui 8 itens e representa o ano de 2010. O menor 1 item. Observa-se,
portanto, que ndo ha grandes formagdes de clusters. E possivel que esta fraca interagio ocorra
devido a heterogeneidade das publicag¢des e também a sua contemporaneidade.

Na Figura 4 abaixo tem-se em detalhe a maior formagdo de cluster apresentada na

Figura 3.
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Figura 4. Mapa em detalhes do maior cluster de co-citagdo entre autores.

Além do cluster por citagdes, foi elaborado um mapa de cluster por palavras-chave,
que permite a visualizagdo das palavras-chave mais utilizadas pelos autores em suas
publicagdes, bem como as relacdes entre palavras-chave nos trabalhos estudados, conforme se

observa na Figura 5.
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Figura 5. Mapa de cluster por palavra-chave.

5, pode-se observar que as palavras-chave ICT

- Information and

Communication Technologies, Information, Use e Innovation foram as que apareceram mais
vezes. E possivel observar que as palavras ICT - Information and Communication
Technologies, Use e Innovation possuem maior relacionamento com as palavras management
change, impact, organization, ICT competency, work, governance e human resource.

E possivel observar também que a relagio entre estes grupos de palavras é forte, uma
vez que estdo proximas umas das outras. Além disso, € possivel visualizar certa pulveriza¢dao
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entre areas de conhecimento envolvendo estas palavras-chave, uma vez que existem clusters
isolados e distantes do centro ou ntcleo, onde a distancia representa a relagao entre os grupos.
E possivel, ainda, observar que os grupos de palavras-chave formam um cluster central,
composto por clusters menores interconectados.

4, CONCLUSAO

Esta pesquisa se propds a investigar por meio de uma RSL a seguinte questao: Quais
os impactos do uso das TICs nos processos de Gestdo de Pessoas das organiza¢des publicas?
A partir de um processo que envolveu planejamento, execucao e analise dos resultados com o
apoio dos softwares StArt, Mendeley e VOSviewer foi possivel tratar os dados levantados na
base de dados Scopus. Dessa forma, apds a execugao das etapas propostas na metodologia
chegou-se a 26 artigos aceitos. Apos a leitura, analise e classificagdo dos dados levantados,
foi possivel identificar dois grandes eixos de abordagem de uso das TICs.

A literatura revisada demonstrou que o uso das TICs pelas organizagdes gera impactos
no trabalho das pessoas, na producdo das equipes e no desenho organizacional. E assim, ao
responder & questdo inicial proposta, foi possivel levantar impactos que envolvem aspectos
funcionais, relacionados a qualificacao do trabalhador, no bem-estar e na qualidade de vida e
em processos como comunicagdo interna, seguranga no trabalho e recrutamento. Assim, a
aplicagdo das tecnologias em processos de Gestdo de Pessoas fortalece o componente
intelectual do trabalho e possibilita o desenvolvimento de novas competéncias, o que altera
profundamente o conteudo funcional dos postos de trabalho e exige maior adaptabilidade as
mudangas, predisposi¢ao para a aprendizagem e maior flexibilidade.

Os impactos funcionais atribuidos as TICs fazem surgir formas de trabalho cada vez
menos reguladas, onde caracteristicas como a renuncia a hierarquia, bem como a tomada de
decisdes top down e ao controle estdo presentes em formas de trabalho cada vez mais
autonomas. Por outro lado, os dados levantados na literatura revisada apontam que avangos
no uso das TICs no contexto do trabalho estdo aumentando a distdncia de empregabilidade
entre aqueles que detém ou ndo o dominio da tecnologia. Ha, portanto, também, relagdo entre
o uso das TICs e seu impacto nos salérios, estrutura de emprego e habilidades profissionais.

Considerando o contexto operacional, o uso e aplicagdo das TICs promove maior
integracdo funcional e produz respostas mais rapidas por meio da automagdo de
procedimentos, portanto, os processos da area de Gestdo de Pessoas, a partir de uma
integracdo com o SIRH devem ser concebidos de forma mais estratégica com uma
contribuicao significativa das TICs para coleta, organizacdo e analise de dados aplicados a
Gestao de Pessoas, tendo como foco melhorar a tomada de decisdo sobre as pessoas, a partir
do cruzamento de informagdes coletadas sobre o cotidiano de trabalho.

Adicionalmente, outra contribuicdo levantada pela pesquisa, apontou que o uso das
TICs, no contexto da gestdo publica, deve assegurar por meio de politicas publicas a
universalizacdo do acesso para gerar uma Administragdo Publica eficiente e transparente,
sendo capaz de gerar servigos equitativos e universais para o cidaddo-usudrio, que ¢
reconhecido nesse contexto como corresponsavel. Para tanto, cabe a Gestdo Publica repensar
mecanismos e praticas para tornar a operagdo de seus processos mais eficientes.

Por fim, com base nos artigos levantados, bem como o conteido dos artigos
selecionados, percebeu-se que o uso das TICs aplicados aos processos de Gestdo de Pessoas
das organizacdes publicas ¢ um tema relevante e vem recebendo destaque na literatura. A
existéncia de wum significativo nimero de estudos empiricos encontrados e sua
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heterogeneidade em termos de area de conhecimento evidencia o reconhecimento do tema,
que sai da esfera teorica e direciona-se para sua aplicacdo pratica nas organizacdes. Pesquisas
futuras podem ser conduzidas pelo levantamento outros estudos bibliograficos, explorando
perioddicos exclusivamente nacionais, a fim de adicionar informagdes relevantes ao contetdo
visto nesta pesquisa e esbogar um panorama da realidade desses estudos na pratica académica.
Adicionalmente, sugere-se que os construtos resultantes desta pesquisa sejam testados
empiricamente.
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