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Resumo: Sob um contexto contemporaneo que reflete a tecnologia como ferramenta que
promove a eficacia em processos organizacionais, agilidade na comunicacao, avaliacédo e
validacdo de estratégias e processos, esta tem sua utilizacdo por meio das organizacGes
privadas cada vez mais crescente. Dessa forma, evidenciando a otimizacgdo dessas questdes
por parte das organizacdes privadas, o Estado implementou o uso das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacao nas suas esferas, a fim de alcancar eficacia em seus processos e
auxiliar na comunicacgéo e participacdo da sociedade civil. A partir desses pressupostos, a
presente pesquisa objetiva evidenciar a relagéo existente entre Governo Aberto e Governo
Eletrénico e como se estabelece essa relagdo em detrimento da sociedade civil. Com isso,
foi possivel determinar uma relacédo de atividade fim e atividade meio, revelando um caréater
estratégico entre os dois conceitos e suas implicacfes para a fluidez na utilizacdo das TIC’s

pela administragdo publica.
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INTRODUCAO

Vivendo em um mundo cada vez mais tecnoldgico, se faz necessario, para a
otimizacdo de processos democraticos, a implementacdo de tecnologia pelo Estado. Pois,
este, por vezes reflete disfuncbes relacionadas aos processos demorados e com pouca
eficiéncia, por caracterizar processos ainda defasados onde sdo utilizados arquivos fisicos
(REIS; DARCOSO; TENORIO, 2015). Ainda segundo os autores, a iniciativa privada faz

maior uso da tecnologia em seus processos.

O Estado conta com uma estratégia de implementacdo das Tecnologias de
Comunicacdo e Informacdo (TIC), que visam promover a eficiéncia, estreitamento na
relacdo Estado e sociedade, por meio da participacédo e influéncia na tomada de deciséo,
reducdo de custos e desperdicios (PRZEYBILOVICZ, CUNHA e MEIRELLES, 2018;
CUNHA e MIRANDA, 2013). Sendo assim, a utilizacdo dessas ferramentas possui

objetivos que ultrapassam a modernizacao de seus processos.

O Governo Aberto compreende uma gestdo de maior transparéncia e participacdo
social, enquanto o governo eletronico reflete a utilizagdo das TIC’s pelo Estado a fim de
alcancar seus objetivos (ALEXANDRINI, PISKE e PISKE, 2006; SANCHEZ e
MARCHIORI, 2017). Partindo desses principios € possivel evidenciar as relacbes entre 0s
dois conceitos, suas implica¢fes e consequéncias em um mundo regido pela tecnologia e

otimizacdo de processos organizacionais.

A partir de uma bibliografia nacional referente as relaces entre Governo Aberto e
Governo Eletronico, a presente pesquisa objetiva estabelecer essas relacfes a partir de uma
analise bibliografica. Por meio da construcdo de um modelo teorico, este artigo evidencia a
relacdo entre o Governo Aberto e Governo Eletronico (e-Gov). Sendo assim, 0 presente
trabalho se propBe a evidenciar aspectos inerentes a essa relacdo a fim de fomentar as

discussoes acerca dos temas.

O GOVERNO ELETRONICO
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A partir da necessidade de o governo se manter em meio a um mundo complexo,
devendo assim adaptar-se a novas realidades em um ambiente turbulento e com o advento
da globalizacdo e ascensdo exponencial da sociedade da informacdo, as tecnologias de
informagdo e comunicagao (TIC’s) tém um papel fundamental na forma como o Estado
desempenha suas atribuicdes (MEDEIROS e GUIMARAES, 2005). Indicadores de
desempenho, eficiéncia, eficacia, transparéncia, mecanismos de controle, controle de
gastos, dentre outros, sdo abarcados pelo processo de modernizagdo que a implementacédo
das TICs proporcionam (DINIZ, BARBOSA, JUNQUEIRA e PRADO, 2009). Ainda
segundo os autores, o uso das TIC’s de forma estratégica pela gestdo publica deu origem a

um novo modelo de gestdo, chamado de governo eletronico (e-gov).

O uso das TIC’s representa uma ponte que liga ao Estado, os individuos que
queiram expressar suas ideias e participar do processo de tomada de  decisdo
(CHADWICK, 2003).

Decerto, o governo eletrénico torna-se uma tendéncia global, uma vez que governos
de diversos paises desenvolvem politicas publicas a partir das TIC’s, que objetiva construir
um sistema aberto a outros sistemas a fim de promover a transparéncia e participagdo
desses cidaddos (ALEXANDRINI, PISKE e PISKE, 2006).

Além de prover a participagdo, a presenca das TIC’s no Estado surgiram também a
partir da necessidade das administracfes elevarem suas arrecadacdes e otimizar seus
processos internos, e a pressdo da sociedade para que o Estado otimize seus gastos e
promova transparéncia com qualidade e de forma partilhada na oferta de servicos a
sociedade e organizacdes de forma geral (MEDEIROS e GUIMARAES, 2006). Portanto,
as TIC’s foram adotadas no setor publico de forma estratégica pelos governos, a fim de

otimizar os servigos prestados a populacao € possivel destacar: (DINIZ et al. 2008)

[...]Jo uso intensivo das TICs pelos cidaddos, empresas privadas e
organizacOes ndo governamentais; a migracéo da informacdo baseada em
papel para midias eletronicas e servicos online e o avango e
universalizacdo da infraestrutura publica de telecomunicacbes e da

internet. Outras causas estdo associadas as forgas provenientes do proprio



B8 con

www.convibra.org

movimento de reforma do Estado, da modernizacdo da gestdo publica e
da necessidade de maior eficiéncia do governo.

No Brasil, é possivel evidenciar a utilizacdo de algumas TIC’s, principalmente as
que estdo mais proximas do alcance do cidaddo. Dentre elas, a mais conhecida, até mesmo
pelas populacdes mais carentes e isoladas, é a urna eletrénica. Além disso, a utilizacdo de
portais eletrénicos, acessados por meio de internet também sdo uma ferramenta comum, no
entanto, em lugares com acesso a internet mais democratizados (ARAUJO, REINHARD e
CUNHA, 2018).

As TIC’s sdo consideradas importantes ferramentas para atingir metas
governamentais, como a melhoria da qualidade no servico publico, propiciar o aumento da
transparéncia e menores custos (PRZEYBILOVICZ, CUNHA e MEIRELLES, 2018).
Ainda segundo o autor, os paises em desenvolvimento véem as TIC’s também como
ferramentas indispensaveis para o desenvolvimento econémico, social e reducdo da

corrupgdo no pais, porém, ndo suficientes.

O governo eletrdnico, ou administracdo publica eletrénica (e-administracdo
publica) é uma area dentro de governanca eletrdnica, que também abarca 0s conceitos de
servicos publicos eletrénicos (e-servicos publicos) e democracia eletrdnica (e-democracia)
(CUNHA e MIRANDA, 2013). Ainda segundo os autores, o conceito de governanga
publica compreende varios outros conceitos, a depender da fonte de andlise. Portanto a
governanca eletrdnica seria o resultado da contribuicdo do governo eletrénico, democracia
eletrénica e servigos publicos eletrdnicos, para um contexto maior (GUIMARAES e
MEDEIRQOS, 2005). Sendo assim, o conceito de governo eletrdnico é um ponto junto a

outros pontos inseridos dentro do conceito de governanca eletronica (figura 1).

Servigos publicos eletronicos compreende a prestacdo de servigos publicos por
meio eletrénico (CUNHA e MIRANDA, 2013). Ainda Segundo 0s autores esses Sservicos
podem se caracterizar como prestacdo de servigos atraves de portais governamentais, por
meio do uso de internet, mas também outros meios eletronicos como telefone celular,
telefone fixo, fax, televisdo digital; integracdo em prestacOes de servigo gerais; centrais de

atendimento (como agéncias de atendimento ou lojas de atendimento); e call centers
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(centrais de atendimento telefonico).

Figura 1 — Componentes da Governanca Eletronica

e
S

e-Administracio Publica e-Servigos Pablico

e-Democracia

(Govemno Eletrfnico) (servigos plblicos

: (democracia eletrémca)
eletrénicos)

Fonte: Elaborada pelas autoras

Democracia eletrénica compreende a promoc¢do da transparéncia a partir da
ampliacdo da pratica democrética utilizando as tecnologias de informacdo e comunicagéo
(TIC’s) (PRZEYBILOVICZ, CUNHA e MEIRELLES, 2018; CUNHA ¢ MIRANDA,
2013). Portanto, qualquer utilizagdo das TIC’s que objetivam a prestagdo de contas de
forma geral do Estado ao cidaddo ou outras esferas, configuram a democracia eletronica (e-

democracia).

Sendo assim, a governanca eletronica configura um nivel, onde as contribuicdes da
e-administracdo publica (e-gov ou e-administracdo publica) que compreende a eficiéncia
no servico publico, juntamente com a comunicacdo entre Estado e sociedade, dos e-
servicos publicos que compreende a prestacdo de servigcos publicos e da e-democracia, que
trata da transparéncia, que, sob um contexto eletrénico, influenciam na eficacia da

governanca eletronica.

O GOVERNO ABERTO

O termo governo aberto, semanticamente, remete a transparéncia de governo, ou

seja, tornar seus processos, planos e demais informacGes acessiveis ao cidaddo. O governo
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aberto se refere a uma nova visdao da Administracdo Publica que promove projetos e acdes
voltadas aos principios da transparéncia, prestacdo de contas e responsabilizagdo,
participacdo cidada e tecnologia e inovacdo (GOVERNO ABERTO, 2016).

As iniciativas do governo aberto visam promover a transparéncia, colaboracdo e
inovacéo, controle social e participacdo como forma de gerir democraticamente a maquina
publica e combater a corrupcdo (SANCHEZ e MARCHIORI, 2017). Ainda segundo o0s
autores, sob um contexto de participagdo social, esta se encontra em estagio de
implementacao e reformulacéo, estando, portanto, em seus passos iniciais, onde ha muito o

que otimizar.

A crescente implementacdo de praticas de gestdo aberta por meio de organizacdes
privadas, culminou no levantamento da aplicabilidade na gestdo publica (FREITAS e
DARCOSO, 2004). Ainda segundo os autores, com isso surgiu a Open Government
Partnership (OGP), uma iniciativa internacional que foi criada com o objetivo de endossar
compromissos por parte dos governos de cerca de 78 paises participantes desta parceria,
para promover a transparéncia, participacdo civil e implementacdo de novas tecnologias

para tornar a gestdo publica mais transparente, propiciando a eficécia e responsabilidade.

Por meio da OGP, os paises-membros relacionam-se com o0s pares,
empresas e outras organizacbes que possam ajudar a desenvolver
solugdes inovadoras. Para aderir a iniciativa, cada pais deve endossar
uma declaracdo de principios gerais e apresentar um plano de acdo com
compromissos assumidos, no sentido de promover um governo mais
aberto, de acordo com a realidade de cada pais. (FREITAS e DARCOSO.
p. 870, 2004).

Sobre tal iniciativa internacional, é valido mencionar que de acordo com o Relatdrio
Anual de Parceria de Governo Aberto de 2020 (OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP,
2021) o contexto de pandemia acabou estimulando a defesa do governo aberto em todo o
mundo, tendo em vista a busca por inovacdo em respostas politicas rapidas, colaboracéo
além das fronteiras com foco no compartilhamento de conhecimento e esforgos de

recuperacdo em nivel global, regional e nacional.
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A partir da pagina oficial Governo Aberto presente no portal Governo Federal, é

possivel verificar todas as legislacdes que configuram os marcos legais relacionados a

implementacao do governo aberto (Quadro 1).

Quadro 1 - Legislaces que marcaram a implementacdo do Governo Aberto

de maio de 2013

Ano Marcos Legais Descricéo
2019 | Decreto n®10.160, de
Institui a Politica Nacional de Governo Aberto e o Comité
9 de dezembro de
Interministerial de Governo Aberto.
2019
2016 | Decreton®8.777, de Institui a Politica de Dados Abertos do Poder
11 de maio de 2016 Executivo Federal.
2014 | Resolugdon®1, de 18 Institui Grupo de Trabalho tematico da sociedade civil para
de novembro de 2014 assessoramento do Grupo Executivo do Comité
Interministerial Governo Aberto.
2013 | Lein°®12.846, 1° de Dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
agosto de 2013 pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira, e da
outras providéncias.
2013 | Lein®12.813,de 16 Dispde sobre o conflito de interesses no exercicio de cargo

ou emprego do Poder Executivo federal e impedimentos
posteriores ao exercicio do cargo ou emprego; e revoga
dispositivos da Lei n° 9.986, de 18 de julho de 2000, e das
Medidas Provisodrias n° 2.216-37, de 31 de agosto de 2001,



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.160-2019?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.160-2019?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.160-2019?OpenDocument
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e n©2.225-45, de 4 de setembro de 2001.

2013 | Decreto de 12 de Altera o Decreto de 15 de setembro de 2011, que institui
marc¢o de 2013 0 Plano de Agédo Nacional sobre Governo Aberto.
2012 | Decreto n®7.724, de Regulamenta a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011,
16 de maio de 2012 que dispde sobre o acesso a informagdes previsto no inciso
XXXIII do caput do art. 5° no inciso 1l do § 3°do art. 37 e
no §2°do art. 216 da Constituicéo.
2011 | Lei n° 12.527, de 18 | Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII
de novembro de 2011 | do art. 5° no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art.
- Lei de Acesso a | 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei no 8.112, de 11
Informacéo de dezembro de 1990; revoga a Lei no 11.111, de 5 de
maio de 2005, e dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de
janeiro de 1991; e dé& outras providéncias.
2011 | Decreto n° 13.117 de | Institui o Plano de A¢do Nacional sobre Governo Aberto
15 de setembro de | e déaoutras providéncias.
2011
2009 [ Lei Complementar n® [ Acrescenta dispositivos a Lei Complementar n° 101, de 4

131, de 27 de maio de
2009 - Lei Capiberibe

de maio de 2000, que estabelece normas de financas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestéo fiscal e
a fim de determinar a

da outras providéncias,

disponibilizagdo, em tempo real, de informacGes

pormenorizadas sobre a  execugdo orcamentéria e
financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios.
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2002 | Lei n°® 10.520, de 17 | Representa o inicio da transparéncia e da ampliacdo da
de julho de 2002 - | possibilidade de participagdo das empresas nos processos

Pregdo Eletronico de compras governamentais.

2000 | Lei Complementar n° | Estabelece normas de finangas publicas voltadas para a
101, de 4 de maio de | responsabilidade na gestdo fiscal e da outras
2000 - Lei de | providéncias.

Responsabilidade

Fiscal (LRF)

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Governo Aberto

Depreende-se do quadro acima que a base legal que se encontra relacionada a
implementacdo do governo aberto no Brasil surge desde os anos 2000. Mais especificamente
sobre o Decreto 13.117 de 15 de setembro de 2011, referente a instituicdo do Plano de Acéo
Nacional sobre Governo Aberto e outras providéncias, verifica-se sua ratificacdo sobre a
defini¢do de governo aberto, j& que em seu Art. 1° traz diretrizes atreladas a ideia de fomento
a participacdo social, aumento da disponibilizacdo de informacdes, estimulo a adesdo de
novas tecnologias ndo apenas em relacdo a gestdo como a prestacdo de servicos publicos e 0

incremento de processos de transparéncia e acesso a informacgdo (BRASIL, 2011).

A legislagcdo mais recente (Decreto 10.160) de dezembro de 2019 traz a instituigéo da
Politica Nacional de Governo Aberto e o Comité Interministerial de Governo Aberto e revoga
o Decreto acima. No entanto, vale ressaltar que tal instrumento legal ratifica a participacdo
social no processo decisorio, explicitando o fomento a utilizacdo de tecnologias bem como
aspectos relativos a inovacdo, ao fortalecimento da governanca publica e transparéncia na

prestacao de servicos.
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A RELACAO GOVERNO ABERTO X GOVERNO ELETRONICO

A presenca do termo inovacdo no conceito de Governo Aberto e Governo
Eletronico se refere ao desenvolvimento de novas tecnologias que democratizem o0 acesso
da sociedade as acfes do Estado (GOVERNO ABERTO, 2016; SANCHEZ e
MARCHIORI, 2017; OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP, 2021). A inovagdo é um
conceito frequentemente presente quando se discute tecnologia. Descobrir sempre novas
formas de fazer coisas a fim de deixar o processo mais agil e eficiente, atingindo assim os
objetivos estabelecidos, € uma ideia que permeia a contemporaneidade e embasa a evolugdo

do ser humano e da sociedade como um todo.

Partindo do pressuposto que o governo aberto € um objetivo, uma atividade fim,
pode-se considerar o governo eletrénico como uma ferramenta, onde esta reflete um
caminho que parte da estratégia aos objetivos, perpassando pelas ferramentas necessarias
para pavimentar essa trilha (Figura 2). Portanto, a relacdo estabelecida entre Governo
Aberto e Governo Eletrdnico é de estratégia e ferramentas, sendo o objetivo e as atividades

meio, respectivamente.

Figura 2 - As ferramentas usada pela estratégia para atingir o objetivo

Governanga Eletronica:
Uso das TICs pelo Estado

=  a-Gov;
* e-Senvigos Publicos;
e-Democracia

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Ainda que sob contextos e objetivos parecidos, o Governo Aberto e o Governo
Eletronico possuem um complementariedade que os traz grande relevancia quando se fala
em contemporaneidade, principalmente pelo fator ascensdo exponencial tecnoldgica.
Assim, onde a participacdo social na elaboracdo de politicas publicas e processos gerais
que compreendem a gestdo do Estado, a necessidade de se obter eficiéncia a partir de
processos desburocratizados e que cada vez mais demandam fluidez e rapidez, a
necessidade de transferir 0s processos e registros, que antes eram feitos em papel e hoje
adquirem de forma crescente um aspecto tecnolégico, com arquivos armazenados por meio
de banco de dados eletrénicos, uma maior e mais eficaz comunicagdo entre Estado e
sociedade, a utilizagdo das TIC’s se faz cada vez mais necessaria. Para isso, a estratégia se
faz presente como forma de tracar um plano para que 0s objetivos estabelecidos sejam

alcancados de forma l6gica e sistematica.

Mesmo com todos 0s avancos, a iniciativa Governo Aberto no Brasil é incipiente,
pois em 2015 a disponibilizacdo de dados em formato aberto por unidade federativa era de
29,6%, enquanto hoje conta com 48% (MACEDO; VALADARES, 2020). Segundo eles, a
intensificacdo dessa politica pode ser implementada a partir de um conjunto de acbes com 0
objetivo de conscientizar os cidaddos da importancia da abertura de dados, ao passo que
estimule a participacdo dos 6rgdos publicos nessas iniciativas. Partindo da lacuna
evidenciada por Macedo e Valadares (2020), o0 modelo tedrico proposto oferece uma ampla
visdo que permite identificar em que ponto esta o problema na implementacdo do Governo
Aberto e quais ferramentas utilizar para preencher essa lacuna. Com ressalvas para observar

as especificidades de cada caso.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Perpassando os conceitos de Governo Eletronico (e-gov) e Governo Aberto, é
possivel evidenciar aspectos e conceitos em comum. O Governo Aberto nos remete a
transparéncia de processos e resultados por parte do Estado, enquanto o e-gov se refere ao
uso das TICs pelo Estado (ALEXANDRINI, PISKE e PISKE, 2006; SANCHEZ e

MARCHIORI, 2017). A partir desses conceitos foi possivel estabelecer uma relacéo entre
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as duas préticas e identificar a dindmica dessa relag&o.

Ainda sobre essa relagdo entre Governo aberto e Governo Eletrénico, um é
estabelecido a partir de seus objetivos, considerando o contexto atual e uma situagdo ideal,
ou apenas 0 caminho para esta. O outro, Governo eletronico, reflete a ferramenta a ser
utilizada para o alcance deste objetivo, uma vez que, da presente situacao a situacéo ideal,
existe um caminho construido a partir de estratégias e resultados eficazes, que tornard o
alcance do objetivo mais claro e possivel. Para alcancar um objetivo que retrata uma
inovacdo cada vez mais necessaria no presente, a fim de otimizar processos e romper com a
disfuncdo burocratica estabelecida por valores e estratégias defasadas, o Governo
Eletronico € o conjunto de ferramentas que visa alcancar um objetivo maior e mais geral

gue convém ao Governo Aberto.

O modelo tedrico proposto para evidenciar a dinamica estabelecida na relagdo entre
Governo Aberto e Governo Eletrénico permite uma visdo geral com poucos elementos,
sendo classificada de forma macro. A presente pesquisa visou contribuir para uma
abordagem mais objetiva e visual sobre a relacdo existente entre 0 Governo Eletrénico e
Governo aberto, sem que haja necessidade de um aprofundamento teérico complexo.
Compreender objetivamente essa relagdo em um primeiro momento pode contribuir com a
assimilacdo de outros aspectos que advém dessa relacdo ou dos conceitos. Assim, pode ser
possivel evidenciar questdes mais dinamicas no que tange aos conceitos aqui discutidos,
sob a perspectiva contemporanea e empirica, a fim de contribuir com a visdo de realidade

da sociedade sobre processos e estratégias que compreendem a administracdo publica.

Dentro de diversos outros conceitos que permeiam a insercdo de inovacao,
tecnologia e comunicacdo na administracdo publica, estes compreendem e abrangem
aspectos contemporaneos, que visam a participacdo da sociedade na tomada de decisdo do
Estado. Por isso, a relevancia do assunto em meio a um Brasil contemporaneo e marcado
pelo uso das TICs torna a discusséo, e outras quais que possam derivar desta, uma questao
que contribui com a implementagdo tecnoldgica e novas formas de utiliza-las a fim de

alcancar o aumento da eficiéncia pelo setor publico.
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