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Resumo: A permanéncia dos discentes no ensino superior € um problema que afeta diferentes
esferas da sociedade. O estado desperdica recursos publicos nesse processo, 0 mercado de
trabalho perde trabalhadores qualificados e 0s universitarios que despendem recursos
monetarios e ndo-monetarios. Nesse cenario, a identificacdo dos padrdes existentes na saida
dos estudantes pode auxiliar o gerenciamento da maquina publica a reduzir a evasao
universitaria. Este trabalho se propde analisar o controle existente da UFF sobre a evasao,
investigar possiveis fatores relacionados a evasao por meio da analise e comparagdo do tempo
de permanéncia e disciplinas que mais reprovam. Todas as andlises, predominantemente
qualitativa, foram realizadas nos cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas. Os resultados indicam
que a classificagdo de cancelamentos carece de informagdes relevantes sobre o motivo da
evasdo. Além disso, a evasdo possui uma alta taxa nos primeiros periodos, seguido de uma
reducdo até o sétimo periodo quando volta a crescer. Este fendbmeno pode ter relacdo com
insuficiéncias de aproveitamento entre os ingressantes e de disciplinas do término dos cursos
de graduacdo. Sendo assim, deve-se fomentar praticas educacionais para universitarios nesta
situacgdo e a essas disciplinas.
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1. Introducdo

A evasao é um problema critico nas instituices de ensino superior e esta relacionada a aspectos
sociais, académicos e econémicos (Borges, 2019). Esse fenbmeno tem inicio no ingresso do
estudante (Graham et al. como citado em Borges, 2019, p. 89); e gera perdas de qualificacdo
profissional para o mercado, além causar frustragdo aos universitarios que investiram recursos
monetarios e ndo-monetarios, no entanto, ndo conseguiram concluir os seus projetos (Borges,
2019).

A evasdo é caracterizada por “um processo de exclusdo determinado por variaveis internas e
externas as institui¢oes de ensino” (Vitelli & Fritsch, 2016, p. 910). Essas variaveis ndo devem
ser estudadas isoladamente, mas sim considerando o ‘“contexto socioecondmico, politico e
cultural, no sistema educacional e nas instituigoes de ensino” (Vitelli & Fritsch, 2016, p. 82).
Desta maneira, para estudar a evasdo torna-se necessario entender a sua origem historica.

O significativo aumento do abandono de cursos de nivel superior se deu nos Estados Unidos
(EUA) — apds a Segunda Guerra Mundial. Neste periodo, houve um crescimento das
necessidades impostas pela industrializagdo e avancos tecnoldgicos, como méo obra qualificada,
0 que gerou um crescimento significativo da quantidade de institui¢cdes de ensino superior (IES)
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(Cislaghi, 2008). Sendo assim, surgiram diversos novos estudos que buscavam solucionar esse
problema (Polydoro, 2000).

No Brasil, a discussdo sobre a evasao no ensino superior foi formalizada em 1996, no Seminario
sobre Evasdo nas Universidades Brasileiras realizado pela Secretaria de Educagdo Superior
(SEsu) e Ministério da Educacao (MEC) (Kipnis, 1997; Pereira, 1997 como citado em Polydoro,
2000, p. 45).

A Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasdo nas universidades Publicas Brasileiras foi
instituida nesse evento com o objetivo de determinar o conceito de evasdo, sendo este uma
deciséo sobre a permanéncia em um curso superior, a qual o universitario é responsavel (Ambiel,
2015). Neste evento, também foi discutida e elaborada uma metodologia padréo para estudar e
criar solugdes para o problema (Pereira, 1997; Shardelini, 1997 como citado em Polydoro, 2000,
p. 45).

Apesar da evasao ser reconhecida como um problema e haver esfor¢os para minimiza-la, este
fendmeno ainda preocupa autoridades publicas e profissionais da educacdo no mundo. Na
Europa, a Franca, a Italia e o Reino Unido apresentaram os maiores indices de abandono em
2016: 33,3%; 15,8% e 12%, respectivamente (Traetta et al., 2019). Nos EUA, a situacao era
ainda pior no periodo de 2017 a 2018, em que apenas 53,6% dos seus universitarios se formaram
nas suas universidades de origem (National Student Clearinghouse, 2010). Ja no Brasil, dados
do Censo de Educacgéo Superior Brasileiro de 2019 revelam que dos estudantes que ingressaram
em 2010, 59% desistiram de seus cursos até o ano de 2019 (INEP, 2020b).

Embora haja uma grande quantidade de artigos sobre a tematica (Bean, 1980; Bezerra, 2011;
Cabreraetal., 1992; Cardoso, 2008; Olinda et al., 2012; Pascarella & Terenzini, 1979; Polydoro,
2000; Tinto, 1975), a literatura carece de estudos dentro das universidades que analisem as
formas de controle das IES em relacéo a saida de seus estudantes e levantem possiveis motivos
para 0 abandono escolar, possibilitando a construcdo de projetos de melhoria. Nesse sentido,
surgiram os seguintes questionamentos: “Como as universidades controlam os motivos da saida
de seus estudantes? Quais sdo esses possiveis motivos?” Para responder a essas questdes, 0
presente artigo tem como objetivo analisar o controle da Universidade Federal Fluminense
(UFF) em relacdo aos tipos de cancelamento de matricula® dos seus estudantes a fim de
identificar problemas no monitoramento. Além disso, busca-se identificar possiveis fatores
relacionados ao abandono escolar analisando e comparando os resultados referentes ao tempo
de permanéncia e as disciplinas em que 0s universitarios mais reprovam. Tais informaces
podem embasar a elaboracdo de medidas no combate a evasdo a serem implementadas pela
gestdo da universidade.

O estudo tera como objeto os cursos presenciais de graduacdo de Ciéncias Sociais Aplicadas,
segundo a Fundacdo CAPES (2018). Entende-se ser importante estudar a referida area pelo fato
da mesma compreender o maior numero de ingressantes a cada 10.000 habitantes (58,6), apesar
do numero de concluintes ser, apenas, 19,9 a cada 10.000 habitantes (INEP, 2020a). Ja a escolha

1 A UFF define algumas classificagcdes em relacdo aos cancelamentos de matricula, sdo elas: Solicitacdo Oficial;
Ingressante por Insuficiéncia de Aproveitamento; Abandono; Insuficiéncia de Aproveitamento; Mudanca de
Localidade; Mudanca de Curso; N&o Inscricdo; Transferéncia para outra IES; Casos Especiais. Ndo foram
identificadas diferencas entre Abandono e N&o Inscricéo.
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da instituicdo de ensino UFF é interessante por ser a IES que mais oferta vagas em cursos de
graduacéo presencial no Brasil (UFF, 2017).

Essa pesquisa ira contribuir, principalmente, para os cursos da area de Ciéncias Sociais
Aplicadas, o que ndo impede que as discussoes tratadas sejam levadas de maneira cuidadosa
para outros campos de conhecimento. O estudo ainda possui relevancia social por tratar de um
problema que impede o devido retorno dos investimentos publicos aplicados. Outro fato que
marca a importancia da pesquisa é o de poucas IES no Brasil possuirem programas bem
elaborados e com resultados significativos que promovam a permanéncia nos cursos de ensino
superior (Silva Filho et al., 2007). Durante o estudo, inclusive, foram identificadas poucas
mobilizagGes institucionais para combater a evasdo na UFF.

A Constituicao Federal (CF 88) também reafirma a relevancia da pesquisa ao tratar a educacéo
como um direito de todos os cidadaos, o qual deve ser provido pelo Estado (Senado Federal do
Brasil, 1988). Dessa forma, entende-se nao ser o suficiente possibilitar o ingresso do estudante
no ensino superior, também é necessario que a gestdo publica promova a conclusdo dos cursos.
E para possibilitar isso é fundamental ter conhecimento sobre os problemas no controle de saida
dos universitarios e investigar fatores relacionados a evasdo para promover medidas eficazes
contra o problema.

Além deste capitulo de introducdo, este trabalho é composto pela fundamentacdo tedrica,
método da pesquisa, resultados e andlises, e por fim, as consideracdes finais.

2. Fundamentacdo Teolrica

A evasdo é um fendbmeno global que atinge paises emergentes e desenvolvidos. Os Estados
Unidos, por exemplo, apesar de comportarem as maiores universidades do mundo s6 formaram,
em 2019, 38% dos seus universitarios dentro do tempo esperado. E mesmo ao analisar 0s
estudantes que concluiram seus cursos apos trés anos do tempo estimado, a taxa de conclusdo
foi apenas de 69%. Na Europa encontra-se um cenario mais positivo, ja que ha paises como:
Lituania, Irlanda e Reino Unido, em que mais de 50% dos seus universitarios se formaram
dentro do tempo esperado. O Unico pais fora da Europa que obteve os mesmos resultados foi
Israel (INEP, 2019).

Em relagdo ao Brasil, em 2019 mais de 70% dos universitarios ndo concluiram os cursos dentro
do tempo estimado, reduzindo para 50% quando se considera o0s estudantes que se formaram
em até trés anos apds o prazo esperado (INEP, 2019). Esses resultados sdo negativos para o
Brasil, tendo em vista os esfor¢os governamentais para a ampliar o acesso ao ensino superior
desde o fim do século XX (Saccaro et al., 2019). O Governo Federal aumentou os investimentos
na educacdo superior, além de criar programas como: 0 Programa de Apoio aos Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) e o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), que tém como finalidade contribuir para a permanéncia dos
universitarios. Essas praticas aumentaram as matriculas nas IES em média 3,8% ao ano, o que
contrasta com o baixo percentual de formados (Saccaro et al., 2019).

Tendo em vista que esse problema atinge diversos paises causando perdas sociais e financeiras
ha um aumento nos estudos sobre elementos relacionados a evasdo escolar. Silva Filho et al.
(2007) relatam que ha diversos fatores relacionados ao abandono escolar, tornando o fenémeno
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complexo. Alguns autores destacam a adaptacdo do estudante ao ambiente universitario como
um desses principais fatores (Bezerra, 2011; Cabrera et al., 1992; Pascarella & Terenzini, 1979;
Saccaro et al., 2019; Smith & Naylor, 2001; Spady, 1971; Tinto, 1975).

Pascarella & Terenzini (1979) e Tinto (1975) reforcam a complexidade do problema ao destacar
que a adaptacdo do universitario sofre influéncia ndo so de fatores que ocorrem durante a vida
universitaria, mas também de fatores que ocorreram no ensino bésico. Pois, a escola fornece
aprendizados basicos para o melhor desempenho nas disciplinas que os estudantes encontrardo
nas universidades (ANDIFES et al., 1996; Astin, 1972; Bound et al., 2010; Nora, A., Barlow,
E., & Crisp, 2005; Saccaro et al., 2019; Smith & Naylor, 2001; Stinebrickner & Stinebrickner,
2014; Tinto, 1975; Yusif & Ofori-Abebrese, 2017). Além disso, a vida escolar exige habilidades
sociais e académicas, as quais preparam o0s estudantes para as demandas do ensino superior,
contribuindo para a adaptacdo a universidade (Adachi, 2009; Fregoneis, 2002; Polydoro, 2000;
Saccaro et al., 2019; Stinebrickner & Stinebrickner, 2014; Tinto, 1975).

Outro ponto de discussdo em relacdo a evasdo no ensino superior € o tempo de permanéncia
dos estudantes. Bezerra (2011), Borges (2019), Geni & Fregoneis, (2002), Saccaro et al. (2019),
Santelices et al. (2016) e Tinto (1975) destacam os dois primeiros anos de estudo como 0s mais
criticos por ser um periodo de adaptacdo. Borges (2019) ainda ressalta a importancia do papel
docente durante esse periodo para a promocéo da permanéncia estudantil.

Fregoneis (2002) contribuiu para a discussdo sobre o tempo de permanéncia em seu estudo dos
cursos de graduacdo dos centros de Ciéncias Exatas e de Tecnologia na Universidade Estadual
de Maringa (UEM). A autora acompanha o fluxo de estudos de turmas que ingressaram em
1995 e verifica o percentual de estudantes que conseguiram cursar de forma regular até o fim
da formacdo. Isto ¢, quantifica os universitarios que cursaram as disciplinas referentes a cada
ano do curso no tempo esperado. Foi verificado que o primeiro ano € um marco na formacao
académica, visto que grande parte dos estudantes desistiram ou reprovaram nas disciplinas,
comprometendo o0 acompanhamento regular durante todo o curso (Fregoneis, 2002). Fregoneis
(2002) também destaca o segundo ano como problematico, pois ainda ocorrem altos indices de
reprovacao e desisténcia. Em contrapartida, a autora identifica os ultimos anos do curso como
0S menos criticos, ja que os estudantes sdo aprovados mais facilmente nas disciplinas (Fregoneis,
2002). Portanto, Fregoneis (2002) contribui ndo sé para a discussdo sobre 0s anos mais
problematicos, mas também mostra o0 impacto do desempenho académico na formacgdo do
universitario.

O rendimento académico é destacado por Cabrera et al. (1992), Polydoro (2000) e Tinto (1975)
como um dos principais fatores relacionados a permanéncia. O modelo de Tinto (1975) é um
dos mais conhecidos por trazer a complexidade e relacdo entre diversos elementos da vida do
estudante, o desempenho e a permanéncia.

Tinto (1975) diz que os elementos que interferem na permanéncia estudantil estdo divididos em
trés grandes grupos: background familiar, atributos individuais e escolaridade anterior. O
primeiro se refere ao status social e escolaridade da familia do discente, bem como sua origem
e expectativas. O segundo grupo refere-se a caracteristicas gerais em relagdo a personalidade
do estudante, bem como idade, género e etnia (Polydoro, 2000). O terceiro grupo engloba
desempenho no ensino basico, experiéncias e percepcbes adquiridas (Polydoro, 2000; Tinto,
1975).
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Segundo Tinto (1975), o background familiar, atributos individuais e escolaridade anterior
interferem nos compromissos que o estudante tem com seus objetivos e com a instituicéao,
influenciando seu desempenho académico, desenvolvimento intelectual e interagdo com o0s
colegas e professores. O bom desenvolvimento e maior interacdo durante a sua formacao ird
fortalecer os compromissos do discente com seus objetivos e com a instituicdo, aumentando a
possibilidade de o universitario optar por permanecer no curso.

E interessante destacar que alguns elementos que interferem nos compromissos dos discentes
com seus objetivos e com a universidade estdo diretamente relacionados as condigdes
socioeconémicas — outro alvo de discussdo quando se trata da evasao universitaria. Pois, as
classes sociais mais elevadas tendem a ter maiores niveis de escolaridade, além de incentivar
mais seus filhos a terem boas expectativas em relacdo a si mesmo e seu futuro (Tinto, 1975).
Além disso, as experiéncias e percepcdes adquiridas tendem a ser diferentes, conforme classe
social do individuo (Polydoro, 2000; Tinto, 1975). Desse modo, segundo o estudo de Tinto
(1975) as classes mais altas tendem a permanecer mais.

Com uma perspectiva diferente dos referidos estudos, ha pesquisas que mostram que
universitarios beneficiados por politicas publicas, como as cotas, tem indices de evasdo e
rendimento académico semelhantes aos que ingressaram pela ampla concorréncia (Bezerra,
2011; Bezerra et al., 2020; Machado, 2013).

Percebe-se, portanto, que apesar da expansao no ensino superior e esforgos para promover a
formacdo dos estudantes, a evasdo € um fendmeno crescente. A promoc¢do a permanéncia €
complexa pela diversidade de elementos que afetam as vidas dos estudantes e influenciam a
decisdo de evadir. Sendo assim, entende-se que o aprofundamento dos estudos relativos ao
abandono universitario torna-se cada dia mais importante.

3. Meétodo de Pesquisa
3.1 Classificacédo da Pesquisa

A presente pesquisa pode ser classificada como aplicada, ja que a sua motivacao consiste na
necessidade de resolver um problema (Vergara, 2006) - neste caso a evasdo. A analise dos dados
foi, predominantemente, qualitativa, realizando-se as trés etapas definidas por Miles e
Huberman (como citado em Gil, 2008). A primeira consistiu na reducdo dos dados, utilizando-
se filtros considerados adequados ao estudo. Ja a segunda foi a apresentacdo, em que foram
utilizados graficos e tabelas para a organizacao dos dados. Por fim, a terceira etapa constitui-se
na conclusdo/verificacdo em que foram tiradas conclusdes sobre as informacGes apresentadas.

3.2 Tratamento e Analise dos Dados

A UFF disponibilizou para esse estudo, por meio da Superintendéncia de Tecnologia da
Informagdo (STI), bancos de dados com informagdes sobre seus discentes. A partir do
recebimento e entendimento dos dados foi utilizado um programa desenvolvido em Python,
com uso das bibliotecas Pandas, Numpy e Matplotlib, capaz de extrair informacdes relevantes
para gerar novas politicas publicas na instituicao.

Com essas informacdes buscou-se determinar os gargalos do sistema educacional no que diz
respeito ao controle de saida dos seus estudantes, além de levantar motivacGes para esses
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abandonos. Para tal andlise, foi quantificado o tempo de permanéncia do estudante nos casos
em que houve cancelamento da matricula, isso foi feito contando quantos semestres o discente
esteve com a matricula ativa. Além disso, analisou-se quais disciplinas possuem maior
percentual de reprovacao, limitando para disciplinas com pelo menos 50% de reprovacao,
mediana abaixo da nota minima de aprovacdo, e pelo menos 30 discentes, para representar um
comportamento mais generalista. Por fim, quantificou-se, percentualmente, os tipos de
cancelamento dos estudantes que abandonam a IES. Tanto o tempo de permanéncia quanto o
tipo de cancelamento utilizaram o sistema de ingresso para analises mais aprofundadas.

A interpretacdo das informacgdes obtidas por meio do tratamento dos dados foi feita
qualitativamente, considerando as informagdes coletadas por e-mail e site da universidade,
comparando-se o0s resultados e vinculando a literatura apresentada.

E importante destacar que s6 foram considerados para a pesquisa 0s estudantes que possuiam
frequéncia suficiente para a aprovacao. Isso viabilizou uma analise mais realista dos problemas
enfrentados pelos discentes, ja que excluiu aqueles reprovados por conta da auséncia nas aulas.

O método utilizado nesse artigo pode ser resumido pela Figura 1. Com a entrada dos dados
disponibilizados foram executadas analises que ao final foram unidas para a identificacdo dos
problemas no controle de cancelamento de matriculas e fatores relacionados a evasao.

Quantificacéo
——| dos tipos de
Cancelamento

Problemas do

Identificacao Controle de
das Cancelamentg
Dados p»-| Disciplinas |——
UFF gue mais Fatores
Reprovam A Relacionados
a Evasao
Tempo de
—

Permanéncia

Informacdes
daUFFe |——
Literatura

Figura 1: Método Utilizado na Pesquisa
Fonte: Autores

A sessdo a seguir apresenta os resultados das analises executadas e breves discussdes.
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4 Analise dos Resultados

Os dados que foram utilizados neste artigo estdo limitados aos cursos de Ciéncias Sociais
Aplicadas. Além disso, os discentes analisados ingressaram na UFF entre o primeiro semestre
de 2013 e o ultimo semestre de 2018. Uma andlise prévia dos atributos disponiveis nas tabelas
possibilitou a selecdo de um subconjunto desses atributos para a utilizacdo neste artigo. Esse
subconjunto possui:

* Semestre de ingresso na IES;

* Semestre do término do vinculo com a IES;

* Desempenho nas disciplinas cursadas;

* Tipo de cancelamento, caso utilizado;

« Sistema de ingresso utilizado — Politica de Cotas ou Sistema Universal;

Vale ressaltar que em alguns momentos serdo expostos graficos com diferentes grupos de
estudantes, sendo gque cada grupo possui uma legenda prépria nas figuras. Os estudantes que
ingressaram pelo Sistema Universal serdo descritos nos resultados como “AMPLA_CONC”, ja
os estudantes que ingressaram pela Politica de Cotas serdo descritos como “COTISTA”.

O primeiro resultado a ser apresentado € a quantificacdao dos tipos de cancelamento existentes
na UFF. A seguir seréo expostas as disciplinas com maior percentual de evasao nos cursos de
Ciéncias Sociais Aplicadas e por ultimo, o tempo até a evasdo sera evidenciado.

4.1 Tipos de Cancelamento de Matricula

A quantificacdo do percentual de tipos de cancelamento foi feita comparando os diferentes
grupos: cotistas vs. ndo cotistas; beneficiarios das cotas étnicas? vs. demais cotistas;
beneficiarios das cotas sociais® vs. demais cotistas. Mas identificou-se que os percentuais em
cada tipo de cancelamento de matricula sdo semelhantes, independente do estudante ser cotista
e do tipo de cota a qual se beneficia. Portanto, considerou-se necessario expor, apenas, a Figura
2, em que se compara 0s cotistas e ndo cotistas. Esse primeiro resultado corrobora as pesquisas
que indicam que o desempenho e evasao entre estudantes cotistas e ndo cotistas sdo semelhantes
(Bezerra, 2011; Bezerra et al., 2020; Machado, 2013).

Nota-se na Figura 2 que o “Cancelamento por Solicitacdo Oficial” tem maior destaque. Ou seja,
entre 39% e 44% dos estudantes de Ciéncias Sociais Aplicadas informam oficialmente a IES
que desejam deixar 0s seus cursos. Esse resultado sinaliza uma fonte de coleta em relagéo aos
motivos da evasdo. Por isso, tornou-se necessario averiguar qual o procedimento para
solicitacdo de cancelamento de matricula estabelecido pela UFF.

Em setembro de 2020 verificou-se no site da UFF, portanto, o procedimento - o qual o estudante
gue deseja cancelar a matricula deve realizar. E constatou-se que até o final de 2020, o

2 Reserva de vagas para estudantes pretos, pardos ou indigenas.
3 Reserva de vagas para estudantes oriundos de familias com renda igual ou inferior a 1,5 salario-minimo per
capita.
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universitario, apenas, precisava preencher um formulério comum a qualquer solicitacdo feita
pelo estudante a instituicdo. Neste formulario, o solicitante deveria preencher seus dados
pessoais e assinalar o objetivo do requerimento que, neste caso, seria “Cancelamento de
Matricula”. Além disso, havia um campo “Esclarecimentos” para livre escrita, o qual ndo
sugeria que tipo de informagdes o estudante deveria inserir. Por fim, o solicitante apenas
assinava e datava o formulario para entregar a UFF (UFF, [s.d.]-b).

Tendo em vista esses problemas, um estudo (Alcantara & Levy, 2020) sugeriu a elaboracéo de
um formulario especifico para a solicitacdo oficial de cancelamento de matricula. Este deveria
conter alternativas que expusessem “possiveis causas para que o estudante marque o motivo da
sua desisténcia” (Alcantara & Levy, 2020, p. 67).

Para a elaboracdo do presente artigo verificou-se, no site da UFF, como estd o processo de
cancelamento atualmente. E foi identificado que, em novembro de 2020, a UFF integrou o
processo de cancelamento ao seu Sistema Eletronico de Informacgbes (SEI). E criou um
formulério especifico para solicitacdo de cancelamento, o qual dispde de alternativas relativas
aos possiveis motivos da solicitacdo para que o estudante assinale (UFF, [s.d.]-a).

Apesar da IES ter realizado o que foi sugerido por Alcantara & Levy (2020)*, ndo foram
identificadas as quantificaces em relacdo aos motivos do cancelamento de matricula
assinalados pelos estudantes, inviabilizando a analise em relacdo as alternativas escolhidas.

Percentual de Alunos Evadidos por Modalidade: AC e CT
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4 N&o se sabe se essa mudanca foi influenciada pelo estudo.
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Figura 2: Percentual de Cancelamento por Tipo
Fonte: Autores

Ao continuar a analise da Figura 2, a quantidade de ingressantes que perdem a matricula por
insuficiéncia de aproveitamento também chama atencéo, j& que compde entre 22,7% e 26,2%
do total de evadidos nos cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas. 1sso é ainda mais preocupante
ao considerar que, conforme as informagfes passadas pela UFF por e-mail, o ingressante s
precisa obter pelo menos uma nota 4,0 no primeiro semestre para permanecer na universidade.
Ou seja, ndo é necessario nem ao menos ser aprovado em nenhuma disciplina, corroborando,
portanto, com os estudos (Bezerra, 2011; Borges, 2019; Fregoneis, 2002; Saccaro et al., 2019;
Santelices et al., 2016; Tinto, 1975) que indicam os dois primeiros anos da faculdade como 0s
mais dificeis para o discente. E importante lembrar que, para esse trabalho, s6 foram
considerados os estudantes com presenca suficiente para aprovacdo, 0 que sugere que 0S
discentes reprovaram por dificuldade no aprendizado, pois estavam presentes nas aulas.

Outro fator preocupante é a perda de matricula por abandono, que ocorre quando o estudante
solicita o trancamento e ndo retorna dentro de quatro semestres ou, simplesmente, ndo se
inscreve em nenhuma disciplina durante o mesmo periodo®. Este pode ser o tipo de
cancelamento mais critico para UFF, pois além de estar em terceiro lugar entre os tipos de
cancelamentos de matricula que mais ocorrem, a falta de comunicagdo entre o estudante e a
universidade dificulta a apuracdo dos motivos para a saida daquele.

A perda de matricula por insuficiéncia de aproveitamento também preocupa ao atingir entre
6,3% e 8,5% dos evadidos. Diferente de como ocorre entre 0s ingressantes, um estudante
veterano tem sua matricula cancelada ao reprovar quatro vezes em uma mesma disciplina®, o
que pode indicar um problema de aprendizado em determinadas disciplinas e ndo no curso como
um todo.

Os outros tipos de cancelamento revelam o destino do discente, isto é, se ele pediu transferéncia
para outro curso, instituicdo ou polo. Apesar disso, ha caréncia em saber o motivo pelo qual
esses estudantes solicitam essas mudancas, pois mesmo que O universitario permaneca no
ensino superior, a mudanca de curso ou instituicdo gera desgaste e desperdicio de recursos
investidos até aquele momento.

Nota-se que ainda ha um tipo de cancelamento que ocorre pouco (entre 0,1% e 0,2%): 0s casos
especiais. N&o foi possivel estudar esse item, tendo em vista que a universidade informou néo
saber do que se tratam esses casos.

Por meio da analise da Figura 2, portanto, percebe-se que o fator desempenho académico
aparece duas vezes relacionado a evasao, tanto entre 0s ingressantes quanto entre 0s veteranos.
Confirma-se, entdo, os levantamentos realizados por Tinto (1975); Polydoro (2000), Cabrera et
al. (1992), em que marcam o rendimento académico como um dos principais fatores
relacionados ao abandono escolar.

5 Informac&o passada pelo STI da UFF.
6 Informac&o passada pelo STI da UFF.
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Nesse contexto, a importancia de levantar as disciplinas que mais geram reprovacao é ressaltada
para que seja possivel localizar as maiores dificuldades dos discentes e promover praticas, em
que a IES os ajude a enfrentar esses problemas. Sendo assim, a seguir serdo apresentadas as
disciplinas em que 0s universitarios mais reprovam nos cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas.

4.2 Disciplinas que Mais Reprovam

A andlise das disciplinas com maior taxa de reprovacgdo permite identificar quais matérias retem
mais discentes e, por consequéncia, podem influenciar o aumento da evaséo estudantil (Cabrera
etal., 1992; Polydoro, 2000; Tinto, 1975).

Uma quantificacdo geral das disciplinas com maior taxa de evaséo néo é tao rica, pois h muitas
disciplinas que sdo cursadas por uma quantidade pequena de estudantes e, por isso, podem néo
refletir os empecilhos reais. Por esse motivo foram analisadas as matérias, de Ciéncias Sociais
Aplicadas, com pelo menos 30 estudantes e rendimento mediano abaixo de 60. A mediana
abaixo de 60 foi definida para que a taxa de reprovacdo fosse necessariamente maior do que
50%. Ja a quantidade de discentes foi determinada para reduzir a quantidade de disciplinas
apresentadas e expor turmas com mais estudantes para examinar os gargalos do sistema
educacional. A Tabela 1 apresenta os resultados obtidos com esse método de analise.

A Tabela 1, além das disciplinas que mais reprovam, contém as informacdes do periodo em que
a disciplina est& disposta no fluxograma, os semestres em que a disciplina foi ofertada aos
discentes, a nota final representando a nota mediana obtida pelos estudantes ao longo de todos
0s semestres em que a disciplina foi ofertada, a quantidade total de estudantes que cursaram a
matéria e seu indice de reprovacdo. Nos casos em que a disciplina é optativa hd uma sinalizacéo
com “OPT” na coluna periodo.

Tabela 1: Disciplinas que Mais Reprovam

Nota Total de

.. . , 1 (0)
Disciplina Periodo Semestres Final Estudantes Reprovacéo (%)
, 2013.1a
Célculo I-A OPT 2014.1: 0 85 95,29
2014.1;
. 2015.1;
C“'ggg‘?lsﬁg“ca OPT 20161 22 32 75
2017.1a
2018.1;
Trabalho de 2015.2 a
Conclusio de Curso 8 2018.2; 0 122 60,66
Matemética 2 20132, 44 78 56,41

2014.2
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Nota Total de

e g , 1 [0)
Disciplina Periodo  Semestres Final  Estudantes Reprovacéo (%)
Economia )

Institucional e das OPT 20162{ 27 30 53,33
SO 2018.2;
Organizacoes
. 2015.2;
Traba"(‘:ou?soﬁm de 4 201622 0 151 50,99
2018.2;
Métodos
Quantitativos 2 2013.1 f"l 37 712 50,42
. 2018.2;
Aplicados |
- . 2014.2;
Pra“éﬁr?tg;ﬁ?“'sa 8 2015.2a 40 36 50
2017.1;

Fonte: Dados da Pesquisa

Ao analisar os resultados, nota-se que a disciplina com maior taxa de reprovacédo € Calculo I-
A, porém para os cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas essa matéria so foi ofertada por trés
semestres. Com uma analise mais detalhada percebe-se que Métodos Quantitativos Aplicados
| foi ofertada em todos os semestres entre 2013.1 e 2018.2, ou seja, 12 semestres e foi registrada
uma reprovagédo de aproximadamente 51% dos discentes. Como essa disciplina encontra-se no
segundo semestre isso coincide mais uma vez com as analises de Bezerra (2011), Borges (2019),
Fregoneis (2002), Saccaro at al. (2019), Santelices at al. (2016) e Tinto (1975) sobre a
dificuldade nos primeiros semestres da graduacdo. Outra disciplina que evidencia este
fendmeno é a Matematica, também cursada no segundo semestre, porém foi oferecida aos
estudantes somente em dois semestres.

Outro fato interessante é a presenca de disciplinas relacionadas a pesquisa, dentre as que mais
reprovam. As matérias Trabalho de Conclusdo de Curso, Trabalho de Fim de Curso e Prética
de Pesquisa Contabil 11 estdo dispostas no oitavo periodo e unidas reprovaram 183 estudantes.
Essa quantidade elevada de discentes sendo reprovados no Ultimo periodo do curso pode ser
preocupante, tendo em vista que hda indicios da relacdo entre o0 abandono e o baixo rendimento
(Cabrera et al., 1992; Polydoro, 2000; Tinto, 1975). Tal resultado traz um destaque pouco
relatado nos estudos levantados (Bezerra, 2011; Fregoneis, 2002; Saccaro et al., 2019;
Santelices et al., 2016; Tinto, 1975), que diz respeito a quanto o fim do curso pode ser
problemético em relacdo ao desempenho académico e ainda ameaca a permanéncia.

Finaliza-se a apresentacdo dos resultados, portanto, com a se¢do a seguir, a qual enriquece o
debate sobre os periodos mais criticos, permitindo uma comparacdo com o0s resultados
referentes ao rendimento académico.

4.3 Tempo de Permanéncia
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Por meio de um grafico de barras, representado pela Figura 3, verificou-se um significativo
decaimento do percentual de evadidos conforme aumenta o tempo na universidade. Isso pode
refletir um maior nivel de dificuldade nos primeiros anos de estudo em decorréncia da fase de
adaptacdo ao ambiente universitario, dificuldade nas disciplinas iniciais (Bezerra, 2011;
Fregoneis, 2002; Saccaro et al., 2019; Santelices et al., 2016; Tinto, 1975) ou
insatisfacdo/frustragdo com o curso.

A analise do tempo de permanéncia nos Cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas ainda indicou
que a maioria dos estudantes que evade o faz ap6s o primeiro semestre de curso. O segundo
semestre ainda tem expressivas taxas de evasdo, as quais vao reduzindo até o sexto periodo. O
indice de evasao do segundo semestre pode ainda estar sendo impactado pelas reprovacgdes que
ocorrem nas disciplinas do segundo periodo, como visto na secdo anterior. Essas informacGes
deixam mais precisos, portanto, 0s momentos mais criticos do inicio da formagéo.

MOD_ING
40 AMPLA_CONC
COTISTA

Percentual de Alunos Evadidos

1 2 3 4 5 0 7 8 9 10 i 12
Tempo de Permanéncia na Universidade até a Evasio (Em Semestres)

Figura 3: Tempo de Permanéncia dos Universitarios até a Evaséo
Fonte: Autores

Os sétimos e oitavos periodos mostram um novo aumento nos percentuais de abandono, se
alinhando as informacdes encontradas no estudo das disciplinas que mais reprovam, das quais
37,5% encontram-se no final do curso. Isso € mais um indicador da relacéo entre o rendimento
académico e permanéncia.

5 Consideracdes Finais

A evasdo preocupa a gestdo de diversas instituicbes de ensino superior no Brasil e no mundo
(INEP, n.d.). Esse fendmeno € complexo e envolve diversos aspectos (Silva Filho et al., 2007),
dificultando a elaboracgdo de medidas que minimizem o problema.

Tendo em conta que a educacdo € um direito de todos (Senado Federal do Brasil, 1988),
acreditou-se ser necessario identificar como as universidades controlam a saida de seus
estudantes e quais as possiveis razes que levam o estudante a evadir. Pela falta de possibilidade
de analisar diversas universidades e cursos tendo em vista os recursos disponiveis, esse trabalho
buscou analisar o controle de saida dos estudantes de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Federal Fluminense e possiveis motivos que conduzem o estudante a evadir,
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considerando os tipos de cancelamento de matricula, disciplinas que mais reprovam e tempo de
permanéncia.

Em atendimento aos propdsitos da pesquisa, foi apurado que a UFF controla a saida de seus
estudantes de maneira limitada. A instituicéo traz classificacfes de cancelamento de matriculas
que poderiam ser mais detalhadas se a gestdo da IES apurasse as causas da decisao de abandono
junto aos seus discentes. Também foi observado que a dificuldade na adaptacao a universidade
e baixo rendimento académico podem ser motivadores para a decisdo de evadir dos estudantes
de Ciéncias Sociais Aplicadas.

Verificou-se que um formulario pobre para solicitacdo de evasdo limita as analises que podem
ser realizadas. Ja que a maior parte dos estudantes evadidos comunicam a sua saida
antecipadamente, os gestores da UFF devem explorar o formulario, coletando informacdes
sobre a decisdo de evadir, além de quantificar esses dados para averiguar os principais motivos
que levam seus universitarios a tomar tal decisdo. Isso possibilitara a distribui¢do dos casos de
“Cancelamento por Solicitacdo Oficial” entre as categorias existentes e novas, as quais podem
auxiliar na identificacdo de outros gargalos no gerenciamento e controle da permanéncia.

A insuficiéncia de aproveitamento motiva a perda de 6,3% a 25,4% de matriculas, entre
calouros e veteranos. Isso ressalta a importancia do apoio académico, especialmente, no
primeiro periodo. Para os formandos, recomenda-se assisténcia académica, principalmente, as
disciplinas de pesquisa — identificadas, neste trabalho, como umas das maiores responsaveis
pelos altos indices de reprovacao.

O abandono € o terceiro de tipo de cancelamento com mais evadidos nos Cursos de Ciéncias
Sociais Aplicadas. Ele ocorre ap6s quatro periodos de trancamento. A falta de comunicagéo por
parte do universitario dificulta a apuracdo dos motivos da evasao. No entanto, a gestdo da UFF
pode minimizar esse problema por meio do acompanhamento de seus estudantes com
matriculas trancadas. I1sso pode ser feito pelo apuramento - por meio de e-mail ou telefone - dos
motivos para o trancamento e a pretensao de retorno a fim de buscar solugdes que possam ajudar
0 estudante a voltar ao seu curso e até mesmo evitar futuros trancamentos.

Além disso, observou-se que entre 0,8% e 2,7% dos universitarios mudam de instituicdo, polo
ou curso sem que a UFF saiba o motivo — o que poderia ser explorado construindo formularios
a serem preenchidos nos processos seletivos das referidas transferéncias.

Jé as andlises de disciplinas que mais reprovam podem auxiliar os gestores em novas praticas
educacionais relacionadas a essas disciplinas ou no desdobramento dessas matérias para melhor
compreensdo do conteudo.

Em relacdo ao tempo de permanéncia ha dois destaques. O primeiro refere-se a alta quantidade
de estudantes evadidos no primeiro semestre — além dos problemas em relacdo & adaptacao e
reprovacdes, ja mencionados, outro motivo para esse elevado percentual de abandono pode ser
a mudanca de instituicdo ou curso. Uma medida que pode reduzir essa alta taxa € uma maior
presenca da universidade nas instituicbes do ensino médio e espacos publicos, explicando 0s
cursos de graduacdo, grade curricular e possibilidades de carreira. O segundo é o aumento da
quantidade de discentes que evadem apos sete semestres, 0s quais podem ser observados mais
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profundamente pelos proprios gestores com o objetivo de compreender o que esta ocorrendo
para a tomada dessa deciséo.

Tendo em vista os resultados, esse trabalho € relevante ao identificar que a gestdo da UFF
precisa aprimorar seu controle de evasdo, propondo melhorias, as quais podem enriquecer 0s
esforcos da universidade no combate ao problema. Além disso, ao expor as disciplinas e
periodos mais problematicos, a IES pode se empenhar em grupos mais especificos, aumentando
a eficacia de suas praticas contra a evasao.

Apesar desse trabalho ter como limitacdo o estudo de, apenas, uma instituicdo de ensino
superior e uma grande area de conhecimento, ele contribui para o estudo da evasdo e melhoria
da gestdo publica ao expor métodos e analises possiveis de replicar em outros cursos e IES.
Sugere-se, portanto, que isso seja realizado em trabalhos futuros.
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