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As relacgdes laborais na perspectiva do trabalho remoto: um estudo de caso em uma
Instituicdo Federal de Ensino

Resumo

As relagdes de trabalho no mundo contemporaneo estdo cada vez mais flexiveis e dentre 0s seus avangos esta a
implementacado do trabalho remoto, crescente no mundo e no Brasil, sobretudo em funcéo da pandemia da Covid-
19. Neste sentido, o presente artigo teve o objetivo principal de investigar a percepcao dos servidores e chefias de
uma Instituicdo Federal de Ensino brasileira, quanto a execucdo do trabalho remoto provocado pela pandemia, no
periodo de marco a agosto/2020. Além disso, verificou-se de maneira complementar, a viabilidade da
implementacdo permanente de tal modalidade de trabalho. Para alcanca-los, foi realizada uma pesquisa quali-
guantitativa junto a 68 trabalhadores do setor publico, a qual revelou que os trabalhos realizados remotamente no
periodo em questdo, foram considerados satisfatorios na percepc¢do dos profissionais. Além disso, constatou-se
que os entrevistados se sentem preparados para a implementacdo permanente do trabalho remoto, embora as
chefias tenham demonstrado cautela.
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1. Introducdo

O processo de globalizacdo tem propiciado uma mudanca nas relac@es de trabalho, as
quais vem se tornando cada vez mais instaveis e flexiveis. Estudos evidenciam que as mudangas
em prol da gestdo dos custos em um padrdo capitalista de acimulo de riquezas tém modificado
0 cenario trabalhista, sobretudo nas grandes organizacGes. Apesar das criticas existentes a
modernizacéo das relacdes de trabalho, que podem diminuir as garantias do emprego, uma parte
dos trabalhadores parece se identificar com estas mudancas (SOUZA, 2020).

Dentre 0s avancos, esta a implementacao do trabalho realizado fora do espaco fisico das
organizagOes. Nesse sentido, tém-se buscado mais o alcance de resultados ao cumprimento
estrito do horéario (VILARINHO et al., 2021), fenémeno este, que vem crescendo pelo mundo.
A exemplo disso, os Estados Unidos, a Argentina, o Chile e alguns paises da Europa, ja contam
com legislacdes ou regulamentacdes especificas ha longa data (ROCHA; AMADOR, 2018).

No Brasil, as discussfes em torno da adoc¢ao de modelos alternativos de trabalho, dentre
eles o remoto, até entdo vinha ocorrendo nos dltimos anos com lentiddo. No setor privado a
implantacdo do trabalho remoto obteve amparo na Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT),
a partir da Lei 12.551/2011. Na Administracdo Publica Federal (APF), a utilizagdo dessa
modalidade de trabalho iniciou-se no Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO)
h& mais de uma década, a qual se tornou uma das institui¢fes pioneiras do teletrabalho no Brasil
(SILVA, 2015; VILARINHO et al., 2021).



GG convibra

www.convibra.org

No entanto, diante a crise de salde publica provocada pela pandemia do novo
coronavirus (2019-nCoV ou Covid-19), o que demandou o isolamento social entre os cidadaos,
as organizacdes precisaram implementar o trabalho remoto de servi¢os ndo essenciais, para que
as atividades ndo fossem paralisadas, proporcionando um crescimento exponencial desta
modalidade de trabalho. Destarte, 0 Governo Federal publicou a Instru¢cdo Normativa (IN) 19,
em 17/03/2020, que estabeleceu o trabalho remoto no ambito das instituigdes federais. Nesse
mesmo periodo, os estados da federacdo também estabeleceram medidas neste sentido, com o
intuito de evitar a propagacao do virus nos entes publicos. (AQUINO et al., 2020).

Tendo em vista este cendrio, desenvolveu-se o presente estudo de carater quali-
quantitativo, o qual teve como proposito principal verificar a percepg¢do dos servidores e chefias
de uma Instituicdo Federal de Ensino brasileira, quanto a execucdo do trabalho remoto
provocado pela Covid-19, no periodo de marco a agosto/2020. Além disso, verificou-se a
viabilidade da implementacdo permanente desta modalidade de trabalho na instituicdo
pesquisada.

Este estudo se sustenta, tendo em vista a relevancia da tematica concernente ao
teletrabalho e as mudancas provocadas pelo cenario atipico da Covid-19, que impactou tanto as
organizagOes quanto seus trabalhadores. Almeja-se que os resultados desta pesquisa, possam
contribuir para o fortalecimento das decisfes institucionais, a partir das experiéncias
vivenciadas pelo 6rgéo e sua forca de trabalho.

Desta forma, para alcancar o resultado da pesquisa, este trabalho foi estruturado da
seguinte maneira: além desta introduc¢do, no capitulo dois realizou-se uma revisao tedrica sobre
a evolucdo das relagdes de trabalho e o trabalho remoto. O capitulo trés abordou o0s
procedimentos metodoldgicos e o capitulo quatro traz os resultados da pesquisa. Para finalizar,

0 Ultimo capitulo aborda as conclus@es finais.
2. Referencial teorico

2.1 Evolucao das relagdes de trabalho: uma breve contextualizacio

As pesquisas iniciais da administracdo cientifica, no advento da revolugéo industrial, ja
colocavam as relacdes de trabalho no centro das discussdes em prol da eficiéncia na execucéao
das atividades. A argumentacdo proposta do modelo € que existe um duplo interesse no
estabelecimento das relagdes entre empregador e empregado. Nesse sentido, para que houvesse
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um interesse mutuo, era necessario criar mecanismos em prol da prosperidade nas relagdes de
trabalho. Assim, & medida que uma empresa produzia mais, maior seria seu lucro e
consequentemente maior o salario do seu trabalhador (TAYLOR, 1995).

Fayol (1994) também trata da importancia que as organiza¢Ges devem dar a condugéo
das relacOes de trabalho. O autor evidencia a importancia do corpo social, sobretudo em
instituicdes complexas, discutindo o organograma, as competéncias de todos 0s atores sociais
envolvidos e as peculiaridades existentes. Além disso, pede cuidado com as comunicacdes
escritas e com a fragmentacdo mal conduzida dos empregados, que podem prejudicar a
harmonia na empresa.

A literatura preconiza o estabelecimento de uma forte relacdo de poder, caracteristica
inerente a qualquer tipo de organizacdo. Neste contexto, Weber (2004) rompe com o modelo
de organizacOes tradicionais e carismaticas, ligado a uma cultura de autoridade patriarcal, e
propbe um modelo de autoridade racional-legal, com regras e normas impessoais, para
fortalecimento dos processos administrativos e controle do trabalho. A racionalidade do
trabalho prop@e acdes individuais, com especializacdo de tarefas e formalidade das normas.

O modelo burocréatico weberiano, na visao de Secchi (2009), se mostrou adequado para
os Orgdos Publicos, ja que a racionalizagdo do trabalho estabelece a separacdo entre
planejamento e execucdo. Ademais, 0 primeiro é realizado pelas a¢Ges politicas e elaboracdo
dos objetivos e o segundo, fica responsavel por transformar as decisbes em agdes concretas.
Entretanto, o propdsito de eficiéncia da maquina publica, do modelo burocrético, se apresentava
na pratica, de forma destoante ao previsto, necessitando de ajustes que rompessem com as
disfungdes da burocracia.

O Brasil conta com algumas tentativas de reforma na administracdo publica as quais
iniciaram na década de 1960. A partir dos anos de 1990 surge a reforma gerencial do aparelho
do Estado, influenciada pelo avango do neoliberalismo (BRESSER-PEREIRA, 1996). As
mudangas impactaram a gestéo da forca de trabalho no &mbito da Administracdo Publica, cuja
proposta para a gestdo de pessoas era conciliar um modelo de eficiéncia burocratica, com
preceitos da nova administracdo publica gerencial (SOUZA; MELLO JR., 2018).

Especificamente, no que concerne a gestdo de pessoas no contexto das Instituicdes
Federais de ensino, os anos 1990 foram marcados pela regulamentacéo das relacdes do Estado

com os servidores, a partir do estabelecimento do Regime Juridico Unico (RJU) por meio da
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Lei n®8.112/90. Neste contexto, os servidores das Instituicdes Federais de Ensino passaram de
celetistas para estatutarios, adquirindo estabilidade no servico publico, conquistando uma
carreira, 0 que proporcionou isonomia salarial e possibilidade de progressao. Além disso, estas
conquistas possibilitaram a inclusdo dessa classe trabalhadora nas mesas de negociagdo com o
Governo Federal, na busca por melhores condicGes de trabalho e ajustamento salarial
(AZAMBUIJA, 2018).

Na atualidade as tecnologias de informacéo e comunicacédo tem propiciado o surgimento
de novas configurac@es laborais, tais como o trabalho remoto (RIBEIRO et al., 2020). Em
particular, o setor publico convive com uma maior rigidez na incorporacao destas mudangas a
sua forca de trabalho, ainda que se encontre imerso em um ambiente com grande propensao ao
impacto das tecnologias (ADAMCZYK, 2020).

2.2 O trabalho remoto: concepcoes e o contexto do setor publico brasileiro

Os avangos do mundo contemporaneo possibilitaram novas préaticas no estabelecimento
das relacGes trabalhistas, as quais se encontra o trabalho realizado fora do espaco fisico das
organizacfes. As pesquisas iniciais indicavam que esta modalidade era caracterizada pela
realizacdo das atividades laborais no domicilio do trabalhador, sem um padrdo definido de
estrutura de trabalho ou utilizagéo de tecnologias, de acordo com as exigéncias de cada tipo de
atividade. Nesse sentido, “trabalhar em home-office se caracteriza por desempenhar as
atividades profissionais no mesmo ambiente em que se reside” (RAFALSKI; ANDRADE, 2015,
pag. 433).

Desta maneira, surge uma variedade de termos relacionados a essa modalidade
flexibilizada de trabalho. Mello (1999), apresenta um grupo de nomenclaturas relacionadas:
trabalho autbnomo, centro satélite ou local, escritério em casa, escritorio virtual, negécio em
casa, teletrabalho e trabalho flexivel. Outras nomenclaturas sdo apresentadas pela literatura,
como o trabalho remoto, que € o foco deste estudo.

A implementacdo do trabalho remoto tem sido difundida com maior frequéncia na
atualidade. Isto tem sido possibilitado gragcas ao avango de tecnologias propulsoras desta
modalidade de trabalho. Se o termo teletrabalho se refere & condigdo mais genérica de
realizacéo do trabalho fora do ambiente institucional, independente de tecnologias, a expressao

“remota” se remete a conexao de um sistema que possibilite a utilizacdo de dados em tempo
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real pelos seus usuérios, aqui entendido como trabalhadores (RAFALSKI; ANDRADE, 2015;
NOGUEIRA FILHO et al., 2020).

As motivacbes para implementacdo do trabalho remoto podem beneficiar tanto as
organizagOes, que buscam reducdo nos custos operacionais, quanto aos trabalhadores que
visualizam uma série de beneficios nesta modalidade laboral. Elas podem possibilitar uma
aproximagdo com o nucleo familiar, menos desgaste com a locomocao, flexibilidade nas rotinas
de trabalho, dentre outros (RAFALSKI; ANDRADE, 2015).

De um modo geral, a literatura sobre o tema apresenta uma série de vantagens tanto para
0 empregador quanto para o trabalhador. Para o empregador: reducdo de custos e despesas
(espaco fisico, equipamentos, manutencdo etc.), aumento de produtividade, retencéo de talentos
e reducdo no indice de rotatividade. Para o trabalhador: maior praticidade no dia a dia,
organizacdo do tempo com demandas sociais, familiares, laborais e de lazer; economia de
tempo e diminuigcdo do estresse, provocados pelo transporte casa-trabalho, autonomia para
organizacdo do modo de trabalhar e flexibilidade de horéarios. Além disso, algumas vantagens
ainda sdo apresentadas para a sociedade em geral, como a diminui¢do de veiculos nas ruas e de
poluicdo (MELLO, 1999; RAFALSKI; ANDRADE, 2015; ROCHA; AMADOR, 2018).

Por outro lado, algumas pesquisas evidenciam desvantagens na realizacdo do
teletrabalho, sejam em aspectos estruturais, emocionais ou financeiros: tecnologias falhas,
isolamento social, ma divisdo do tempo, facilidade de distracdo, conflitos familiares,
dificuldade em estabelecer limites entre casa-trabalho e custo de manutencdo tanto com
despesas mensais, quanto equipamentos (FILARDI et al., 2018).

No que tange ao trabalho remoto no servigo publico federal brasileiro, cabe dizer que
ele ganhou forca em margo/2020, diante da necessidade imposta pela pandemia da Covid-19.
Desta maneira, a Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital, do
Ministério da Economia, produziu orientagdes para realizacdo dos trabalhos remotamente, de
forma que os servidores federais se adequassem as condi¢Ges necessarias para 0 cumprimento
das demandas. Consequentemente, surgiram novos formatos de comunicagdo entre 0s
trabalhadores, que foram incorporadas as praticas laborais, como os aplicativos de mensagens
e plataformas de videoconferéncia, demandando maior zelo pela seguranca dos dados e
informagdes (BRASIL, 2020).
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Em continuidade ao avanco dessa nova modalidade de trabalho, o Governo Federal
publicou a Instru¢do Normativa (IN) 65 em 30/07/2020, estabelecendo orientacdes, critérios e
procedimentos para implementacdo do trabalho remoto para os servidores e empregados
publicos da esfera federal. Pode-se destacar a implementacdo de sistema informatizado
apropriado para acompanhar a realizagdo das atividades pelos servidores, de forma
racionalizada, objetivando o cumprimento de metas. O Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal (SIPEC) disponibilizou sistema proprio para todos os 0rgaos
interessados (BRASIL, 2020).

Como toda mudanca gera discussdes e posicionamentos, com a implantacéo do trabalho
remoto nas Instituicbes Federais de Ensino brasileiras, ndo seria diferente. Se por um lado
alguns autores argumentam que a implantacdo do trabalho remoto nestas institui¢oes significa
para 0s governos uma reducdo de custos (MANCEBO, 2020), outros salientam que esta
modalidade alterou sobremaneira as formas de compartilhamento do conhecimento propagado
por elas (SCHRAIBER et al., 2021).

Estas mudancas se somam a realidade dos servidores destas institui¢6es, que estdo sendo
direcionados a um processo de precarizacao das suas relacdes laborais, estimuladas por desvios
de funcéo, eliminacéo de posicOes, garantias de progresséo e estabilidade salarial. No Brasil,
evidencia-se uma desestruturacédo do setor publico, com arrocho de pessoal, ensejando a retirada
de direitos trabalhistas, privatizac@es, 0 que traz grandes prejuizos para a classe trabalhadora e
consequentemente para a sociedade (JESUS; JESUS, 2020).

3. Metodologia de pesquisa
3.1  Aspectos gerais

O estudo em questdo tem carater quali-quantitativo, uma vez que pretendeu
compreender a realidade subjetiva e multipla, as percepcdes e as experiéncias dos individuos
(PATIAS; HOHENDORFF, 2019), e ao mesmo tempo buscou mensurar os dados coletados
(KIRSCHBAUM, 2013), o que vai ao encontro do escopo deste trabalho. Neste caso,
investigou-se a percepcdo dos servidores e chefias de uma Instituicdo Federal de Ensino
brasileira, sobre a execugdo do trabalho remoto provocado pela pandemia da Covid-19, no
periodo de margo a agosto/2020. Além disso, verificou-se a viabilidade de implementacéo de
tal modalidade de trabalho, permanentemente.
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Destarte, este trabalho pode ser classificado como um estudo de caso descritivo, uma
vez que teve o intuito de descrever as caracteristicas de uma populac¢éo ou de um determinado
fendmeno, a partir de um ou poucos objetivos (GIL, 2008). A esse respeito, cabe dizer que a
pesquisa realizada abrangeu servidores e chefias lotados nas Diretorias de Administracdo e
Planejamento da Reitoria, bem como nas Diretorias e Coordenadorias de Planejamento e
Orgamento dos 18 campi da instituicdo pesquisada. O estudo foi direcionado para este grupo
de servidores, uma vez que as tecnologias utilizadas e as demandas de trabalho sdo similares.
Além disso, estes servidores ndo atuam diretamente com alunos, apresentando rotina de
trabalho distinta de setores ligados as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, por exemplo.

A pesquisa envolveu uma amostra de 68 participantes, sendo 36 servidores e 32
servidores em cargos de chefia. Estima-se que a populacéo de servidores e chefias desta amostra
seja em torno de 150 pessoas, pois ndo foi possivel quantificar a populacéo exata de todos os
setores, em todos os campi. Isto ocorreu, porque as unidades contam com estruturas
organizacionais distintas e porque ndo foi possivel confirmar o quantitativo de servidores de

um determinado campus.
3.2  Coleta dos dados

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica a partir do levantamento de
autores de livros, legislacOes, websites e sobretudo, artigos. Esse levantamento é chamado de
pré-analise, desenvolvida para sistematizar as ideias iniciais colocadas pelo quadro referencial
tedrico e estabelecer indicadores para a interpretacdo das informacGes coletadas (SILVA;
FOSSA, 2015).

Posteriormente, com o0 objetivo de verificar a percepgédo dos servidores e chefias sobre
0 contexto vivenciado, foi realizada uma pesquisa de campo, a partir da aplicacdo de um
guestionario semi-estruturado no més de agosto/2020, contendo 24 perguntas, subdivididas em
trés grupos. O primeiro grupo de perguntas levantou aspectos relacionados ao comportamento
do servidor em relacgdo as tecnologias, bem como sobre a estrutura do ambiente de trabalho, no
gue concerne aos equipamentos e 0 mobiliario nos contextos presencial e remoto.

No segundo grupo de perguntas, foram investigados aspectos concernentes ao
relacionamento dos servidores com as chefias e os colegas de trabalho, nos contextos presencial

e remoto. No Ultimo grupo, foram realizadas perguntas com o objetivo de verificar se os
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servidores e as chefias se sentiam preparados para uma possivel implementacdo permanente do

trabalho remoto.
3.3 Andalise dos dados

Para realizar a analise dos dados coletados neste estudo foi utilizada a técnica de anélise
de contetido, uma vez que ela possibilita o tratamento de dados ndo numéricos de maneiraampla
e diferenciada. Ademais, esta técnica se aplica a medi¢des intensivas, como por exemplo, 0
estudo de caso, pois possui um conjunto de ferramentas de analise, com base em correntes
teoricas diversas, possuindo correlacdo com a problematica e a criatividade do pesquisador
(EDUFES, 2014). Esta técnica, também oferece aporte ao tratamento de dados numéricos, uma
vez que a partir dela, podem ser utilizados procedimentos estatisticos, estabelecendo a partir
dai, diagramas, quadros e figuras que coloquem em evidéncia as informacdes levantadas (GIL,
2008).

4. Resultados

4.1 Tempo de dedicagéo ao trabalho remoto

Antes de apresentar os resultados levantados por esta pesquisa, faz-se necessario
elucidar informages acerca do tempo de dedicacdo que os servidores e chefias despenderam
ao trabalho remoto, as quais séo elucidadas no Grafico 1.

Gréfico 1 - Tempo de dedicacdo ao trabalho remoto (margo-agosto/2020)

580%  1,50%

51,50%
41,20%

= Trabalhou remotamente de forma integral = Trabalhou remotamente a maior parte do tempo

= Trabalhou remotamente a menor parte do tempo N3o trabalhou de forma remota

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa de campo
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Os dados apresentados evidenciam que a maioria dos servidores trabalhou remotamente
no periodo de marco a agosto/2020. Isto é, 98,5% dos servidores e chefias exerceram as suas

atividades no formato de trabalho remoto, em algum momento.
4.2 Comportamento do servidor mediante a tecnologia e estrutura de trabalho

Os dados relacionados ao comportamento do servidor mediante tecnologias e estrutura

do ambiente de trabalho presencial, antes da pandemia, sdo apresentados no Grafico 2.

Grafico 2 - Dados relacionados ao comportamento do servidor mediante a tecnologia e
estrutura de trabalho no formato presencial, antes da pandemia

1] 10 20 30 40 50 B0 70 BO ] 100

Utilizava documentos impressos

Mo imprimia qualguer tipo de documento

Habilidade na utilizagio dos softwares de trabalho

O computador do servidor funcionava de forma satisfataria.

Havla suporte tecnoldgico de forma satisfatdria,

O maobilidrio utilizado atendia de forma satisfatdria.

m Concordo Totalmente % m Concordo parcialmente % @ Neutro % 0 Discordo parcialmente % ® Discordo totalmente %

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa de campo

De um modo geral, os dados revelaram que os servidores tinham habilidade com os
softwares utilizados e pouco necessitavam imprimir ou manusear documentos em formato
fisico. Além disso, as respostas revelaram que os servidores estavam satisfeitos com a estagédo
de trabalho e com o mobiliario.

O Gréfico 3, apresenta os dados concernentes ao comportamento dos servidores

mediante as tecnologias, quando da execucdo do trabalho remoto.
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Gréfico 3 - Dados relacionados ao comportamento do servidor mediante & tecnologia na
modalidade de trabalho remoto (marc¢o-agosto/2021)

o 10 20 a0 A 50 =] 70 = 90 100

Mo Utilizava documentos impressos e nem realizada
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Habilidadade na utilizagdo dos softwares de trabalhao

m Concordo Totalmente % m Concordo parcialmente % Meutro % Discordo parcialmente % m Discordo totalmente %

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa de campo

Os dados apresentados, evidenciam que na modalidade de trabalho remoto, a maioria
dos pesquisados concorda ndo ser necessario a impressdo e a utilizacdo de documentos fisicos.
Isso significa dizer que, comparando com os dados do Grafico 2, houve uma adaptagdo dos
servidores, e, que possivelmente alguns documentos eram impressos de forma desnecessaria,
guando da execucao do trabalho presencial. Isso gera reducdo de custos, um dos propdsitos das
organizacg0es, quando se trata do trabalho remoto, conforme aponta Mancebo (2020).

Além disso, realizou-se um levantamento de dados acerca da estrutura do ambiente de
trabalho remoto, correspondente a computadores, suporte tecnolégico e mobiliario. No que
concerne aos computadores, 29,8% dos respondentes continuaram a utilizar o computador do
Orgdo. A maioria, 65,7% dos pesquisados, disseram utilizar o computador pessoal que ja
possuiam. Apenas 1,5% dos pesquisados estavam utilizando o computador de forma
compartilhada em sua residéncia e 3% disseram ter sido necessario adquirir um novo
computador.

Questionados sobre a necessidade de suporte tecnoldgico durante a pandemia, apenas
23,1% dos pesquisados nédo tiveram problemas relacionados as tecnologias. Dos demais, 29,2%
disseram ter sido auxiliados pela equipe de Tecnologia da Informacéo (TI) e 47,7% resolveram
os problemas por conta propria. E importante pontuar estes dados, pois apesar de a maioria dos
servidores apontarem que seus computadores atendem de forma satisfatoria, é recorrente a
demanda por suporte tecnolégico.

Em relagdo as condicdes do mobiliario em suas residéncias, apenas 23,4% dos
pesquisados ja possuiam um escritério em casa e 46,9% criaram esta instalacdo ou fizeram
adequacdo similar para que tivesse um minimo de conforto. Para 29,7% dos respondentes, as

condicgdes de trabalho ndo eram as mais adequadas. Esse dado é preocupante, visto que as
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condicBes do mobiliario no formato de trabalho presencial eram satisfatorias para 97,1% dos
respondentes, conforme aponta o Gréfico 2.

Observa-se, portanto, que comparando as condi¢cdes da estrutura do ambiente de
trabalho presencial e remoto dos servidores, ndo se denota modificacfes relevantes no conjunto
de fatores pesquisados, os quais indicam satisfacdo quanto as condi¢fes de trabalho tanto

presenciais quanto remotas.
4.3 Relacionamento dos servidores com as chefias e colegas de trabalho

No que tange as relacdes interpessoais, buscou-se identificar por meio de um grupo de
aspectos, como ocorriam as interagdes dos servidores com suas chefias e colegas de trabalho,
tanto em assuntos relacionados ao trabalho, quanto outras amenidades cotidianas. Os dados
levantados sdo apresentados em dois graficos. O primeiro deles, o qual corresponde ao Grafico
4, apresenta 0s aspectos concernentes ao relacionamento dos servidores no ambiente de trabalho

presencial, antes da pandemia.

Gréfico 4 - Aspectos concernentes ao relacionamento dos servidores com as chefias e os
colegas de trabalho no formato presenmal antes da pandemla
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Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa de campo
Os dados obtidos através desse grupo de questdes fornecem algumas informagdes

relevantes. A maioria dos respondentes gostavam da interagdo presencial com os colegas de
trabalho e chefias, tanto sobre assuntos ligados as questdes cotidianas, quanto aqueles
correspondentes ao trabalho. Entretanto, quando perguntados sobre o compartilhamento e
debate do trabalho realizado em carater formal, como em reunides, por exemplo, o resultado

denota opinides dispersas em relacdo a este ponto.
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Assim, com a necessidade repentina do trabalho remoto, provocada pela pandemia, a
interagcdo em caréater formal ou informal entre servidores e chefias mudou totalmente. Os meios
tecnoldgicos ja proporcionavam a realizacdo de reunides virtuais na instituicdo, sobretudo pela
distancia entre os campi, mas de forma bem isolada. Assim, a pesquisa buscou identificar como
tem sido a experiéncia da implementagéo ndo planejada e a interagdo dos servidores com seus
pares no contexto ndo presencial.

Desta maneira, o Grafico 5 apresenta algumas informacdes alusivas a interacdo dos
individuos envolvidos na pesquisa, a partir das ferramentas de comunicacdo utilizadas durante
a execucdo do trabalho remoto, no periodo pesquisado.

Gréfico 5 - Aspectos concernentes ao relacionamento dos servidores com as chefias e 0s
colegas de trabalho remotamente, durante a pandemia (marco-agosto/2020)
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Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa de campo

Questionados sobre os meios de comunicagdo responsaveis pela interagdo com 0s
colegas de trabalho, no que tange aos diversos tipos de assunto, durante a realizacao do trabalho
remoto na pandemia, a maioria afirmou manter o contato sem prejuizo do que era antes.

Além disso, verificou-se junto aos servidores e chefias qual seria o principal canal de
comunicacéo entre eles, o qual ficou evidenciado que 49,3% dos pesquisados utilizaram como
meio principal o aplicativo Whatsapp ou similar. Ademais, para 26,9% o principal meio de
comunicacéo foi 0 Google Hangouts ou similar e para 17,9%, prevaleceu a utilizagdo do e-mail.
Uma parcela menor, representada por 5,9% dos respondentes, apontaram que 0s meios de

comunicagdo mencionados anteriormente foram igualmente utilizados.
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4.4 Viabilidade de implementacéo permanente do trabalho remoto

Diante da experiéncia do trabalho remoto durante o periodo de marco a
agosto/2020, os servidores e chefias foram questionados se estariam preparados para a
implementacao permanente desta modalidade de trabalho. Os resultados desta investigacdo séo

apresentados no Grafico 6.

Gréfico 6 - Viabilidade de implementacédo permanente do trabalho remoto na visao dos
servidores e chefias (margo-agosto/2020)
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Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa de campo

Os dados apresentados evidenciam que tanto as chefias quanto os servidores se sentem
preparados para a implantacdo permanente do trabalho remoto na instituicdo pesquisada. No
entanto, constatou-se que no caso das chefias, houve uma demonstracdo de cautela quanto a
opcao definitiva desta modalidade de trabalho. Por fim, ambos ponderaram que embora se
sintam preparados para a implantacdo permanente, faz-se necessario elaborar um planejamento

das acdes de modo que se obtenha éxito neste processo.
5. Conclusodes

Este artigo teve como objetivo principal investigar a percepgéo dos servidores e chefias
de uma Instituigcéo Federal de Ensino brasileira, sobre a execucao do trabalho remoto provocado
pela pandemia da Covid-19. De forma complementar, tambem verificou a viabilidade de
implementacéo permanente desta modalidade de trabalho.

Para alcanca-los, foi elaborado um estudo de caso quali-quantitativo, o qual concluiu

gue os trabalhos realizados, de maneira remota no periodo analisado, foram considerados
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satisfatorios na percepc¢do dos pesquisados. Além disso, evidenciou-se que os profissionais se
sentem preparados para a implementacdo do trabalho remoto de maneira permanente.

A pesquisa revelou que uma quase totalidade dos trabalhadores da instituicdo exerceram
suas atividades de maneira remota, em algum momento no periodo pesquisado. No que tange
aos aspectos relacionados a tecnologia e ao ambiente de trabalho, ndo foram evidenciadas
modificagdes relevantes em virtude da adocao do trabalho remoto.

Um achado importante deste estudo se refere ao relacionamento dos servidores com as
chefias e seus pares, a partir das experiéncias vivenciadas durante o trabalho remoto. A esse
respeito, cabe dizer que com a adogéo desta nova modalidade, as relacGes interpessoais entre
os individuos ficaram prejudicadas, uma vez que os contatos se deram na maioria das vezes
com o propdésito de discutir questdes relacionadas ao trabalho. Essa realidade denota a
necessidade de um equilibrio nas relacdes desenvolvidas pelos individuos no contexto
organizacional, pois “a conversa de corredor e as reunides de improviso fazem mais diferenca
do que o controle de ponto” (ROCHA; AMADOR, 2018, pag 157).

Quanto a implantagcdo permanente do trabalho remoto na instituicdo pesquisada, ficou
constatado que por mais que os servidores se sintam preparados para esta mudanca potencial,
as chefias demonstraram parcimonia quanto a este prop6sito. Caso ocorra, tanto os servidores
quanto as chefias ponderaram a necessidade de realizacdo de um planejamento, para a
consecucdo dos objetivos almejados com a nova modalidade de trabalho. Vale lembrar, que a
adocdo permanente requer uma analise das vantagens e das desvantagens da implantacao deste
sistema de trabalho (MELLO, 1999; RAFALSKI; ANDRADE, 2015; ROCHA; AMADOR,
2018; FILARDI et al., 2018).

Assim, é prudente que diante a implantacdo temporaria ou permanente do trabalho
remoto, se busque um equilibrio no interesse tanto dos servidores quanto da instituicdo, no que
concerne a esta modalidade. As organizacfes devem prover formatos de trabalho consistentes
de maneira que os seus colaboradores facam escolhas condizentes com as suas caracteristicas.
Além do mais, é importante a realizagdo de politicas institucionais em prol do planejamento da
forca de trabalho como uma ferramenta propulsora da efetividade organizacional (SERRANO
et al., 2018).

Como limitagbes pode-se destacar que este trabalho ndo focou todos servidores da

instituicdo, nem analisou as particularidades e o planejamento do 6rgdo pesquisado. Portanto,
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sugere-se a realizacdo de pesquisas que abordem a temética de maneira a explorar: (i) o papel
das tecnologias de informacéo e comunicacgdo; (ii) a saude dos trabalhadores; (iii) 0 processo

avaliacdo de desempenho; e; (iv) as atividades que serdo englobadas na modalidade.
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