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Resumo: O Terceiro Setor consiste em organizacgdes privadas de fins publicos que possuem
como objetivo gerar transformacédo social por meio de atividades que visam suprir demandas
da sociedade ndo contempladas em sua totalidade pelo primeiro setor (governo) e o segundo
setor (mercado), como no ambito da saude, educacdo, lazer e cultura. Tais organizacdes
objetivam gerar transformacé@o social e proporcionar melhores condi¢des de vida para a
populacdo, no entanto, a escassez de recursos, por vezes, as leva a enfrentar desafios na gestao.
Diante disto, o presente trabalho se propde a conhecer os desafios enfrentados na gestdo de
organizag6es sem fins lucrativos na cidade de Vitdria da Conquista — BA. Para tanto, realizou
se um estudo de caso com mdltiplas unidades de anélise. O presente estudo identificou cinco
principais desafios: (1) recursos financeiros limitados; (2) escassez de voluntarios; (3)
dificuldade para divulgar os servicos; (4) limitacao de transparéncia; e (5) dificuldade de espaco
fisico.

Palavras-Chaves: Desafios, Gestdo, Terceiro Setor.

1 INTRODUCAO

O Terceiro Setor consiste em organizagdes privadas de fins publicos que possuem como
objetivo gerar transformacdo social por meio de atividades que visam suprir demandas da
sociedade, como no ambito da salude, educacdo, lazer e cultura. Tais demandas surgem, uma
vez que o primeiro setor, o governo, e segundo setor, 0 mercado, ndo conseguem abarcar e
contemplar em sua totalidade todas as necessidades apresentadas pela sociedade.

A elaboracéo e aplicacdo de boas ferramentas de gestdo séo fundamentais paro o bom
funcionamento das organizacOes, visto que estas enfrentam desafios cotidianos para o
desempenho da fungéo, seja uma organizacao publica, privada ou sem fins lucrativos.

As organizacgdes do Terceiro Setor surgem com o desejo de proporcionar melhorias e
qualidade de vida para as pessoas, em funcdo disso, as atividades de gestdo, por vezes, sdo


mailto:kellianeadmnascimento@gmail.com

www.convibra.org

deixadas em segundo plano. Os recursos escassos, a necessidade de doacdes e a falta de tempo
dificultam a atuacgéo efetiva dos gestores.

Diante do exposto, o presente trabalho se propde a conhecer os desafios enfrentados na
gestdo de organizacGes sem fins lucrativos na cidade de Vitoria da Conquista — BA. Para tanto,
este artigo esta organizado em seis se¢fes. A primeira consiste nesta introducdo. A segunda
trata sobre o Terceiro Setor. A terceira aborda os desafios da gestédo no Terceiro Setor. A quarta
apresenta os procedimentos metodologicos adotados para o alcance do objetivo proposto. A
quinta corresponde a analise dos dados coletados. A sexta e Ultima consiste nas consideracfes

finais a respeito do estudo.

2 TERCEIRO SETOR

A utilizacdo do termo Terceiro Setor é relativamente nova e, por vezes, gera dividas na
sua compreensdo devido as varias denominagdes encontradas na literatura. Teoddsio (2002)
indica que os conceitos sdo amplos, imprecisos e contraditérios. Fernandes (1994), aponta que
se pode compreender o Terceiro Setor como sendo organizacGes privadas com fins publicos.

Teoddsio (2002) apresenta diferentes organizagdes que compdem o Terceiro Setor, tais
como: associacBes comunitarias; organizacbes nao governamentais (ONGS); instituicGes
filantropicas; fundacdes; igrejas e seitas; organizacdes sociais (OS); e sindicatos. Adota como
conceito de Terceiro Setor: “[...] organizagdes que se caracterizam pela ndo-lucratividade como
finalidade e constroem estratégias centradas na busca de melhorias para a comunidade como
um todo ou para grupos especificos da populagdao” (TEODOSIO, 2002, p. 244). De forma
similar é o conceito apresentado por Soares (2008), que tomou como base o trabalho realizado
com gestores de organizacdes do Terceiro Setor na cidade de Belo Horizonte. Nessa pesquisa,
verificou-se que: sdo organizagdes diversificadas, ndo possuem valores econdmicos, sdo
fundadas pela iniciativa privada, apresentam objetivos de atender interesses publicos e sociais,
preservam premissas de participacdo, cooperacdo e solidariedade e utilizam ou néo trabalho
contratado.

De acordo com Falconer (1999, p. 3), “O termo Terceiro Setor, no uso corrente, ¢ usado
para se referir a agdo social das empresas, ao trabalho voluntario de cidadaos, as organizac6es

do poder publico privatizado na forma de fundagdes e ‘organizagdes sociais”. Falconer (1999)
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afirma ainda que Terceiro Setor no Brasil ¢ uma ideia-forca, marcado, sobretudo, pela agdo que
gera a transformacéo.

Apesar das diferencas entre as varias definicdes encontradas, todas possuem pontos em
comum: nao visam lucros e desenvolvem atividades com o objetivo social e para 0 bem comum
seja de comunidades ou grupos (MELLO, 2017; ROSSONI; ONOZATO; HOROCHOVSKI,
2006; TEODOSIO, 2002).

Ferreira (2005) apresenta cinco critérios para determinar se uma organizagdo pertence
ou ndo ao Terceiro Setor, (1) formalizacao; (2) natureza privada; (3) ndo distribuicéo de lucros;
(4) autogestdo; (5) participacdo voluntéria. Esses critérios abordam as caracteristicas basicas de
uma organizagao pertencente ao Terceiro Setor, de forma que facilita a compreenséo.

A legislacdo vigente no Codigo Civil Brasileiro (Lei n° 10.406/2002) prevé duas
modalidades para as atividades de Terceiro Setor: associacdes e fundacdes. As associacoes,
previstas no artigo n° 53, tratam de organizacdo de pessoas para desenvolverem atividades sem
fins econbmicos. No caso das fundagdes, tratadas no artigo n° 62, aléem da organizacdo de
pessoas, € necessaria a existéncia de um bem em funcdo da atividade (BRASIL, 2002).

Segundo Silva (2010), a constituicdo legal destas organizacBes é um importante
diferencial, uma vez que passam a exercer direitos e contrair obrigagdes. Podem também
adquirir titulos e certificagdes concedidos pelo poder publico, como o de Organizacdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs), Utilidade Publica e Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS), conforme pode ser observado na Figura 1. Tais titulos ddo maior
legitimidade, isencdo fiscal e acesso a recursos publicos. Porém, a organizacdo deve prestar
contas ao governo, ou seja, deve ser transparente pois esta sujeita ao controle estatal.
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Figura 1: Caracterizagdo Legal das OrganizagOes do Terceiro Setor
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Fonte: Silva (2010)

Quanto a finalidade das organizac6es que recebem os titulos e certificagdes, Silva (2010)
destaca que o titulo de OSCIP é concedido a organiza¢fes que impulsionam atividades como:
promocdo de assisténcia social; cultura e conservacdo do patrimdnio historico e artistico;
educacdo; saude; preservacdo e conservacdo do meio ambiente; promocdo do voluntariado;
combate a pobreza; promogdo de direitos e assessoria juridica gratuita suplementar; promocao
da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de outros valores
universais. O titulo de Utilidade Publica pode ser concedido a organizacdes que promovem:
educacdo; exercicio de atividades de pesquisa cientifica, de cultura, artistica ou filantrdpicas.
Ja o Certificado de CEBAS ¢ atribuido a organizacdes: de protecdo a familia, maternidade,
infancia, adolescéncia e velhice; promocéo de acBes de prevencdo, habilitacdo e reabilitacdo de
pessoas portadoras de deficiéncias; promocao gratuita de assisténcia educacional ou de salde;
promocdo da integracdo ao mercado de trabalho; e defesa e garantia dos direitos.

O termo Terceiro Setor surgiu na decada de 1970, nos Estados Unidos, local marcado
pela forte atuacdo da sociedade e do voluntariado. O termo foi utilizado para designar
organizac@es sem fins lucrativos voltados para o publico (DORO, 2018). No Brasil, de acordo
com Ribas Junior e Antunes (2002), as atividades de caridade datam desde o inicio do periodo
colonial, marcado principalmente pelas atividades de voluntariado e filantropia realizados pela

Igreja Catolica, que ainda as pratica até os dias atuais. Segundo Doro (2018), durante o regime
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militar, surgem novas formas de movimentos sociais como as Comunidades Eclesiais de Base
(CEBs) e associac¢des de moradores em defesa dos direitos dos menos favorecidos.

Segundo Falconer (1999), o Terceiro Setor surge no Brasil como uma promessa de
melhoria da qualidade de vida, com a superacgéo da pobreza por meio de atividades ja existentes
através da filantropia e do voluntariado, porém, com um viés empresarial. Diferente dos Estados
Unidos, onde surge com o intuito de independéncia dos outros setores, no Brasil, deu-se por
meio de parcerias.

As organizagdes que compdem o Terceiro Setor realizam um importante papel para a
sociedade. Drucker (1999 apud SOUSA et al., 2005, p. 4), defende que “[...] as instituigdes sem
fins lucrativos sdo agentes de mudanca humana. Seu produto é um paciente curado, uma crianca
que aprende, um jovem que transforma em um adulto com respeito proprio, isto €, é toda uma
vida transformada”.

Assim, a partir do exposto, é possivel observar que, apesar das divergéncias em seu
conceito e das criticas e duvidas tragadas em torno da contribui¢do para a sociedade, o Terceiro

Setor desempenha papel significativo para a sociedade e vem sendo alvo de estudos académicos.

3. GESTAO E DESAFIOS

Considerando que a natureza das a¢des desenvolvidas no Terceiro Setor visa 0 bem estar
social, quase sempre, as atividades administrativas sdo deixadas em segundo plano. Segundo
Soares (2008, p. 42), “Preocupadas ¢ movidas pela a¢do social e baseadas em valores, as
organizagoes do Terceiro Setor ndo se dedicavam a administrar no sentido classico do termo”.
Entretanto, devido ao crescimento do setor e ao surgimento de dificuldades que poderiam
impedir as organizagdes de continuar suas atividades, emerge a necessidade de se pensar a
gestao.

As préaticas administrativas sdo consideradas semelhantes aquelas desenvolvidas no
setor publico e privado, ndo obstante a caracteristica de fim social como particularidade que a
diferencia dos outros setores (SOARES, 2008). Pereira et al. (2013) enfatizam que cada
organizagdo possui caracteristicas distintas e lida com diferentes tipos de profissionais, a
depender das atividades e servicos que desempenha, levando o gestor a desenvolver habilidades

interpessoais e conciliar conflitos e diferentes interesses.
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Entre as dificuldades enfrentadas estéo as dificuldades financeiras. Soares (2008) relata
que a dificuldade financeira é enfrentada por todas as organizacdes do Terceiro Setor
cotidianamente. Mecanismos de transparéncia e utilizacdo de demonstrativos contabeis podem
ser importantes aliados da gestdo financeira, pois torna publico a maneira como 0s recursos da
organizacao esta sendo aplicados. Em relacdo aos aspectos legais, as demonstracdes contabeis
facilitam a regulamentacéo e o0 acesso a recursos do governo (PEREIRA et al., 2013).

O voluntariado é também uma dificuldade enfrentada pelas organizacdes de Terceiro
Setor, principalmente no que tange a rotatividade, de forma que Selden e Sowa (2015)
defendem a importéncia de se realizar uma boa gestéo de pessoas visando mitigar tal dificuldade.

A sustentabilidade das organizacfes também se apresenta como desafio diario e, em
busca de alcanca-la, organizac6es de Terceiro Setor tém optado por algumas estratégias, dentre
elas: “[...] financiamento por 6rgaos publicos, apoio de empresas, a criagdo de redes de apoio
individual com pessoas fisicas e formalizacdo de parcerias com outras instituicdes sem fins
lucrativos” (PINTO, 2019, p. 361).

Melo (2017) aponta a gestdo estratégica como importante ferramenta a ser utilizada
pelas organizacGes de Terceiro Setor. Apesar de ndo sofrerem as mesmas pressdes competitivas
que o mercado, essas organizacdes também necessitam fornecer informacdes sobre 0s servicos
prestados (HUDSON, 1999 apud MELO, 2017). Marques (2014) corrobora com tal
pensamento ao afirmar que as organizac6es do Terceiro Setor sdo complexas e tal complexidade
S0 aumenta a necessidade de boas préticas de gestao.

A divulgacéo das organizagdes de Terceiro Setor acontece em sua maioria por meio do
boca a boca. Desta forma, enfrentam dificuldades com marketing, que, de acordo Pereira et al.
(2008), influenciam na imagem institucional da organizacao.

A gestdo participativa é vista como um importante modelo de gestdo a ser adotado pelas
organizagOes do Terceiro Setor, uma vez gque a pratica consiste em uma gestao que ndo possui
um patrdo autoritario e um empregado submisso, mas sim uma relacdo mais democratica e
produtiva. O consenso, a harmonia e a cooperacao séo alguns beneficios oriundos desse modelo
de gestdo (NOGUEIRA; BIZARRIA; TASSIGNY, 2014). De um modo geral, a gestdo
participativa envolve quatro processos: interdisciplinaridade, motivacdo, socializacdo e
participacdo (LEITE, 2001 apud NOGUEIRA; BIZARRIA; TASSIGNY:; 2014).
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Diante o exposto, observa-se como principais desafios: as dificuldades organizacionais,

de pessoal, financeiras, de transparéncia, de comunicagéo e marketing.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente secdo aborda os procedimentos metodologicos utilizados para o
desenvolvimento do trabalho de maneira que possibilita o alcance do objetivo proposto. Este
trabalho consiste em uma pesquisa de natureza empirica visto que estuda na pratica o fenémeno.
E do tipo descritiva-exploratdria, pois descreve o campo objeto de estudo, sendo este o Terceiro
Setor e visa conhecer os desafios de sua gestéo.

Optou-se pelo estudo de caso com multiplas unidades de analise, pois, de acordo com
Godoy (1995), tal técnica possibilita a analise intensa de uma ou poucas unidades. Dessa forma,
0 objeto de estudo é composto por mulheres gestoras de organizacdes sem fins lucrativos que
atuam na cidade de Vitdria da Conquista, regido sudoeste da Bahia.

A pesquisa foi viabilizada a partir do contato prévio com quatro gestoras sociais da
cidade, das quais foi possivel realizar entrevista com trés delas. Adotou-se, portanto, a
amostragem n&o probabilistica do tipo bola de neve, em que o contato é estabelecido com uma
Ou mais pessoas inicialmente e, esses sujeitos indicam outras potenciais informantes, com isso,
gera-se uma bola de neve (MALHOTA, 2011). Foi possivel assim efetivar a realizacdo de
entrevistas com nove mulheres gestoras de oito organiza¢6es sem fins lucrativos da cidade de
Vitéria da Conquista. As gestoras foram identificadas por caracteres alfabéticos de A a I, com
0 objetivo de preservar a identidade das mesmas.

Enquanto instrumento de coleta, adotou-se a entrevista semiestruturada, ja que
possibilita a inferéncia ao longo da entrevista de novas questdes. ApoOs a realizacdo, as
entrevistas foram transcritas na integra e dispostas em um quadro para receberem tratamento
qualitativo atraves da andlise de conteido proposta por Bardin (1977), que visa a descri¢do dos
contetidos de mensagens, por meio de trés etapas: (1) pré-analise; (2) explora¢do do material e;
(3) interpretacéo.

A coleta de dados foi realizada entre os meses de dezembro de 2020 e janeiro de 2021,
de forma online, por meio da plataforma Google Meet. Tal modalidade foi adotada devido ao
distanciamento social proposto pela Organizagdo Mundial de Salde em decorréncia da

pandemia da Covid-19, vivenciada em todo o mundo. As entrevistas foram divididas em trés
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blocos: (1) dados pessoais; (2) dados da organizagdo; (3) historia de vida. Apos a realizagao da
andlise de contetdo, chegou-se a cinco categorias de andlise: (1) amor/empatia; (2) forca; (3)
desafios; (4) transformacdo; (5) gratiddo. No entanto, o objeto de estudo do presente artigo sdo

os desafios.

5 ANALISE DOS DADOS

Os desafios sdo caracteristicas comuns em todas as organizacoes, sejam elas publicas,
privadas ou do terceiro setor. Entre as organizag0es do terceiro setor aqui analisadas, destacam-
se cinco principais desafios enfrentados: (1) dificuldade financeira; (2) dificuldade de
voluntarios; (3) dificuldade de divulgacao; (4) transparéncia; e (5) dificuldade de espaco fisico.

Quanto as dificuldades financeiras, entre as oito organizagOes estudadas, apenas uma

confirmou ser sustentavel, conforme relato da Gestora G:

Porque ndo ¢é porque é ONG que eu tenho que trabalhar sempre no pedir dinheiro,
porgue se eu ndo tenho uma sustentabilidade, se eu ndo conseguir pagar o suficiente
vai acontecer que um dia eu vou fechar e tudo isso que eu criei todo o sonho, todos
os principios e todos os valores e todas as pessoas que VOcé conquistou vocé perder
iss0 [...]. (GESTORA G)

A sustentabilidade relatada pela Gestora G é realizada por meio da integracdo entre
escola e empresa, uma vez que 0s recursos arrecadados com essa atividade séo direcionados
aos pagamentos das despesas da organizacao, além disso, tais recursos subsidiam a realizacéo
de atividades educativas, como as aulas de ballet, de robética e violino.

As demais organizacdes enfrentam dificuldades financeira, o que, segundo Soares
(2008), é uma dificuldade vivenciada cotidianamente por organizacGes do terceiro setor. Tal
dificuldade, por vezes, gera incertezas quanto a execugdo das atividades, conforme pode ser

verificado nos trechos selecionados abaixo:

A falta de renda mesmo, de recursos financeiros, a organizacdo sobrevive de
doagdes né, quando ndo tem dinheiro é muito dificil. (GESTORA A, grifo nosso)

[...] acho que é depender de doagdes externas, acho que esse é um dos pontos fracos.
(GESTORA B, grifo nosso)

Bom no inicio a gente sentiu uma grande dificuldade de conseguir recursos mesmo,
por ser um grupo novo, de jovens muita gente ndo colocava fé de que iria acontecer.
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Hoje é justamente essas doacdes né, porque é dificil mesmo vocé conseguir doagdes,
a gente as vezes planeja uma acéo e fica naquele corre corre mesmo para conseguir
recurso para ta realizando (GESTORA C, grifo nosso).

[...] vocé depende muito de doagéo e vocé nao tem retorno né rendimentos e vocé
precisa... € essa organizacao € diferente e bate cabega mesmo nessa parte (GESTORA
F, grifo nosso).

Além disso, as dificuldades financeiras impactam na estrutura fisica das organizacoes,
impossibilitando, por exemplo, a constru¢do de um espaco fisico proprio, como apresenta a
gestora D, que enfrenta dificuldade ao ter que dividir o espaco da biblioteca com outras
atividades como academia de ginastica.

A dificuldade de atragdo e retencdo de voluntérios também é relatada pelas gestoras,
ainda que algumas organizagdes possuam uma quantidade grande de voluntéarios como é o caso
das organizacdes A e C, que ultrapassam um total de 100 voluntarios. Mesmo elas enfrentam
dificuldades para atrair e manter voluntarios comprometidos, engajados e que estejam dispostos

a assumir cargos de responsabilidades dentro das organizagoes.

Encontrar pessoas tdo engajadas quanto eu, que venham para a luta e se mantenham.
Tenho muito voluntario fixo, muito voluntario ativo, mas sdo voluntarios que ainda
postergam a ONG (GESTORA E).

O maior desafio nosso foi essa questdo de voluntarios, de ter ajuda mesmo. Entéo
vocé ter voluntarios que abracem a causa pra gente ¢ dificil pra gente até hoje,
porque as pessoas ajuda mas na hora de meter a mdo na massa é complicado de t&
presente (GESTORA F, grifo nosso).

Autores como Soares (2008), Pereira et al. (2008) e Selden e Sowa (2015) defendem
gue a gestdo de recursos humanos é aspecto fundamental para o engajamento e consequente
melhoria nos servicos prestados, visto que a precariedade da gestdo pode impactar
negativamente na alta rotatividade, além disso, para se manter ativo na organizagdo, €
necessario que os membros estejam sintonizados com a missdo da organizag&o.

As dificuldades vivenciadas em relacdo ao trabalho voluntario geram ainda, em alguns
casos, a dificuldade de divisao de tarefas e a centralizacdo das atividades nas méos das gestoras,

conforme relatos das gestoras C, D, E e F.

Oh a gente ndo tem uma estrutura assim fixada porque s6 sdo trés pessoas, mas assim
todo tipo de decisdo e tomada por nos trés, é a gente que decide tudo, questdo
financeira é qualquer tipo de decisdo mesmo do grupo é decidido por nés (GESTORA
C, grifo nosso).
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Nd&o, isso tava sendo uma questdo que tava sendo um problema para mim, tava
centralizando muito as fungdes, eu limpo, eu, eu , eu, e é isso que eu td te falando é
um trabalho multiplicador eu ndo quero que fique s6 em mim [...] (GESTORA D,
grifo nosso).

[...] a rotatividade de voluntarios, e um pouco de auséncia, mesmo daqueles que
estdo fixos ai nesses dois anos ndo me permitem fazer isso, entdo sobra tudo para
mim, entdo além de fundadora, sou secretaria, tesoureira, sou quem muitas vezes
quem bola ideias [...] (GESTORA E, grifo nosso).

A gente tem uma dificuldade muito grande em relacdo a voluntarios, porque nossa
intencdo desde o inicio era sempre colocar, fazer um organogramas das pessoas,
coordenador, coordenador disso, financeiro, pra gente ta trabalhando em cima disso e
facilitar nossa vida, nossa estrutura, porém € .. a gente tem muita dificuldade com
voluntarios, todo mundo acha que o trabalho é facil ou que vai ser muito tranquilo e
tal e ndo é, é um trabalho que exige muito da gente, ndo é sé quando nos sobramos
tempo, a gente tem que focar nisso [...] (GESTORA F, grifo nosso).

Selden e Sowa (2015) apresentam que tais dificuldades podem ser oriundas da
precariedade no gerenciamento. Além disso, Soares (2008) afirma que as organizagdes devem
realizar um planejamento estratégico alinhado com seus voluntarios para que todos
desempenhem sua fun¢éo e contribuam com o servico para a sociedade. No entanto, as técnicas
de gerenciamento e planejamento administrativos sdo pouco utilizadas pelas organizacdes de
terceiro setor, seja pela falta de conhecimento técnico na area ou pela escassez de recursos para
execucdo, o que leva tais organizagdes a se manterem de forma intuitiva, como relata a Gestora
I

Intuicdo mesmo, ja pensamos em comprar um programa para administrar algumas
situacOes na casa [...] a gente ndo tem gente suficiente, seria necessario que a gente
tivesse um escritério com alguém para manter essas atividades, mas a casa nao tem
condi¢Bes de manter um quadro de funcionarios maior do que ela ja tem porque ela
vive de doagdo né (GESTORA I).

As ferramentas de divulgacdo e transparéncia também sdo citadas como dificuldade
enfrentada pelas organizagbes. Tais atividades sdo realizadas pelas organizacGes
principalmente por meio das redes sociais como Whatsapp, Instagram, além da boca a boca,

situagdo prevista por Nogueira, Bizarria e Tassigny (2014).

6 CONSIDERACOES FINAIS
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As organizacOes do Terceiro Setor sdo movidas pelo propoésito de transformacéo social
e a maioria possui como principal fonte de receita as doagOes, ademais, a realizagdo das
atividades sdo realizadas por meio do trabalho voluntario. A gestdo dessas organizacdes
enfrenta varios desafios, no entanto, tais dificuldade néo refletem no servico final prestado pelas
organizagoes.

Diante disso, o presente estudo buscou conhecer os desafios enfrentados na gestéo de
organizag6es sem fins lucrativos na cidade de Vitdria da Conquista — BA. Entre as principais
dificuldades enfrentadas no desempenho da funcédo, as gestoras destacaram: (1) dificuldade
financeira; (2) dificuldade de captacdo de voluntarios; (3) dificuldade de divulgacdo dos
servicos prestados; (4) transparéncia; e (5) dificuldade de espaco fisico para realizacdo das
atividades. Tais dificuldades sdo previstas na literatura, conforme apontam Soares (2008),
Pereira et al. (2008), Kabdiyeva (2013), Selden e Sowa (2015) e Pinto (2019).

Considerando os aspectos acima mencionados, vale ressaltar que, apesar do objetivo ter
sido alcancado, ndo se tem a pretensdo aqui de ter esgotado o debate sobre o tema, por isso,
sugere-se o desenvolvimento de pesquisas futuras, as quais podem utilizar o presente trabalho

como base.
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