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RESUMO

Este artigo questiona como a gestdo de projetos melhorar o desempenho das operacdes
internas de microempresas e potencializar a atuacdo competitiva e a sobrevivéncia no
mercado em regides periféricas. Trata-se de pesquisa descritiva qualitativa tomando como
estudo de caso uma unidade escolar da rede privada, segmento econémico impactado pela
sindemia covidica, a educagdo. Conclui-se que o éxito da empresa-objeto com a gestao de
projetos depende do alinhamento dos seus objetivos organizacionais com os resultados a
serem alcancados pelo projeto, cujas influéncias sdo internas e externas, pois a diferenciacdo
nos projetos é uma vantagem competitiva possibilitando a sobrevivéncia de microempresas
no mercado.

Palavras-chaves: Gestdo de projetos; Microempresa; Sobrevivéncia.

ABSTRACT

This paper reflects how project management can improve the performance of internal
operations of micro enterprises and enhance competitive performance and survival in the
market in peripheral regions. This is a qualitative descriptive research using as a case study
a school unit of the private network, an economic segment impacted by the covidic sindemia,
education. It was found that the success of the object company with project management
depends on the alignment of its organizational objectives with the results to be achieved by
the project, whose influences are internal and external, because the differentiation in the
project is a competitive advantage enabling the survival of microcompanies in the market.
Keywords: Project Management; Microenterprise; Survival.
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Resumen

Este articulo cuestiona como la gestion de proyectos puede mejorar el rendimiento de las
operaciones internas de las microempresas y aumentar el rendimiento competitivo y la
supervivencia en el mercado en las regiones periféricas. Se trata de una investigacion
descriptiva y cualitativa tomando como caso una unidad escolar de la red privada, segmento
econdmico impactado por la sindemia covidica, la educacién. Se concluye que el éxito de la
empresa-objeto con la gestién de proyectos depende de la alineacion de sus objetivos
organizacionales con los resultados a alcanzar por el proyecto, cuyas influencias son internas
y externas, pues la diferenciacion en los proyectos es una ventaja competitiva que permite
la supervivencia de las microempresas en el mercado.

Palabras clave: Gestion de proyectos; Microempresa; Supervivencia.

1- INTRODUCAO

Contribuindo com o desenvolvimento local, suprindo as necessidades, adequando as
capacidades ¢ os recursos especificos do “todo” nacional e das localidades aos parametros
estabelecidos pela globalizagdo econdémica (ANDRADE, 2014, p.196), as microempresas
geraram, em 2019, 700 mil empregos (FOLHA WEB, 2019, p.1). Assim, propiciam a
distribuicdo de renda e influenciando expectativa de vida da populacdo brasileira durante a
delongada e severa crise econdmico-financeira que, iniciada em 2008, agravada pela crise
sanitaria decorrente da sindemia covidica, cujos esforcos para a sua contencdo visavam
evitar o colapso da capacidade de atendimento do sistema publico de satde (MINISTERIO
DA SAUDE, 2020, p.185).

A suspensdo prolongada das atividades econdmicas impactou firmemente 0s pequenos
negocios despreparados para tal contingéncia, ocasionou o fechamento de micros e pequenas
empresas e extin¢do de inumeros postos de trabalho. Tal situagdo afetou todos os municipios
brasileiros dentre 0s quais se destaca Feira de Santana que, localizado no Semiarido baiano
e contando com 620 mil habitantes e IDHM 0,712, IDEB 4,8 (IBGE, 2020), suspendeu todas
as atividades educacionais promovidas por entidades de ensino publicas e privadas (FEIRA
DE SANTANA, 2020, p.2) que procuraram assegurar, mediante estratégias de teleducacao,

a continuidade do processo ensino-aprendizagem e mitigar 0s prejuizos aos estudantes.
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Impactado fortemente pela sindémica covidica, o setor educacional ha muito vem
sendo negligenciado pelos 6rgdos governamentais a despeito do fato de que “a educacao,
direito de todos e dever do Estado e da familia, serd& promovida e incentivada com a
colaboracéo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho (Artigo 205, CRFB, 1988). Afinal,
ela ¢ a base para formagdo da cidadania, pois “Se a educacdo sozinha, ndo transforma a
sociedade, sem ela tampouco a sociedade muda” (FREIRE, 2000, p.67). Tal contexto
estimulou algumas empresas de pequeno porte que, buscando otimizar as operacdes internas
e fortalecer sua atuacdo no mercado, aplicam técnicas relacionadas as atividades

relacionadas ao gerenciamento de projeto.

2 - PROCEDIMENTO METODOLOGICO

A questdo acerca da suposta contribuigdo da gestéo e projetos para a sobrevivéncia das
microempresas localizadas nos municipios periféricos brasileiros é enfrentada por esta
pesquisa descritivo-qualitativa que, pautada por pesquisa bibliogréafica e estudo de caso
pautado por entrevistas semi-estruturadas realizadas remotamente, das quais procurou-se
analisar os discursos que focaliza uma instituicdo de Ensino Fundamental privada localizada
no bairro mais populoso de Feira de Santana, procura explicar a aplicacdo da gestdo de

projetos; e apresentar os resultados decorrentes da implementacdo da gestdo de projetos.

3- GESTAO DE PROJETOS: FERRAMENTAS E AC}(~)ES ESTRATEGICAS

A Administragdo privilegiou desde os seus primérdios a metodologia cientifica no
projeto do trabalho, selecdo e aperfeicoamento cientifico do trabalhador, e cooperagéo entre
a administracdo e os trabalhadores (TAYLOR, 1990, p.84) além de focalizar o
aperfeicoamento dos trabalhadores, identificando, mediante analise cuidadosa, aquilo que as
areas de producdo tem de melhor (RIBEIRO, 2017, p.1), bem como as contribui¢bes de
Gantt quanto a gestdo das atividades no planejamento de obras, fundamentaram os avangos
na gestdo de projetos propiciando a exploracdo de novas abordagens (CODAS, 1987, p.1)
como a contingencial.

Focalizando a variaveis ambientais (internas e externas), a abordagem contingencial

ressalta que a sobrevivéncia de uma organizacdo depende da sua interagdo com as
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“circunstancias do mercado, dos desenvolvimentos técnicos, das condigdes da industria em
geral de pressdes competitivas, dos elementos das condigdes comerciais nacionais e
internacionais e das mudancas nas mesmas” (BURNS e STALKER, 1961, p.262).

A gestdo de projetos melhora a competitividade das empresas no mercado,
favorecendo inovagGes no negocio, facilitando o cumprimento de prazos dos seus objetivos
organizacionais, promovendo a motivagao da equipe de trabalho, minimizando os riscos nos
projetos, melhorando a qualidade dos produtos e servigcos, e da experiéncia dos
consumidores.

A gestdo de projetos foi impulsionada pela emergéncia, no pos-11 Grande Guerra, da
Pesquisa Operacional e com a expansdo econémica de diversos paises e complexificacdo
organizacional das empresas e aos desafios impostos, devido ao surgimento de grandes
empreendimentos relacionados, a corrida aeroespacial e ao complexo industrial militar,
inerente a Guerra Fria.

Disso decorreram criticas a abordagem tradicional, devido a fato de que a “qualidade”,
supostamente ditada pelos clientes, restringia-se, na verdade, as “especifica¢des técnicas”
que sdo, na realidade, determinadas pelas pessoas responsaveis pela execucdo do projeto
(PRADO, 2000, p. 27). A percepgao de que “satisfagdao do cliente” enquanto principal item
de mensuracdo do sucesso de um projeto impulsionou a moderna abordagem do
gerenciamento de projetos que passou a enfatizar que os projetos sao realizados por pessoas,
as quais tornam-no exitoso ou nédo fazendo com que os indicadores de mensuragéo do seu
sucesso sejam a satisfacdo do cliente, a metas quantitativas (prazo, valor, qualidade) e o
moral da equipe (PRADO, 2000, p.27).

A gestdo de projetos procura alinhar aspectos técnicos, bem como fatores ambientais
(internos e externos), habilidades, conhecimentos e atitudes de todos os envolvidos. Trata-
se da aplicacdo de conhecimentos, habilidades e técnicas as atividades do projeto no
propdsito de atingir aos seus requisitos (PMI, 2017, p. 56). O equilibrio dos objetivos de
qualidade/entregaveis, tempo e custo tem como premissa de que os projetos “se dedicam a
alcancar um objetivo especifico que deve ser entregue dentro de um prazo estabelecido, de
acordo com determinadas especificagdes, usando um grupo definido de recursos.” (SLACK,
JONES, JOHNSTON, 2018, p. 688).

A gestdo de projeto é influenciada por estruturas organizacionais (funcionais,

matriciais ou projetizadas) e por habilidades inerentes as formas de aplicagdo da técnica de
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gerenciamento, lideranca e gerenciamento (estratégico e do negdcio) que implicam na
formacdo de equipes dos projetos, na analise de ambiente (interno e externo), além do
monitoramento das fases do projeto (PMI, 2017, p. 57). Acrescente-se a esses a crescente
competitividade, a capacidade de ser mais competente que 0s demais concorrentes
(VARGAS, 2018, p.5).

No ambito interno, a gestdo de projetos contribui para 0 cumprimento de prazos,
motivacdo da equipe, minimizagdo dos riscos e agilidade das decisdes. Combinada com
outras praticas gerenciais (planejamento estratégico, gerenciamento de mudangas,
engenharia simultanea, qualidade total etc.), ela apresenta resultados que asseguram a
“sobrevivéncia e o progresso das organizacdes” (PRADO, 2000, p.19).

Campo de especializacdo aplicadas no gerenciamento de projetos, a area de
conhecimento € um conjunto de processos associados com um tema especifico em
gerenciamento de projetos (PMI, 2017, p.553). Dentre elas destacam-se diversas subareas
dentre as quais se destacam as seguintes. Primeiro, 0 gerenciamento da integracdo que,
assegurando a coordenacdo e integracdo entre varios elementos do empreendimento
(desenvolvimento e plano global do projeto e controle global da execucdo, do desempenho
e das mudancas), é responsavel por organizar e colocar cada parte do projeto em seu devido
lugar.

O gerenciamento do escopo define o que sera feito e o objetivo final a ser alcancado,
pois assegura a realizagcdo de todos os servicos e produtos requeridos incluindo todo o
trabalho exigido (iniciacdo, planejamento, execucdo, verificacdo, controle e mudancas do
escopo). O gerenciamento do cronograma, procura assegurar a execucao do empreendimento
nos prazos estabelecidos pelas defini¢cdes do escopo. O gerenciamento de custos, assegura a
execucdo no orcamento aprovado por meio do planejamento de recursos, definindo as
necessidades para a execucao do projeto e, mediante analise financeira, cria indicadores de
desempenho que influenciam o processo de tomada de deciséo.

O gerenciamento da qualidade, processo que procura garantir a realizagdo do projeto
de modo satisfatorio, atendendo aos requisitos especificados e consecu¢do da finalidade
almejada mediante o planejamento da qualidade bem como o seu controle. O gerenciamento
das comunicacdes que implica na geracdo, divulgacdo, armazenamento e disposicdo das
informacdes referentes ao empreendimento aplicando-se 0S processos necessarios para

assegurar, de maneira clara e apropriada, a destinagdo final das informacdes acerca do
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projeto. O gerenciamento dos riscos de projeto, procura-se determinar 0s processos relativos
aos riscos envolvidos no empreendimento devem ser identificados, analisados e procurando-
se desenvolver respostas visando-se controla-los e mitiga-los a fim de que ndo comprometam
a realizacdo do projeto.

O gerenciamento das aquisicGes do projeto, cuja relevancia deve-se a crescente
terceirizacdo de servicos, inclui a compra ou aquisi¢cdo de produtos, servigos ou resultados
externos a equipe do projeto. O gerenciamento dos recursos, abrange identificacdo, aquisicdo
e gerenciamento dos recursos necessarios para a conclusdo exitosa do projeto, sendo
responsavel por guiar e organizar a equipe do projeto, alinhando as suas necessidades para
0 melhor desempenho e consecucdo dos objetivos do projeto. O gerenciamento das partes
interessadas (stakeholders) reforca a relevancia de todos os envolvidos no projeto.

Os conhecimentos advindos das areas de conhecimento sdo consolidados pelo
Escritorio de Gerenciamento de Projetos, estrutura organizacional que padroniza 0s
processos de governanca relacionados a projetos e facilita o0 compartilhamento de recursos,
metodologias, ferramentas e técnicas. Os de suporte, desempenham o papel consultivo nos
projetos; os de controle fornecem suporte e exigem a conformidade por varios meios; 0s
diretivos assumem o controle dos projetos pelo seu gerenciamento direto (PMI, 2017, p.48).

A metodologia é um sistema de praticas, técnicas, procedimentos e regras usadas por
aqueles que trabalham numa disciplina (PMI, 2017, p.28). As metodologias de
gerenciamento de projetos variam de acordo a organizacdo e, as “caracterizadas como agil
(agile) ou enxutos (lean), tém se mostrado mais aderentes aos projetos” caracterizados pela
complidade estrutural, incertezas e rigida limitacdo temporal (CARVALHO, RABECHINI
JUNIOR, 2009, p.66).

Dentre as inimeras ferramentas (frameworks) incorporadas a metodologia para o
gerenciamento dos projetos destacam-se:

e Prince: estimula a captura e o0 uso das licdes disponiveis no projeto baseando-se nos
seguintes principio: justificativa continua para o negdcio; definicdo dos papeis e
responsabilidades; aprendizado baseado na experiéncia; gerenciamento por estagios;
gerenciamento por excecgdo; focalizagdo no produto e adequacdo ao ambiente do
projeto. Uma das vantagens € a integracdo e aplicacdo dos temas ao longo dos
processos (LUKOSEVICIUS e ANGELO, 20186, p, 20).

e Meétodo do Caminho Critico (CPM), implica na identificacdo das atividades criticas,
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que ndo possuem flexibilidade temporal (folgas), constituintes do caminho critico e
cujo atraso podem comprometer a finalizacdo do projeto e da assuncdo de que
atividades ndo criticas apresentam folgas (SLACK, JONES, JOHNSTON; 2018,
p.709).

e Técnica de Revisdo e Avaliacdo do Programa (PERT) reconhece que a duracao das
atividades e 0s custos em gerenciamento de um projeto devem ser previstos
probabilisticamente, estimando-se 0s tempos otimista, provavel e pessimista
(SLACK, JONES, JOHNSTON; 2018, p. 710).

e Modelo CANVAS, grafico no qual cada area representa uma funcéo de planejamento
especifico e essas areas demarcadas agruadas em blocos que respondem as grandes
questdes: Por qué? O qué? Quem? Como? Quando? Quanto? Esse modelo integra os
conhecimentos da neurociéncia com as proprias observacdes da realidade cotidiana
com projetos. (FINOCCHIO JUNIOR, 2013, p.46).

O Manifesto Agil, determinou valores tais como priorizacdo dos individuos e
interacbes sobre processos e ferramentas, do software funcional sobre documentacdo
abrangente, da colaboracdo com o cliente sobre negociacdo de contratos, e da resposta as
mudancas sobre seguir um plano (MASSARI, 2018, p.9). Os métodos &geis sdo
recomendados para cenarios complexos, onde existem incertezas com relagcdo aos requisitos,
recursos e/ou tecnologia” (MASSARI, 2018, p.16). Tal aplicacao envolve a compreensao de
que a complexidade de um projeto é depende da quantidade de variaveis envolvidas (COSTA;
PEREIRA, 2019, p.33).

A Extreme Programming ressalta 0s seguintes valores 4ageis: simplicidade;
comunicacéo entre toda equipe; feedback, para o processo de melhoria; coragem em expor
a opinido ou mesmo o resultado do trabalho realizado; e o respeito entre 0s membros da
equipe (MASSARI, 2018, p.26).

O Crystal se refere ao conjunto de metodologias designadas para projetos dirigidos
por pequenas equipes desenvolvendo projetos de baixa criticidade ou até mesmo equipes
desenvolvendo projetos de alta criticidade. O tipo desse framework depende da quantidade
de pessoas dentro da equipe e da criticidade, a potencial perda de bem-estar, de dinheiro ou
mesmo de vida (MASSARI, 2018, p.19).
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O Dynamic Systems Development Method (DSDM) considera o ciclo de vida do
projeto em quatro fases que sdo estudo de viabilidade, interacdo do modelo funcional,
interacdo de designer e construcdo e implementac&o. E orientada por oito principios: foco
na necessidade do negdcio; entrega no prazo, colaboragdo, nunca comprometer a qualidade,
construcdo incremental, desenvolvimento interativo, comunicacdo clara e continua, e
demonstrar controle sobre o assunto (MASSARI, 2018, p.22). Por outro lado, o kanban,
visando-se o gerenciamento de um fluxo de trabalho, é um quadro onde as tarefas séo escritas
em post-its que passam por varios estagios (do inicial ao final), sendo um sistema de sistema
puxado (MASSARI, 2018, p.23).

O Lean production é uma filosofia de planejamento e controle que visa atender
instantaneamente a demanda, com qualidade perfeita, sem desperdicio e com baixo custo
(SLACK, JONES, JOHNSTON, 2018, p.546), pois a “a lideranca, trabalho em equipe,
comunicacéo e desenvolvimento simultaneo sdo técnicas enxutas que, em conjunto, tornam
possivel um trabalho menor, mais rapido e com menos esfor¢o” (JONES e WOMACK, 2014,
p.100).

O Scrum permite que as equipes tenham um feedback quase que imediato do trabalho
realizado. O inicio de cada ciclo é marcado por uma reunido para planejar o sprint quando
equipe decide a quantidade de trabalho e tarefas que sdo capazes de executar nas duas
semanas seguintes, escolhendo na lista de prioridades as tarefas que sdo anotadas em post-
its. Ao fim do sprint a equipe se reine para mostrar as tarefas que foram realizadas e
concluidas (SUTHERLAND, 2014, p.17).

O Obijectives and Key Results (OKR) cujo proposito é definir estratégias e objetivos
por um periodo de tempo para que fornecam uma referéncia para avaliar o desempenho da
estratégia implementada (DAHER, 2020, p.8). Tailoring visa identificar o melhor método a
utilizar ou mesmo extrair o melhor de cada método de acordo com o projeto que esta sendo
conduzido.

A definicdo da necessidade do negdcio, a analise da situacdo, a apresentacdo de
recomendac0es e a definicdo dos critérios de avaliacdo sdo aplicaveis a projetos de qualquer
organizacdo. Sendo assim, cabe ressaltar que a administracdo estratégica de um projeto
demanda a observancia da analise do ambiente, do estabelecimento das metas, da misséo e

dos objetivos, além da formulacdo de estratégias, que devem ser aplicadas e monitoradas
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durante todo o processo. O feedback é fonte de aprendizado e inovagdo a organizacdo, ligada
a missdo- a verdadeira razdo de ser da organiza¢cdo (JUNIOR, 2012, p.79).

Os projetos aumentam o valor de um empreendimento/negdcio, o beneficio liquido —
tangivel (participacdo no mercado, ativos monetarios, ferramentas) e/ou intangivel
(reconhecimento da marca, alinhamento estratégico, reputacdo) — quantificavel. Trata-se dos
resultados engendrados por um projeto as partes interessadas e que podem ser mapeados
(PMI, 2017, p.7). Os lideres organizacionais iniciam projetos em resposta a fatores que,
afetando as suas organizacGes: cumprir requisitos regulatorios, legais ou sociais; atender a
pedidos ou necessidades das partes interessadas; implementar ou alterar estratégias de
negocio ou tecnoldgicas; e criar, melhorar ou corrigir produtos, processos ou servigos (PMI,
2017, p.8).

Pressionadas pelo contexto de competicdo e mudancas, as empresas procuram
implementar ideias e processos visando-se atingir maiores resultados e aumentar a qualidade
minimizando o0 uso de recursos e tempo, procurando aumentar a eficiéncia e a produtividade
(VARGAS, 2018, p.16).

O gerenciamento de projetos eficaz ajuda individuos, grupos e organizac¢des publicas
e privadas no: cumprimento dos objetivos do negdécio, satisfacdo das expectativas dos
stakeholder; aumento da previsibilidade e das chances de obtencdo de éxito; da
confiabilidade, entregando os produtos/servigos certos no momento certo; resolucdo de
problemas e questBes; responsividade aos riscos em tempo habil; otimizagdo quanto ao uso
dos recursos organizacionais (PMI, 2017, p.10). O alinhamento entre a estratégia
organizacional e a estratégia do projeto possibilita a combinacdo de esforcos indutores do
sucesso dos resultados. Ou seja, projetos traduzem operacionalmente a estratégia

organizacional.

4 - RESULTADOS E DISCUSSOES SOBRE O CASO

A instituicdo de ensino, objeto deste estudo, utiliza os projetos aliados a estratégia do
negdcio e que sdo realizados pelos estudantes e que envolvem os envolvem pais, 0S ex-
alunos, e a comunidade do bairro, além de convidados, pessoas que, estrategicamente,
podem fortalecer seu negdcio. Os projetos buscam propiciar a diferenciacdo da organizacao

dentre as demais que com ela concorrem no mercado.
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Abrigados pelo Projeto Pedagdgico, instrumento de carater geral, que apresenta as
finalidades, concepcdes e diretrizes do funcionamento da escola, a partir das quais se
originam todas as outras acdes escolares, de acordo com (MENEZES, 2001, p.1), existem
diversos subprojetos que lhe dao sustentagcdo, dentre os quais se destaca o “Amizade”, que
traduz a estratégia do negdcio da Instituicdo referente a Pedagogia da Afetividade.

A gestéo de projetos acelerou a aprendizagem dos alunos, aumentou a satisfagdo dos
pais e permitiu a empresa inovar e fortalecer sua acdo no mercado. A empresa gerencia o
projeto combinando OKR e Scrum de maneira que a gestdo do projeto com
corresponsabilidades facilita 0 empoderamento da equipe e 0 a elaboracdo compartilhada do
cronograma de atividades. A definicdo dos objetivos pela equipe do projeto no plano
subdivido em atividades e as metas. Atua como Scrum Master, enquanto a coordenagéo
pedagdgica e os professores assumem o papel de Product Owner, enquanto a equipe de
desenvolvimento é constituida por professores, pais, alunos, a Coordenacdo Pedagdgica e
Direcdo. Os sprints contém atividades semanais no projeto que diariamente é revisada pela
equipe do projeto. Em suma, adota-se o tayloring procurando-se aplicar o melhor de cada
método conforme o projeto ora em conduzido

Os depoimentos evidenciam que os gestores do negocio alinham os direcionamentos
do negdcio aos valores incorporados pela organizacdo. No gerenciamento dos projetos
evidencia-se que a organizacdo estrutura adequadamente o seu escopo analisando varidveis
internas e externas capazes de implicar no planejamento, execucéo, avaliagcdo e controle do
projeto

Ao relacionar o que a diretora respondeu sobre os beneficios obtidos pela gestdo de
projetos e as oportunidades que observa no mercado correspondem-se no quesito de
aproveitamento das pessoas, sendo que o seu ponto forte é contar com clientes fidelizados.
Quanto as ameacas, a partir da pandemia que a Instituicdo enfatizou a estruturacdo do plano
de riscos visando-se a sobrevivéncia do negocio, como as tendéncias de ensino a partir de
ideologias que possam fugir do que a escola preza, concorrentes que venham a ter projetos
ainda mais inovadores e queiram prospectar os clientes de sua escola, entre outras variaveis.

H& uma correlacdo entre os fatores relacionados a composicdo do negdcio
internamente, como o foco nos subprojetos, gerenciamento, a estratégia da afetividade, e a

educacédo aliada aos seus principais interessados: a familia que deve se manter satisfeita
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mantendo-se envolvida com o projeto enquanto patrocinadora e no aluno, usuério final do

servico prestado e ator fundamental ao Projeto.

5 - CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados obtidos e do referencial teérico-metodologico, infere-se que a
gestdo de projetos contribuiu a empresa estudada para sua a sobrevivéncia no mercado em
area periférica, a partir do engajamento das pessoas que compdem ou estdo indiretamente
vinculadas a organizacéo e alinhamento com a estratégia interna da empresa para alcance
dos seus objetivos. A estratégia adotada pela Instituicdo é peculiar a microempresa visando-
se os resultados no curto e no médio prazos a fim de sobreviver aos desafios impostos pelo
mercado.

A gestdo de projetos, entdo, pode aumentar as chances de sobrevivéncia das empresas
do bairro e das demais localidades que tenham condicbes de adota-lo para otimizar o
gerenciamento do negécio e facilitar o alcance dos seus objetivos estratégicos, a depender

de cenério e/ou estrutura em que se encontre.
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