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RESUMO:

Percepc¢ao do enfermeiro ao paciente idoso internado em unidade COVID,

a usabilidade com a tecnologia mével de comunicacéo.

Nurses' perception of elderly patients admitted to a COVID unit, usability with

mobile communication technology.

Percepciodn de las enfermeras de los pacientes ancianos ingresados en una

unidad COVID, usabilidad con tecnologia de comunicacion movil.
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Os primeiros casos em Sao Paulo, nos trouxe a necessidade de nos prepararmos para 0

enfrentamento da pandemia de COVID-19 em fevereiro de 2.020.

A doenca trouxe 0 medo e o distanciamento entre as pessoas, familias separadas pelo medo.
Idosos que no primeiro momento foram tidos como o grupo mais suscetivel a gravidade do
COVID 19, separados de sua familia, trazendo a tona uma questao de vai além da diferenca de
idade, de ideias e costumes, que é o letramento de digital ou em muitos caos o analfabetismo
digital, muito se leu como a internet aproximou distancias e amenizou a saudade, mas para este
grupo de pessoas, existia barreiras ainda maiores a serem vencidas, como lidar com a
tecnologia, para alguns uma simples ligacdo de voz, era um desafio a procurar na agenda do

smartphone o nome do ente para fazer a ligacéo.

Os meios de comunicagdo constituem ndo somente um assunto de interesse publico, mas
consistem numa parcela intrinseca da base de apoio onde o futuro serd fundado: sdo
universalmente reconhecidos como uma das areas chaves da civilizacdo. O estudo da
comunicacdo eletrdnica, em particular, tem criado varias expressdes para definir o estado atual
e as tendéncias de nossa sociedade. Expressdes como sociedade da informacdo, economia do
conhecimento, nova economia, economia da rede, e-Market, entre outras, sdo locucdes

cunhadas para designar e refletir, em retérica linguistica, o estado atual de nossa sociedade. *

A Tecnologia é um elemento que ja integra de forma definitiva, indispensavel nosso cotidiano,

nas mais diferentes formas, integrando nosso dia a dia.

A internet ja faz parte de todos os campos profissionais, do agricultor ao fisico nuclear. Ela é

um meio, uma midia, um canal.?

Como seria entdo para idosos que estavam internados, isolados em unidades de internacéo de
COVID 19, que determinam regras rigidas de isolamento, sozinhos e & mercé de suas
dificuldades para usar seu aparelho celular para se comunicar com a familia, que por tantos
motivos talvez nunca tenha feito uma simples ligacdo, pois quase sempre teve alguém para

auxilia-lo.

A democratizagdo no uso de novas tecnologias se confirma ao se analisar os dados
apresentados, em 2011, pela Pesquisa Nacional por Amostra em Domicilio (PNAD),
liberada pelo Instituto Brasileiro de Tecnologia e Estatistica (IBGE), sobre o uso das
tecnologias mdveis e 0 acesso a internet. O resultado da pesquisa mostrou que, de 2005 a
2011, o contingente de pessoas que tinham aparelho celular cresceu 107,2%%, enquanto a

numeros de habitantes na mesma faixa teve o crescimento de 9,7%. Isso significa que 115,4
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milhdes de brasileiros, com mais de 10 anos, possuem aparelhos de telefonia movel, sendo
em quase 70% sdao mulheres, no referente a geracéo, o inicio de utilizacao do aparelho, ja se
torna presente na infancia. Ainda segundo a pesquisa do PNAD, o nimero de pessoas que
utilizam os aparelhos de telefonia mdvel aumenta conforme a idade, escolaridade e renda
domiciliar per capita. Em se tratando de renda per capita, 0 acesso a internet vem
aumentando em todos os niveis sociais, inclusive de baixa renda. O mundo necessita de
meios alternativos de comunicagdo, 0s quais, por sua vez, necessitam de credibilidade. S6
assim se alcangara o estagio de uma globalizagdo inclusiva e equitativa. A expressao “meios
alternativos” se refere a diversidade de veiculos novos disponiveis, aos blogueiros e usuarios
munidos de filmadoras digitais e celulares com cameras reconhecidas como uma forgca em

crescimento. *

Segundo os dados publicados pela Internet World Starts, a penetracdo na Internet € muito
diferente dependendo do territorio que vocé considera. Na Africa, essa penetracdo é de 43%,
enquanto na América do Norte é de 89,9%, na Europa 87,1% e na America Latina e Caribe é
de 72,4%. A divisdo digital é a desigualdade no acesso as tecnologias de Internet e TIC
(Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo) no mundo. Falamos que estamos hoje vivemos
em um mundo conectado, mas a realidade é que a digitalizacdo e o acesso as TIC sdo muito

irregulares globalmente. *

Mesmo assim com grande temor pela sua recuperacdo, tendo que enfrentar mais um desafio,
junto a estes pacientes fragilizados, existia a equipe multidisciplinar de saude, cuidando e dando

suporte ndo sé as questdes fisicas, mas as emocionais.®

Gil (2015) descreve a ampliacdo de competéncias de conhecimentos dos idosos, como sua
participacdo poderd ser de forma critica e reflexiva e, como consequéncia, atender suas
necessidades e interesses. O ensino para esses individuos deve se atentar as reais necessidades
porgue a motivacao é crescente sempre que se aprende algo que tenha um significado pratico,
com a criacdo de condicdes para melhores niveis de bem-estar. Neste contexto o autor afirma
que a educacao ao longo da vida ao incluir os cidaddos mais idosos ira permitir um adequado
acesso a esta rede de informacéo e do conhecimento, proporcionar a eles ap0s esse processo de
construcdo de novos conhecimento serem nomeados como Imigrantes Digitais que sdo os que
aprenderam a usar a tecnologia, mas esse caminho de construgdo do conhecimento claramente
sera longo, a convivéncia com os nativos digitais, que é a geracdo de individuos que convivem
atecnologia desde que nasceram, com 0s idosos que nasceram num periodo em que a tecnologia

eram praticamente inexistentes, mas que hoje as utilizam um novo ambiente e circunstancia
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muito diferente daquele que esteve na base da sua educacdo e desenvolvimento. Mas ja se sabe

que apenas uma pequena parte da populagdo idosa ira fazer essa adaptacdo de conhecimento.

O letramento digital é o desenvolvimento da capacidade de usar e compreender informagdes de
varios formatos e fontes, incluindo a apoderamento da nova tecnologia e a pratica de leitura e
escrita em tela, ja a fluéncia digital que ¢é a capacidade de avaliar, selecionar e compreender e
expressar-se, de acordo com as preferéncias pessoais, com a capacidade de produzir e criar

conhecimentos.®

Nas pesquisas a respeito do envelhecimento, é consenso a ideia de que pessoas mais velhas
tenham grande dificuldade no uso de dispositivos tecnoldgicos, o que pode levar a exclusdo
digital. 1sso pode acontecer devido ao fato de que, no decorrer dos anos de vida, o individuo
pode nédo ter passado por experiéncias com o uso das TIC (Tecnologias da Informagéo e

Comunicac&o). 4

OBJETIVO: Relatar a experiéncia de uma enfermeira na assisténcia ao paciente idoso
acometidos pelo COVID-19, desacompanhado e ajuda-lo ao uso de tecnologia movel de
comunicacdo (celulares) atendendo a necessidade de cuidados frente a pandemia, com medidas

de isolamento social e respiratorio.

METODO: Relato de experiéncia ocorrida em um hospital privado de grande porte em S&o

Paulo, no auxilio no uso de tecnologia mdvel de comunicacdo em unidade de COVID 19.

RELATO: Buscou-se garantir que o paciente receba orientagdes padronizadas de acordo com
protocolos, manuais, planos terapéuticos e regulamentos de boas praticas assistenciais vigentes
na instituicdo, com isso 0s pacientes permaneciam desacompanhados nas unidades de

isolamento durante o periodo de internagao.

Durante a recuperacgéo dos pacientes nas unidades, percebeu-se a importancia para o paciente
em conversar e informar as melhoras diarias com seus familiares em suas residéncias e estender
a suas familias as relacdes de atividades diarias na unidade. A ajuda no uso de celulares foi de
forma simples e didatica, demostrando a¢des e validando a compreensao relativas a tarefa. Estas
novas questdes que causam imensa angustia nos pacientes idosos, tinham que ser trabalhados
pela equipe para buscar diminuir a frustacdo relatadas por eles e ndo ter dominio do uso dos

aparelhos e depender de ajuda da equipe para usar os celulares.

Buscar gerar seguranca, assim esta nova demanda permitiu uma assisténcia focada nas
necessidades dos pacientes, novamente colocando a equipe de enfermagem como protagonista

no combate a COVID-19, pois podemos e devemos nédo apenas tratar a doenca, temos de cuidar
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do individuo como um todo, de forma holistica e acima de tudo ter empatia, somado ao conjunto

de politicas institucionais.

OrientacGes diarias durante a assisténcia devem ser compartilhadas pois estamos frente ao
desconhecido, cuidando das familias, capacitando o paciente a se tornar um agente

multiplicador de informacGes de seguranca nos cuidados.

CONCLUSAO: Esta experiéncia foi uma descoberta junto ao novo, onde a empatia foi somado
ao conjunto de politicas institucionais para garantir a qualidade e seguranga do paciente no
processo de hospitalizacdo e cuidados , determinando medidas de educacdo e orientacdo ao
paciente idoso desacompanhado, de forma a minimizar as angustias e soliddo causadas pela
falta da convivéncia com os familiares até a alta hospitalar, otimizar o encorajamento dos
pacientes frente ao isolamento, buscando o apoio da familia frente a recuperagdo para alta

hospitalar.
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