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Resumo

Este estudo identifica e avalia o nivel de gest&o na cafeicultura do Circuito das Aguas Paulista,
tradicional na producgdo de cafés e no turismo urbano, e com potencial de crescimento do
turismo rural, visando fornecer subsidios para os empresarios aumentarem o nivel de gestdo
organizacional e a competitividade de seus estabelecimentos rurais, almejando viabilizar sua
sobrevivéncia ou crescimento no longo prazo. O estudo é exploratdrio e baseia-se no Método
de Identificacdo do Grau de Gestdo — MIGG Café e estatisticas descritivas. Os resultados
apontam forte necessidade de aperfeicoamento do sistema de gestdo nas empresas regionais,
principalmente em relacéo a ado¢do de planejamento estratégico, o que podera ser fundamental
ao incremento da competitividade e sustentabilidade dessas empresas. A adocao de visdo
estratégica de longo prazo, a identificacdo da producdo cafeeira como um negécio passivel de
organizacdo, com definicdo de metas, afericdo de resultados, busca de melhoria continua dos
processos poderd agregar ainda mais valor a um café que j& nasce com potencial de boa
qualidade em razéo das caracteristicas edafoclimaticas regionais favoraveis ao seu cultivo.
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Abstract

This study identifies and evaluates the level of management in the coffee production in the
Circuito das Aguas Paulista, traditional in coffee production and urban tourism, in addition with
tpotential growth of rural tourism, aiming to provide subsidies for entrepreneurs to increase the
level of organizational management and competitiveness of their rural establishments, aiming
to enable their survival or growth in the long term. The study is exploratory and is based on the
Management Degree Identification Method - MIGG Coffee and descriptive statistics. The
results indicate a strong need to improve the management system in regional companies,
especially in relation to the adoption of strategic planning, which may be fundamental to
increasing the competitiveness and sustainability of these companies. The adoption of a long-
term strategic vision, the identification of coffee production as a business that can be an
organization, with definition of goals, measurement of results, search for continuous
improvement of processes may add even more value to a coffee that is already born with good
quality potential due to regional edaphoclimatic characteristics favorable to its cultivation.

Key-words: Strategic planning; Rural development; Coffee production.
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INTRODUCAO

O café é um produto tradicional no agronegécio brasileiro, tendo sido o principal
produto de exportacdo nacional por muitas décadas. Hoje sua participacdo no valor e no volume
total das exportacdes brasileiras se reduziu em relacdo ao passado, mas sua importancia
continua grande. Em 2019 ocupou o sexto lugar na pauta de produtos exportacdes agricolas,
totalizando US$ 5 bilhdes (IBGE/PAM, 2021; MAPA, 2021).

Com relacdo ao desenvolvimento econdémico do Pais, Furtado (2005) cita o café como
fundamental na industrializacéo inicial do Brasil, como também é explicitado pelo trabalho de
Lamounier (2007) com a disponibilizacdo de méo de obra do café para a construcéo de ferrovias
durante o século XX. Além destes exemplos, o Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento — MAPA (2017) também cita que o café é uma importante fonte de renda para
muitos municipios e colabora com a criacdo de empregos, além de garantir sustentabilidade
econdmica aos produtores. Em muitas regifes ¢ a melhor opgdo de atividade econdmica,
principalmente em termos de lavoura permanente, em especial nas regides de montanha.

A produgéo nacional se divide em Coffea arabica e Coffea canephora (conilon ou
robusta). Em 2020 o volume produzido alcangou 63 milhdes de sacas beneficiadas de cafés
arébica e conilon (CONAB, 2021). Atualmente, a producao nacional que mantém mais de 85%
do volume total exportado esta concentrada na regido Sudeste do Pais.

O estado de Minas Gerais é 0 maior produtor brasileiro de café, com lavouras de café
arabica que representam historicamente 50% do volume total de café produzido no Brasil. O
estado do Espirito Santo é o segundo maior produtor, com lavouras de arabica e conilon.

Séo Paulo é o terceiro maior produtor nacional, concentrando sua produc¢édo no arabica
(MAPA, 2017). Apesar de atualmente ter seu territorio agricola majoritariamente voltado para
a producdo de cana-de-acucar, tem sua histdria extremamente relacionada com a insercao do
café no Brasil, o que levou diversas regifes do estado, como a Mogiana e 0 Centro-Oeste
Paulista, a focarem na producdo de café (COLISTETE, 2015).

Na regido da “Média Mogiana”, especialmente no Circuito das Aguas Paulista (Aguas
de Lindoia, Amparo, Holambra, Jaguaritna, Linddia, Monte Alegre do Sul, Pedreira, Serra
Negra e Socorro), com tradi¢cdo no turismo urbano e crescente turismo rural, tem surgido
iniciativas de fomento a comercializacdo de produtos locais, destacando-se o café. As condi¢des
manejo desta atividade agricola, citadas por Thomaziello et al. (2000), como o plantio em
altitudes de 700 a 1000m, em climas subtropicais umidos, temperaturas médias anuais de 18° a
22°C, somadas as caracteristicas tradicionais da producéo, favorecem seu desenvolvimento nas
pequenas e micro propriedades rurais que predominam no Circuito das Aguas, com uso
predominante de méo de obra familiar (MAPA, 2017).

A problematica da agricultura familiar em lavouras economicamente importantes no
Pais é a baixa prioridade dada aos aspectos gerenciais por questfes culturais (ANDRADE,
GONTIJO E FRANGCA, 2011). Para Batalha, Buainain e Souza Filho (2005) h& desafios a serem
enfrentados nos ambitos de gestdo de sistema e de propriedade, ou seja, na dificuldade de
desenvolver ferramentas para auxiliar nas relag@es sistémicas entre agricultores e outros agentes
da cadeia produtiva e entre eles préprios, além da necessidade de adequacdo de ferramentas
gerenciais para gestao individual dos empreendimentos rurais.

Neste contexto, este trabalho busca identificar e avaliar o nivel de gest&o na cafeicultura
no Circuito das Aguas Paulista, visando fornecer subsidios para 0s empresarios aumentarem o
nivel de gestdo organizacional e a competitividade de seus estabelecimentos rurais, de forma a
viabilizar sua sobrevivéncia ou crescimento no longo prazo.
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REFERENCIAL TEORICO

O agronegdcio café no Brasil

A producdo e comercializacdo de grdos de café constituem um segmento atomizado e
tomador de precos, que sdo determinados no mercado internacional. Os precos refletem a
bienalidade da producéo (intrinseca a biologia do cafeeiro), alteracfes climaticas e a defasagem
na resposta aos estimulos de precos, caracteristica de uma lavoura perene, que resultam no
longo periodo de ajuste entre oferta e demanda e caracterizam a instabilidade do mercado
cafeeiro. Simultaneamente, a demanda mundial por cafés de alta qualidade é crescente,
valorizando e promovendo a qualidade do campo aos consumidores, que tém buscado cafés de
alta qualidade, procurando reconhecer, valorizar e promover a qualidade do produto, em
contraste a visdo de commodity (MARESCOTTI e BELLETTI, 2016). As preferéncias dos
consumidores influenciam o modelo produtivo das empresas rurais, ao determinar
especificacOes, qualidade e forma de comercializacdo do produto (ABUABARA et al., 2019).
A obtencéo de resultados positivos e 0 aumento da competitividade estdo intimamente atrelados
a diferenciacdo do produto e a obtencdo do menor custo possivel praticado no mercado
(KENNEDY et al., 1997).

O agronegdcio moderno é composto por varios agentes, altamente integrados entre si, de
maneira vertical e horizontal, que definem a complexidade do segmento como um todo
(SEPULCRI, 2014). Por isto, Almeida & Zylbersztajn (2017) constataram que oS maiores
desafios para o incremento da competitividade do setor estdo na organizacdo e coordenacdo
entre os componentes da cadeia de valor. Entretanto, Sepulcri (2014) elenca outros fatores
essenciais para a competitividade: capital humano especializado; producdo sustentavel e
eficiente; estratégia mercadoldgica. Estes componentes também sdo parte da empresa rural,
particularmente para as micro e pequenas empresas, base da producdo mundial, e responsaveis
por 80% do volume de café produzido no Brasil. Essas empresas por vezes nao detém boa
estratégia para comercializar seus produtos (SOUZA et al., 2017), agravando a instabilidade do
mercado.

Como o empresario deve acompanhar as mudancas no segmento cafeeiro, mas nao
influencia os pregos do café ou dos insumos — fatores externos — caracterizando-se como
tomador de precos, ele precisa se voltar a gestdo da empresa rural, ou seja, gestdo dos processos
internos, que estdo sob seu controle.

A criacdo de sistemas de gestdo interna tornou-se essencial para manter ou aumentar a
competitividade principalmente das micro e pequenas empresas, visando maior satisfacdo e
confianca dos clientes, reducdo de custos internos, maior produtividade, melhoria da imagem e dos
Processos e acesso a Novos mercados.

Estratégias competitivas

Segundo Porter (1999), uma empresa conquistara um nivel de rentabilidade superior a
média setorial por meio de precos ou de custos mais baixos que as rivais, sendo essas diferencas
derivadas da eficacia operacional e das diferencas de posicionamento estratégico. Mas esses
fatores, embora necessarios, ndo sdo suficientes garantir o sucesso das empresas no longo prazo,
pois as empresas enfrentardo dificuldades crescentes para continuarem mais competitivas que
as concorrentes, pois uma nova tecnologia ou pratica de gestdo mais eficiente podera ser
copiada rapidamente. Consequentemente, grande parte dos ganhos de produtividade sera
benéfica aos consumidores e fornecedores de equipamentos, achatando a taxa de lucro da



B8 con

www.convibra.org

empresa e comprometendo a sua sobrevivéncia no longo prazo. Além disso, com o
benchmarking a copia das melhores praticas e inovagdes levam as empresas a convergirem e
correrem ao longo de uma mesma trajetoria, sem destaque individual. Segundo Henderson,
apud Mongomery e Porter (2001), a estratégia envolve tudo e requer comprometimento e
dedicacédo de toda a empresa. A incapacidade em responder a estratégia rival pode inverter ou
acentuar todo o cenario competitivo, logo a estratégia € um movimento deliberado, estudado e
ponderado, resultando em consequéncias radicais em determinado setor da industria em um
espaco de tempo relativamente curto.

Para Porter (1999), uma empresa possui uma estratégia a partir do momento que escolhe
desempenhar um conjunto de atividades de forma diferente, ou atividades diferentes em
comparagao com as outras empresas do setor em que se insere. A eficacia operacional é a busca
pela exceléncia em atividades individuais, que podem ser facilmente difundidas entre as
empresas, enquanto a estratégia se refere a combinacao dessas atividades. Estratégia é criar uma
posicdo exclusiva e valiosa, envolvendo um diferente conjunto de atividades. Se houvesse
apenas uma posicao ideal, ndo haveria necessidade de estratégia, pois as empresas precisariam
apenas ganhar a corrida para descobrir e se apropriar da posicdo Unica. A esséncia do
posicionamento estratégico consiste em escolher atividades diferentes dos rivais.

O autor define trés posicdes estratégicas distintas, ndo mutuamente excludentes e que
podem estar entrelagadas: posicionamento baseado na variedade; posicionamento baseado nas
necessidades e posicionamento baseado no acesso. O posicionamento baseado na variedade
pode atender ampla gama de clientes. Mas é limitado, pois se fundamenta na escolha dos
produtos ou servicos e ndo em segmentos de clientes. O posicionamento baseado nas
necessidades busca atender a um grupo de clientes com necessidades especificas, através da
oferta de bens ou servicos diferenciados. E o posicionamento baseado em acesso tem como
pressuposto a segmentacao dos clientes de acordo com a melhor configuracédo de atividade para
0 acesso a um determinado cliente.

Para Porter (1991) o conjunto de cinco forcas competitivas — entrada, ameaca de
substituicdo, poder de negociacdo dos compradores, poder de negociacdo dos fornecedores,
rivalidade entre os atuais concorrentes — determina o fluxo de capitais que entram e saem de
uma inddstria. O posicionamento estratégico que a empresa escolher para sera sua posi¢ao
competitiva dentro da industria. A finalidade da estratégia competitiva € criar recursos para que
a empresa se defenda dos efeitos das forcas competitivas e/ou os influencie em seu beneficio,
assim, é possivel alterar a atratividade e a sua posicéo dentro da industria. O modelo das cinco
forcas competitivas ajuda a definir a estratégia de uma empresa, considerando fatores internos
e externos a ela. A andlise minuciosa de tais forcas é fundamental para que a estratégia
competitiva seja condicente com a realidade e para identificacdo dos pontos fortes e fracos da
indGstria. A Figura 1 ilustra as forcas competitivas que atuam na lucratividade de um
determinado setor.
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Figura 1 — Forcas que dirigem a concorréncia na Industria.
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Fonte: Porter, 1991 p. 23
Estratégias competitivas genéricas

A estratégia de cada empresa é especifica, mas é possivel identificar padroes em seus
movimentos estratégicos. Porter (1991) identificou trés estratégias genéricas, internamente
consistentes, que podem ser adotadas por uma empresa e permitem criar posi¢do defensavel no
longo prazo e se destacar em relacdo as demais: a) lideranca em custos; b) diferenciacéo e c)
enfoque. Segundo o autor, raras empresas obtém sucesso ao perseguir mais do que uma
estratégia simultaneamente, pois cada uma delas necessita comprometimento total e disposicédo
da organizacéo que podem ser insuficientes se seu foco for dividido.

A escolha da uma das trés deve considerar: os recursos e habilidades necessarios; 0s
requisitos organizacionais especificos de cada uma delas; além disso, cada estratégia necessita
de um modelo de lideranca que reflete na cultura da empresa e atrai um perfil de profissional
adequado. E qualquer uma das trés estratégias genéricas s6 proporcionard um desempenho
acima da média se estiver em uma posicao sustentavel frente aos concorrentes. A estratégia
competitiva escolhida necessita que a vantagem competitiva da empresa resista a depreciacao
provocada pela concorréncia ou pela evolugédo da industria.

Estratégias Genéricas na Industria Cafeeira.

Como a diferenciacdo pode ser realizada de diversas formas nos diversos setores da
economia, as empresas que querem ser diferenciadas, no segmento cafeeiro, tem que buscar
uma forma de conseguir atributos que sejam distintos dos seus concorrentes para receber um
prego-prémio por ele.

Nos mercados agricolas, caracterizados por possuirem baixas barreiras a entrada, a
diferenciagéo dos produtos € um mecanismo relativamente eficaz para atrair consumidores; produtos
que demandam maiores custos produtivos podem ser vendidos por preco superior (prémio).

Em se tratando do mercado cafeeiro, a lideranca em custos é uma estratégia relevante,
principalmente no segmento de cafés commodities, onde o prego é definido no mercado, e 0
produtor, como tomador de preco, é capaz de obter lucros superiores aos dos concorrentes
apenas em funcdo da gestdo mais eficiente dos custos produtivos e da comercializagdo. Esse
mercado funciona de acordo com a concorréncia perfeita. O preco como unico critério de
conquista do mercado consumidor.
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Quanto a qualidade é cada vez maior a demanda por grdos especiais com maior valor
agregado e o acesso ao mercado internacional de cafés com maior qualidade tornou-se mais
facil. A atuacdo dos produtores em mercados especificos mostrou que ha demandas especificas
dos clientes por determinadas caracteristicas e que eles estdo dispostos a pagar um prémio para
ter acesso ao produto diferenciado, e a diferenciagdo se tornou uma opcdo de estratégia
competitiva a ser adotada e consequentemente obter margens de lucros superiores (SAES,
2006), isto €, tornou-se uma opcao para 0s empresarios se protegerem da flutuacao dos pregos
no mercado e manterem uma renda mais estavel e elevada.

A diferenciagdo do café ocorre com a inclusdo de algum atributo e/ou alteracdo do
processo produtivo, para que ele adquira especificidades e seja comercializado em nichos de
mercado menos volateis (SAES e SAES, 2005; SOUZA E SAES, 2000), por exemplo:

a) Café gourmet: Graos de café arabica de alta qualidade, diferenciados, quase livre de defeitos.

b) Café de Origem Certificada: Rastreabilidade da origem do café, dado que algumas
caracteristicas da qualidade do produto sdo derivadas da regido em que a planta é cultivada.

c) Café Organico: Produzido sob os principios da producdo organica (fertilizantes organicos e
controle bioldgico de pragas e doencas) e producdo e processamento monitorados por
agéncia certificadora.

d) Café FairTrade: Para consumidores preocupados com as condi¢fes socioecondmicas e
ambientais da producao. Producéo e processamento devem ser monitorados por certificadora.

Segundo Ferreira Junior et al. (2009), embora seja relativamente facil produzir um café
de qualidade, grande parte dos produtores ndo o fazem, em fungdo da qualidade ndo ser
valorizada de forma adequada na venda como commodity (FERREIRA JUNIOR et al., 2009),
isso limita o investimento dos produtores em cafés com maior valor agregado.

De acordo com Aprile e Galina (2008), a sinalizacdo da qualidade do produto através dos
rotulos, via certificacdes de diferentes tipos, é uma das caracteristicas observadas no momento
da decisdo de consumo dos clientes, mas nao € suficiente. Além disso, a sinalizacdo gera custos
de transacao, tais como certificacdo, propaganda e marketing ou reputacdo de fornecer café para
torrefadora de renome. Ha relacédo direta entre a diferenciacdo e os custos derivados dela com
0s retornos e os riscos da atividade.

Adicionalmente, compradores internacionais preferem lotes de café homogéneos, quanto
a qualidade dos grdos e bebida. Entretanto, a grande maioria dos cafeicultores ndo possui
grandes lotes de café. Logo, a comercializacdo em geral ocorre atraves de intermediarios,
associacOes e cooperativas onde os lotes menores sdo misturados. A qualidade individual é
uniformizada pela média e o mercado se adapta a produzir a maior quantidade possivel ao
menor custo unitério possivel (ZYLBERSZTAJN et al., 1995).

Exemplos de diferenciacéo na cafeicultura

De acordo com Saes, Jayo e Silveira (1997) o café do Cerrado mineiro é um exemplo
classico de readequacdo ao novo cenario econdmico do setor cafeeiro brasileiro e do uso da
estrategia de diferenciacdo de Porter (1991). Quando se estabeleceu na regido, apesar do
desenvolvimento de tecnologias que propiciaram a corregdo dos solos do Cerrado (TURCO et
al. 2013), os fatores determinantes foram os incentivos econdmicos (créditos subsidiados), o
preco da terra e a auséncia de geadas na regido. Na década de 90, apds a desregulamentacgdo do
setor cafeeiro, as outras qualidades do Cerrado mineiro passaram a ser relevantes para a
producéo do cafe.
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Segundo Saes, Jayo e Silveira (1997) o Cerrado mineiro possui caracteristicas topogréaficas
e climaticas favoraveis ao cultivo de café diferenciado, com caracteristicas de corpo, sabor e
aroma que o tornam Unico no mundo. A partir da percepcao de que era possivel produzir um
produto Unico buscou-se diferenciar o café do Cerrado mineiro através da origem e qualidade.
Em 1992 foi fundado o Conselho das Associac¢Ges dos Cafeicultores do Cerrado (CACCER), para
“valorizar pela qualidade o café produzido na regiao”, e quebrar o ciclo vicioso: nao se investir
na qualidade do café, por ele ndo ser remunerado por essa qualidade e, ndo ser remunerado por
ndo ter qualidade. Pereira et al. (2008) ressaltam que a formacdo do CACCER alterou a estrutura
de governanca da regido e possibilitou a comercializa¢do do café do Cerrado.

Para Saes, Jayo e Silveira (1997) a politica adotada pelo CACCER - articulacdo de acGes
estratégicas e de marketing e assessoramento nas areas técnica e de venda — foi fundamental,
pois apenas as condi¢des naturais ndo sao suficientes para producdo de café de qualidade. A
criagdo da EXPOCACCER, em 1996, possibilitou a criacdo de uma central de cooperativas que
realiza a venda direta entre os membros do CACCER e o restante da cadeia produtiva —
torrefadoras nacionais e internacionais — eliminando parte dos intermediarios na transacao.

Pereira et al. (2010) analisaram dois grupos distintos de cafeicultores: do Cerrado Mineiro
e do sudoeste de Minas Gerais. Os do Cerrado estdo entre os primeiros a adotarem clara
estratégia de diferenciacdo, com estruturas de custos e qualidades tipicas do segmento de cafés
diferenciados. Os do Sudoeste mineiro produzem café tradicional, com foco nos custos
produtivos como determinante da competitividade. Essas estratégias distintas resultam em
diferentes sistemas produtivos, tecnologias requeridas, estruturas de comercializagéo e
qualidade do gréo. Esses fatores determinam riscos produtivos distintos para cada um dos
grupos. Segundo Pereira et al. (2008) a comparacao dos retornos de ambos 0s grupos constatou
que os produtores do Cerrado, possuem retornos superiores, em funcdo das maiores receitas
obtidas (devido a qualidade do produto) e dos custos produtivos (devido a maior produtividade).

A regido conhecida por Alta Mogiana Paulista segue estratégia similar a do Cerrado
mineiro, com selo de Indicacdo de Procedéncia, regulamentado pelo Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual (INPI), desde setembro de 2013, que abrange 15 municipios. Os cafés
precisam ser comprovadamente produzidos de acordo com os parametros estabelecidos no selo.

Outro exemplo similar ao do Cerrado mineiro € o selo de Indicacdo Geogréafica de
Procedéncia da Regido de Pinhal para Café Verde e Café Torrado e Moido, do INPI, desde
2016, que abrange oito municipios, que valoriza a cafeicultura regional (MINKE, 2016).

Producéo de cafés diferenciados

Saes (2006) destaca os esforcos necessarios na utilizacdo eficiente da estratégia genérica
de diferenciacéo, de forma que os resultados sejam positivos, em termos de retornos e de riscos
da atividade, pois a diferenciacdo esta atrelada ao uso de técnicas modernas de cultivo e de
tecnologias que busquem maximizar a produtividade e qualidade do produto, incluindo o
aperfeicoamento da colheita e do beneficiamento dos grdos, para que a qualidade alcangada ndo
se deteriore devido as falhas de processo.

A producéo de um café de alta qualidade envolve esforcos que englobam todas as etapas
do segmento cafeeiro; ¢ uma atividade complexa, com multiplas etapas e processos
diferenciados, que existem conhecimentos técnicos, cientificos e de mercado (SANTOS e
GIORDANO, 2011), que pode ser resumida nas seguintes etapas: escolha da area da lavoura;
selecdo de mudas (origens, tipos, etc.); técnicas de plantio; cuidados fitossanitarios com o café
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novo; técnicas de conducdo do cafezal; adubag&o e cuidados fitossanitarios com o café; colheita,
secagem e beneficiamento do cafe.

Na produgdo de cafés gourmet a area de cultivo deve possuir altitude, solo e clima
favoraveis a producdo (FERREIRA JUNIOR et al, 2009), € necessario escolher o cultivar mais
adequado a regido e adquirir mudas/sementes adequadas e certificadas, e a seguir vem as etapas
de plantio, tratos culturais, colheita e preparo dos grdos, e comercializacdo do produto
(SANTOS e GIORDANO, 2011).

As condicbes climaticas tém papel fundamental na qualidade do produto final, pois o
cultivo econémico do café possui restricdes edafoclimaticas. A selecdo de mudas e sementes é
importante pois a lavoura de café é perene, com extensa vida Gtil. Sementes com procedéncias
genéticas comprovadas e certificadas tem custo mais elevado, mais do que compensados pelo
impacto significativo no ganho de produtividade, homogeneidade da lavoura, reducdo dos
custos operacionais e qualidade do produto final, e representam menos de 1% do custo total da
formacéo da lavoura. (SANTOS e GIORDANO, 2011).

De acordo com Ferreira Junior et al. (2009), 0 manejo adequado da lavoura pode resultar
em rendimentos médios superiores por saca de café vendida com relagdo ao manejo
inadequado; a etapa critica de todo o processo produtivo € a fase de processamento — colheita,
secagem, torrefacdo e moagem dos grdos e embalagem. O nimero de vezes que se realiza o
procedimento de virada/dia durante a secagem do café, de baixo custo, pode gerar diferenca
significativa no preco recebido por saca, pois reflete na qualidade final do produto. J& os
processos de secagem dos grdos — via seca, via Umida, descascado — sdo responsaveis por
melhor composicdo quimica do café. Com relacéo a infraestrutura, a utilizacdo de equipamentos
como lavador, descascador, despolpador, dentre outros, ndo geram um impacto da mesma
dimensdo dos encontrados no manejo da lavoura. Porém, destacam que 0s grdos que podem
perder qualidade no caso de um beneficiamento inapropriado. Concluem, ainda, que € plausivel
a producéo de cafés de qualidade sem grandes investimentos, pois os maiores diferenciais de
preco resultam dos tratos culturais e do manejo do terreiro do que a infraestrutura.

Oportunidades no segmento cafeeiro no Circuito das Aguas Paulista

O fomento a comercializacdo regional dos produtos da agroindUstria rural da regido é
crescente. Em 2006 eram 40 as agroindustrias rurais presentes naqueles municipios, das quais 13
(68%) com éreas inferiores a 10 ha e 17 delas vendiam produtos diretamente ao consumidor
(IBGE, 2006). Ja em 2017, eram 3.396 os estabelecimentos agropecuarios, dos quais 63% deles
caracterizados como propriedades familiares (IBGE, 2017). O valor das vendas dos produtos da
agroinddstria rural do Circuito das Aguas somou R$66.019,00 mil. Dentre os produtos
comercializados destacou-se o café, em 15 estabelecimentos.

O apoio do Consércio Intermunicipal para o Desenvolvimento do Polo Turistico e
Econdmico do Circuito das Aguas Paulista (CICAP), constituido em 2004, para divulgar atracdes
turisticas, atrair visitantes e colaborar com o desenvolvimento econémico e social conjunto da
regido, o apoio dos Sindicatos Rurais dos municipios que compdem o Consorcio?, além das
Cooperativas e Associacdes de produtores, os empresarios poderdo potencializar o consumo de
cafés regionais na rede hoteleira e de alimentacdo do Circuito das Aguas, por meio de estratégias
especificas, por exemplo, o aperfeicoamento da gestdo visando qualidade de bebida, uma vez que
a regido possui caracteristicas edafoclimaticas favoraveis a producao de cafés especiais.

! Aguas de Lind6ia, Amparo, Holambra, Jaguaritina, Linddia, Monte Alegre do Sul, Pedreira, Serra Negra e Socorro
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O Consorcio tem apoiado também o desenvolvimento do Turismo Rural. Ha grande
potencial de desenvolvimento dessa atividade no Circuito das Aguas, a exemplo do que tem sido
realizado com sucesso em outras regides cafeeiras, como em Venda Nova do Imigrante e Dores
do Rio Preto, no estado do Espirito Santo, o que também demanda planejamento estratégico.

MATERIAIS E METODOS

Método de Identificacdo do Grau de Gestdo — MIGG Café

O MIGG Café (BLISKA JUNIOR et al, 2015), identifica o nivel de gestdo de uma
empresa de acordo com a pontuacao obtida mediante aplicagdo de um questionario que engloba
0ito processos gerenciais — critérios de gestdo (Quadro 1), que avaliam 64 indicadores (Quadro
2). A selecdo, a priorizacdo e a hierarquizacao dos processos e indicadores gerenciais adotados
no MIGG se baseiam nos critérios recomendados pela Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ)
e utilizados em seu sistema de avaliacdo de gestdo de empresas, 0 Modelo de Exceléncia em
Gestdo® (MEG) (FNQ 2007, 2009).

Cada um dos critérios proporciona a avaliacdo do respondente uma soma de pontos
cuja soma varia de zero a 1000 pontos. Essa pontuacéo classifica o grau de gestdo em niveis de
um a nove, sendo um o mais baixo e nove o mais elevado (BLISKA JUNIOR et al., 2015)
(Quadro 3). O MIGG é aplicado em formularios impresso e eletronico e as analises
complementares foram realizadas por meio da plataforma MS-Excel®.

O estudo € exploratério, a amostragem intencional e o levantamento ndo-probabilistico
por conveniéncia, pois sdo entrevistados apenas representantes de estabelecimentos rurais que
aceitam participar do estudo.

Amostragem

A abrangéncia do estudo foi definida com base no numero total de propriedades
cafeeiras brasileiras de acordo com informacdes do Censo Agropecuéario (IBGE, 2006), cujo
possivel viés reside no retrato ter sido obtido ha quinze anos, embora a cafeicultura seja cultura
perene. A amostragem deve ser considerada nao-probabilistica por conveniéncia, pois
participaram do estudo empresas que concordaram em responder 0 MIGG.

De acordo com Bolfarine, Bussab e Morettin (2005), para um estimador segundo
amostra estratificada € preciso conhecimento prévio das caracteristicas dos elementos que
compdem a populacdo. Porém pouco se sabe sobre a qualidade da gestdo nas empresas
cafeeiras, ndo ha estudo probabilistico sobre a natureza dessa variavel aleatéria, ndo se conhece
a distribuicdo de probabilidade para se expressar o estimador desse parametro e ndo se sabe se
héa diferenca estatistica no nivel de gestao entre as regides. Logo, ndo é possivel afirmar que o
Nivel de Gestéo seja homogéneo na populacéo a ser estudada. Portanto, primeiro calculou-se o
tamanho minimo da amostra, segundo “amostra aleatoria simples”, (y), a seguir assumiu-se a
amostragem estratificada pela distribuicdo de cafeicultores em mesorregides, ou seja, aquelas
que concentram 90% das propriedades cafeeiras do Brasil (Coffea arabica e Coffea canephora).

20 MIGG Café disponibiliza ainda informaces sobre as seguintes variaveis: 1) Tipo de café cultivado; 2) Adocéo
de certificagéo agricola; 3) Area total da empresa; 4) Area plantada com Café; 5) Nimero de colaboradores fixos
no campo e na administracdo; 6) Tipo de atividade: 1-Café; 2-Café e Pecudria de leite ou corte; 3-Café e
Olericultura; 4-Café e outras culturas exceto olericultura; 7) Estado; 8) Municipio; 9) Mesorregido geografica; 10)
Microrregido geografica.
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Considerou-se um limite de erro de estimacdo igual +0,1, utilizando-se em z o quantil
amostral da distribuicdo Normal, ao nivel de confianca de 90%. A variancia da amostra foi
calculada para os dados obtidos até a data de realizagdo do planejamento amostral. Obteve-se
0 tamanho amostral (minimo) para estimativa da média do Nivel de Gestao segundo “amostra
aleatoria simples”, n = 569, que foi dividido de forma proporcional entre as mesorregides, de
acordo com sua representatividade em relacdo ao Brasil. Por sua vez a amostragem minima
para a regifo que corresponde ao Circuito das Agua Paulista foi determinada de acordo com
sua representatividade em relacdo & mesorregido geografica de Campinas.

Os dados utilizados foram levantados entre marco de 2014 e margo de 2018. Foram
avaliadas 1174 empresas cafeeiras, nos estados de Minas Gerais (475), Espirito Santo (175),
Séao Paulo (235), Bahia (91); Parana (170), Rond6nia (19), Rio de Janeiro (7) e Distrito Federal
(2). Essa amostra incluiu 237 municipios, 83 microrregides e 38 mesorregides geograficas (ou
82 regibes imediatas e 35 intermediarias), por meio do preenchimento de questionarios
impressos ou eletrénicos pelos empresarios.

Quadro 1. Critérios de gestdao do MIGG-Café e respectivas pontuacdes maximas.

Critério de gestdo Pon,tu_agao
maxima

1. Estratégias e Planos: plano de negocios; documentacao; plano de acédo e 60
periodicidade; indice de ajuste de producéo.
2. Lideranca: relacionamento e comunicag¢do com funcionarios, fornecedores, 50
consumidores; dominio de fatores que afetam a organizacao.
3. Clientes: pregos de venda; classificacdo de graos e bebida; servico de

) X : . gt 90
atendimento ao cliente (SAC); cumprimento de prazos e de especificacGes.
4. Sociedade: controle biol6gico; tratamento de residuos; méao-de-obra 60
infantil; associativismo e cooperativismo; royalties; cddigo de conduta.
5. Informac@es e conhecimento: suporte técnico, internet, treinamento, 90
contatos, distribuicdo, tecnologias, metodologias e processos.
6. Pessoas: equipamento de protecdo individual (E. P. 1.), plano de salde, 60
treinamento, lideranca, estimulos, iniciativa.
7. Processos: material genético; variedades; substratos; producao de sementes
e mudas; nutricdo; parametros, logistica e instalacdes de colheita, pos- 190
colheita e armazenamento; manutencdo preventiva; limpeza e organizacéo;
retrabalho; controle de qualidade; crédito e seguro agricola.
8. Resultados: vendas; receita; satisfacao e relacionamento (clientes e
mercado); imagem da empresa; conformidade ambiental; bem estar, dos 400
colaboradores; produtividade; conformidade e qualidade do produto;
eficiéncia operacional; relacionamento com fornecedores.

Fonte: Bliska Junior (2010); Bliska Junior e Ferraz (2012).
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Quadro 2. Indicadores de gestdo que compdem o Método de Identificacdo do Grau de Gestd —

MIGG Café, por critério de gestdo.

Critério / Indicador de gestdo

Critério / Indicador de gestdo

g 01. Plano de Negdcio 34. Uso de material genético aprimorado
% 02. Missao, Visdo e Valores da empresa 35. Uso e teste de variedades
g 03. Planejamento 36. Certificados de mudas e sementes
@/ 04. indices de ajuste da producao. 37. Controle nutricional regular
05. Administracéo justa 38. Uso de equipamentos de preciséo
§« 06. Solucéo de atritos 39. Orientacao adequada para colheita
£/07. Comunicaco de objetivos e resultados 40. Colheita de grdos sem contato com solo
'_5 08. Informacdes sobre fatores de producéo 41. Transporte adequado dos graos colhidos
09. Obrigacoes e responsabilidades § 42. Unidade de p6s-colheita adequada
10. Definicédo de valores de venda § 43. Avalicdo dos parametros de secagem
ol 11 Avaliacdo regular de produtos E 44. Armazenamento adequado do café
£2112. Telefone visando clientes 45. Avaliacdo do produto na armazenagem
% 13. Histdrico dos clientes 46. Inspecdes de controle de qualidade
14. Reclamacdes dos clientes 47. Manutencdo preventiva
15. Solucdo de falhas de entregas 48. Organizacéo e limpeza do ambiente
16. Uso racional de agroguimicos 49. Controle da qualidade
@ 17. Descarte adequado de agua e residuos 50. Historico dos volumes colhidos
§ 18. Idade minima de colaboradores 51. Utilizacao de crédito rural
'S119. Participacdo em cooperativa ou associagao 52. Utilizacao de seguro rural
©120. Taxas e impostos em ordem 53. Acompanhamento das vendas
21. Formas para assegurar a ética 54. Evolugéo da receita
22. Uso de assisténcia publica e privada 55. Satisfacao dos clientes diretos
23. Uso da internet 56. Relacionamento com o0 mercado
é 24. Participacdo em eventos » | 57. Reputacdo da empresa
cLé‘3"25. Contato regular com clientes 'c% 58. RegulamentacBes ambientais
S| 26. Novas oportunidades de comercializagao § 59. Bem estar dos colaboradores
=|27. Protocolos de tecnologias e processos & | 60. Avaliagéo da produtividade
28. Uso regular e correto de E.P.1. 61. Percentual de gréos por classes de padrdo
” 29. Plano de salde aos colaboradores 62. Eficiéncia operacional
§ 30. Formacao/treinamento de colaboradores 63. Qualidade dos servicos recebidos
§ 31. Lideranga entre colaboradores. 64. AcOes corretivas dos fornecedores
32. Desempenho de colaboradores
33. Remuneracéo de colaboradores
Fonte: Bliska Janior et al. (2015).
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Quadro 3. Classificacdo do grau de maturidade das empresas proposta pelo MIGG Café.

Classificacao Descri¢do da maturidade de gestéo da organizacéo Pontuacéo

Enfoques altamente proativos, inovadores, de uso continuado,
aprendizado permanente e plenamente integrado. Tendéncias
favoraveis em todos os resultados. Organizagao ¢ “referencial
de exceléncia” na maioria das areas, processos ou produtos.
Enfoques refinados, alguns inovadores, com uso bem

8 disseminado. A organizacdo é referencial de exceléncia em 751 - 850
muitas areas, processos ou produtos.

A organizacdo é referencial de exceléncia em algumas areas,

851 - 1000

7 651 - 750
processos ou produtos.

6 A organizacdo é considerada uma das lideres do ramo. 551 - 650
Ha lacunas no inter-relacionamento das praticas de gestao.

5 o . L 451 - 550
Tendéncia favoravel na maioria dos resultados.
Préticas de gestdo coerentes com a maioria das estratégias da

4 N . e 341 - 450
organizacao. Ha lacunas significativas.
Enfoques adequados a alguns critérios. Ha resultados positivos,

3 - A o x . 251 - 350
mas h& incoeréncias entre as praticas da gestdo e as estratégias.
Primeiros estagios de desenvolvimento das préaticas de gestao.

2 . AT 151 - 250
Ha lacunas significativas a serem.

1 Estagios preliminares do desenvolvimento da gest&o. 0-150

Fonte: Bliska Janior (2010).

Classificacdo do porte das empresas

Adotou-se a classificagdo de porte da propriedade rural do Instituto Nacional de
Colonizagdo e Reforma Agraria - Incra (INCRA, 2016)% que tem a vantagem de utilizar
informagdes consideradas menos confidenciais que aquelas adotadas em outras classificagdes®.

3 Leva em conta 0 Médulo Fiscal, que varia de 5 a 110 hectares, de acordo com o municipio onde a propriedade
se localiza; compreende quatro categorias de imoveis rurais: Minifindio — com area inferior a 1 (um) médulo
fiscal; Pequena Propriedade — area entre 1 (um) e 4 (quatro) médulos fiscais; Média Propriedade — area superior a
4 (quatro) e até 15 (quinze) modulos fiscais; e Grande Propriedade — area superior a 15 (quinze) mddulos fiscais.

4 Na certificacdo de comércio justo (Fairtrade), a Fairtrade International classifica a cultura por sua dependéncia
de mao de obra externa; o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) utiliza critérios
dos Fundos Constitucionais de Financiamento do Norte — FNO, do Nordeste — FNE e do Centro-Oeste — FCO (Lei
n. 7.827/1989) que define a agricultura de pequeno porte com base na renda agropecudria bruta; destacam-se
também as classificagdes da Lei Federal 11.326 (24/07/2006) e da Lei Federal 11.428 (22/12/2006).



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11326.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11428.htm
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Anélise descritiva da amostra e anélises complementares

No estudo descritivo da amostra, utilizaram-se medidas de posicdo (média e mediana) e
medidas de dispersdo (variancia, desvio padréo e coeficiente de variacdo). Sendo:

— _ XYi

y =21 (1)
onde y = estimativa da média, ) y;= somatorio valores de cada caso e n= nimero de casos

¥ = valor para o qual 50% da amostra tém um valor superior ou inferior a ele
sendo y = mediana

)2

onde s2= variancia, Y (y; — ¥)?= (somatorio dos desvios em relacdo a média, ao quadrado) e
n = namero de casos

s=+s? ©)
onde s = desvio padréo
C, = 5 4)

onde C,= Coeficiente de variacdo, s = desvio padrdo, ¥ = estimativa da média.
O Cy é expresso em porcentagem (%), pois analisa a dispersdo em termos relativos. Para
sua avaliagdo utilizou-se o seguinte critério (PIMENTEL GOMES, 2009):

e Cy<10% - Baixa dispersdo dos dados (amostra homogénea)

e 10%< Cy <20% - Média dispersao dos dados

e 20%< Cy < 30% - Alta disperséo dos dados

e Cy > 30% - Dispersdo dos dados muito alta (amostra heterogénea)

Os resultados obtidos serdo comparados com as médias dos graus de gestdo do estado
de S&o Paulo e do Brasil como um todo.

RESULTADOS

O MIGG Café foi aplicado em 25 empresas rurais cafeeiras do Circuito das Aguas. Esse
é um estudo ainda exploratorio, resultados mais consistentes deverdo ser obtidos a medida em
gue a amostra for expandida.

Na Tabela 1 € apresentada uma descricdo sintética da amostra. Comparando-se 0s graus
de gestdo com os tamanhos das propriedades e quantidade de funcionarios, é possivel perceber
que o municipio de Socorro, com a maior média de grau de gestdo, também apresenta a maior
média de tamanho de propriedade em hectares, além de possuir a maior média de méo de obra
empregada por estabelecimento rural. As trés propriedades avaliadas sdo classificadas
respectivamente como pequena, média e grande.

No municipio de Amparo, a amostra € composta por dois minifandios, uma pequena e
uma média propriedade.

Em Serra Negra, amostra € composta por nove minifandios, oito pequenas propriedades,
seis médias e apenas uma grande. Esse municipio apresentou a menor média de gestdo e
tambem menor area média do estabelecimento, menor area média cultivada com café e menor
média de colaboradores fixos por estabelecimento. Esse resultado possivelmente reflete a maior
proporcao de minifundios e pequenos estabelecimentos que compdem a amostra.
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Tabela 1. Caracterizagdo da amostra — Circuito das Aguas Paulista.

. Média Tipo de | Certificacdo |Area média da| Area média Numero médio
Municipio de . T . .| de colaboradores
« café agricola Propriedade | de Café .

gestao fixos
Amparo 6,25 | Arébica 0 111,38 32,75 12,25
Serra Negra 6,11 | Arabica 2 35,93 14,30 3,83
Socorro 7,33 | Arébica 1 178,00 28,33 18,00
Circuitodas | ¢ 58 | Arabica 3 65,05 18,94 6,88
Aguas (médias)

1 Numero de propriedades com algum tipo de certificacdo agricola.
Fonte: Resultados do estudo.

Na Tabela 2 € apresentado o estudo descritivo do levantamento realizado bem como a
comparagdo com o estado de Sao Paulo e o Brasil como um todo. No Grafico 1 sdo destacadas
as médias e mediana para essas trés regioes.

Esses resultados mostram que a média de gestdo no Circuito das Aguas é
significativamente inferior as médias do estado de S&o Paulo e brasileira.

Tabela 2. Estudo descritivo do grau de gestdo na producdo de café arabica no Circuito das
Aguas Paulista, no estado de Sdo Paulo e médias para o Brasil como um todo.

_ Medidas de posicao e Coffea arabica (café arabica)

dispersdo do grau de gestéo .

na producéo cafeeira Circuito das Aguas Paulista| Estado de S&o Paulo Brasil
Média 6,28 7,36 6,55
Mediana 6,00 8,00 7,00
Variancia 2,71 3,15 3,34
Desvio padréo 1,65 1,77 1,83
Coeficiente de variagéo (%) 26,21 24,14 27,91
Numero de empresas 25 235 1174

Fonte: Resultados do estudo.

Sdo Paulo apresenta as maiores média e mediana bem como o menor C,, portanto a
menor heterogeneidade. Ao menos 50% dos estabelecimentos produtores de café tem grau de
gestdo igual ou superior a 8. Esses resultados, de cordo com Faleiros et al. (2020), se relacionam
sobretudo as lavouras da Alta Mogiana Paulista, que detém os maiores niveis de gestdo em
comparacdo com o estado de S&o Paulo e o Brasil, além de elevado percentual de adocéo dos
indicadores especificos a gestdo da qualidade dos grdos. A Alta Mogiana possui selo de
Indicacdo de Procedéncia, desde 2013, gerido pela Alta Mogiana Specialty Coffees (AMSC),
que alavanca a cafeicultura, por meio da selecdo cautelosa de associados, em funcéo da alta
qualidade e da producdo sustentavel. Essa regido conta ainda com a forte atuacdo da
Cooperativa de Cafeicultores e Agropecuaristas (Cocapec), desde 1985, com Departamento
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Técnico estruturado para apoiar 0s cooperados, oferta de armazenagem e comercializacdo dos
grdos, e venda de insumos, equipamentos e maquinas para a lavoura. Outras cooperativas e
inimeras associagdes nas demais regides cafeeiras do Estado, bem como sistemas publicos de
ATER, estadual e municipal (como a Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral — CATI,
hoje Coordenadoria de Desenvolvimento Rural Sustentavel), estruturados, atuam no segmento
cafeeiro paulista e contribuem para os resultados apresentados. O café produzido na regido de
Espirito Santo do Pinhal, por exemplo, também possui selo de Indicacdo Geogréfica de
Procedéncia do INPI desde 2016, administrado pelo Conselho do Café de Mogiana do Pinhal
(Cocampi), que envolve a Cooperativa dos Cafeicultores da Regido de Pinhal (Coopinhal), a
Associacdo dos Produtores Rurais do Bairro Areido e Regido (Apra), o Sindicato Rural de
Espirito Santo do Pinhal (Sindipinhal), a Associagdo de Cafés Especiais de Santa Luzia (ASSL)
e a Associacdo dos Produtores Rurais de Santo Antonio do Jardim (Aprojardim).

No Circuito das Aguas a atuacdo mais firme em prol da cafeicultura é realizada pelos
Sindicatos Rurais. Durante alguns anos o Sindicato Rural de Serra Negra realizou o Serra Café,
evento em formato de feira, reunindo produtores, empresarios, baristas, pesquisadores,
estudantes e profissionais ligados ao setor, com o propdsito de propiciar aos empresarios rurais
e 0 publico em geral oportunidades de aprimorar conhecimentos, trocar experiéncias e conhecer
as novidades do mercado da cafeicultura. Apesar de todo os esfor¢os do Sindicato a participacédo
dos cafeicultores ndo foi expressiva, considerando-se 0 numero total de empresas rurais
cafeeiras na Regido.

Brasil
Estado de S3o Paulo

Circuito das Aguas Paulista

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 09,00

B Mediana B Média

Gréfico 1. Média e mediana dos graus de gestdo do Circuito das Aguas Paulista, estado de S&o

Paulo e Brasil.

Os percentuais dos critérios de gestdo adotados pelas empresas do segmento cafeeiro no
Circuito das Aguas, Estado de S&o Paulo e Brasil, em relacio as pontuacdes maximas possiveis
sdo apresentados na Tabela 3. Observa-se que os indicadores de gestdo dos critérios
“Lideranga” e “Sociedade” sdo aqueles adotados em maior propor¢ao nas empresas do Circuito
das Aguas e na média brasileira, portanto podem ser considerados como pontos forte dos
respectivos sistemas de gestdo. Enquanto no estado de Sdo Paulo como um todo,
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adicionalmente se destacam os critérios “Clientes”, “Informag¢des e Conhecimento”,
“Resultados” e “Processos”, todos com percentuais de adogdo superiores a 76,00%.

A Tabela 3 mostra também que os indicadores dos critérios “Estratégias e
Planejamento” e “Pessoas” apresentam os menores percentuais de adogdo nos trés grupos
analisados, portanto séo os principais pontos fracos dos sistemas de gestdo utilizados.

Os elevados percentuais de adogao dos indicadores vinculados ao critério “Lideranca”
encontrados nos trés grupos avaliados, acompanhados pelos baixissimos percentuais de adogao
dos indicadores do critério “Estratégias e Planejamento”, mostram que a elevada capacidade
empreendedora e 0 comprometimento dos empresarios com a producéo de gréos de café, podem
estar sendo em grande parte desperdicados pela sua baixa aptiddo ao planejamento.

Tabela 3. Percentuais dos critérios de gestéo adotados pelas empresas do segmento cafeeiro no
Circuito das Aguas, Estado de S&o Paulo e Brasil, em relagdo as maximas pontuacgdes
possiveis — MIGG Café.

Critério Pontuacdo | Percentuais da pontuagcdo maxima alcangados (%)
maxima Circuito das Aguas S&o Paulo Brasil
Estratégias e 60 23,00 25,64 26,79
Planejamento
Lideranca 50 91,20 93,11 88,41
Clientes 90 62,67 81,91 69,57
Sociedade 60 76,67 90,14 77,84
Informagoes e 90 60,67 78,68 71,61
Conhecimento
Pessoas 60 53,33 67,80 61,73
Processos 190 68,84 79,51 69,90
Resultados 400 65,70 76,24 64,68
Pontuacdo Total 1000 64,20 75,73 66,25

CONCLUSOES

Conclui-se que o sistema de gest&o da producao cafeeira no Circuito das Aguas Paulista
possui grande potencial de crescimento nos critérios de gestdo “Estratégias e Planejamento”,
“Pessoas”, “Informagdes e Conhecimentos”, “Clientes”, “Sociedade”, ‘“Resultados” e
“Processos” critérios de gestdo analisados, em ordem de maior para a menor deficiéncia na
adocdo dos indicadores de gestéo.

Entretanto, o aperfeicoamento do sistema de gestdo, principalmente em relacdo a adogéo
de critérios vinculados ao planejamento estratégico, podera ser fundamental ao incremento da
competitividade e sustentabilidade das empresas cafeeiras regionais.

O Circuito das Aguas, regido turistica tradicional no estado de S&o Paulo,
geograficamente estd localizada proximo as regibes metropolitanas de S&o Paulo e de
Campinas. A melhoria de qualidade do seu café, que ja se destaca em concursos de qualidade,
de forma alcancar maior homogeneidade entre o contingente de estabelecimentos produtores,
podera agregar ainda mais valor. Porém é ainda é necessario que o cafeicultor adote visao
estratégica de longo prazo e passe a identificar a produgéo cafeeira como um negocio passivel
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de organizacdo, com definicdo de metas, aferi¢do de resultados, busca de melhoria continua dos
processos.
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