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RESUMO: As acOes educativas em salde representam a principal ferramenta de
fortalecimento do conhecimento a salde para a populacdo, ou seja, € a comunicacdo dos
servicos e 6rgaos com a comunidade, principalmente na oferta de orientagdes no que tange a
prevencdo de doencas e a promocdo da saude. Mas, para que essa seja realizada com eficacia
€ necessario sua adequacao a diversos cenarios e vocabularios, ja que a comunicacao é o seu
objeto de disseminacdo. Nessas condicdes, perante o cenario da pandemia pelo novo
coronavirus, causador da doenca chamada COVID-19, e a necessidade da difusdo das
informacdes sobre a dita cuja, professores, alunos e técnicos administrativos (enfermeira) da
Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi (FACISA) da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN) administraram uma conta na rede social Instagram intitulada
@coronavirusdiariorn, como meio de transmissdo de contetdos veridicos e decodificados
para facilitacdo do entendimento dos leitores, em especial dos leigos. O trabalho em pauta
consiste em um relato de experiéncia construido a partir das vivéncias dos envolvidos na
administracdo da pagina que permanece em funcionamento considerando a persisténcia dos
casos da doenca. As atividades realizadas consistem justamente na publicacdo de materiais
produzidos pelo grupo a partir das publica¢6es disponibilizadas pelos 6rgdos competentes de
salde, além de repostagens e outras ferramentas. A eficacia da conta vem sendo percebida
diante dos dados obtidos no questionario de opinido disposto aos seguidores, além da
interatividade e da visdo da mesma como uma referéncia de pesquisa das atualizacOes e
contetdos que cercam a COVID-19.

Descritores: Midias sociais. Infec¢des por Coronavirus. Educagdo em saude.

I'a® Discente do Curso de Graduacgdo de Enfermagem da Escola de Ciéncias do Trairi (FACISA/UFRN) E-mail:
Kennedy.pereiral23@hotmail.com

* Doutorado em Educacédo pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil (2013). Professor Adjunto
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil.

7 Doutorado em Enfermagem pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil (2013). Professora
Adjunta da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil.

¢ Mestrado em Enfermagem pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil. Enfermeira da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil.



GD convibra

www.convibra.org

INTRODUCAO

O novo coronavirus (SARS-COV2), descoberto em dezembro de 2019 na cidade de
Wuhan (China), € um virus de alta transmissibilidade e agente causador da doenga COVID-
19 que disseminou-se de forma rapida e progressiva pelo mundo, causando problemas
respiratorios que variam de casos leves a muitos graves como a sindrome respiratoria aguda
grave (SRAG) levando a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) declarar pandemia da doenca
em marco de 2020. (BRASIL, 2020).

A emergéncia do virus e a falta de conhecimento geraram muitas ddvidas na
populacdo quanto a forma de contdgio, prevencdo e as medidas a serem adotadas para
diminuir a propagacao e os efeitos do novo coronavirus. Diante do cenario de transmissédo
comunitaria, diversos paises adotaram a quarentena domiciliar como forma de contingéncia.
Nesse contexto foi inserido no plano de Contingéncia Nacional para Infeccdo Humana pelo
novo Coronavirus COVID-19 do Ministério da Salde (MS) algumas medidas, como a
comunicacdo de risco, que entre estas estdo as divulgacdes de informacdes sobre medidas de
prevencdo, controle da doenga e monitoramento de redes sociais para esclarecer rumores,
boatos e informagdes equivocadas. (BRASIL, 2020).

Nesse sentido, as Fake News se destacam diante a crescente onda de falseamento ou
distorcao da realidade nas redes sociais. Esse novo espago de interacdo se transformou em um
terreno fértil para a proliferacdo de noticias falsas, além de informacfes enviesadas e
contetdos que alimentam uma rede de desinformacdo que se ampliam com a consolidacao
dos meios de comunicacdo (FERNANDES, MONTUORI, 2020). No contexto atual a
sociedade passa de um regime de verdade baseado na confianga nas instituicfes, para outro
regulado pelas crencas, pela intimidade e pela experiéncia pessoal (SACRAMENTO, 2018).
Dessa forma as Fake News sdo um grande problema que é disseminado na mesma velocidade
do virus, podendo prejudicar as pessoas que precisam de orientacdes de como se proteger
contra 0 novocoronavirus, dificultando que essas sigam as recomendagdes sugeridas pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

Sabendo que a comunicacéo e a educacdo estdo ligadas, as redes sociais se tornam um
instrumento de grande alcance, que possibilita uma mobilizacdo social e coletiva através de
compartilhamento de dados em tempo real, atuando de forma positiva na educacdo em saude.
Segundo Pierre Lévy as possibilidades desencadeadas pelas tecnologias da inteligéncia e sua
universalizacdo, tem uma importancia fundamental, porque: “Os novos meios de
comunicagdo poderiam renovar profundamente as formas do lago social, no sentido de uma
maior fraternidade ajuda a resolver os problemas com os quais a humanidade hoje se
debate...”(LEVY, 2011, p.13). Além disso as interacdes comunicacionais se modificaram de
forma marcante na vida cotidiana, onde os dispositivos eletronicos possibilita a comunicagao
atravessando fronteiras anteriormente demarcadas, conectando as comunidades, organizacfes
e pessoas em todo mundo, afirmando valores como, inovacéo, instantaneidade e interatividade
ndo mais vinculados a um pais, cultura ou grupo mas uma sociedade globalizada
(BARCELOS, LIMA, AGUIAR, 2020).

“Cibercultura ¢ uma cultura contemporanea onde todos 0s processos sociais sao
mediados por dispositivos digitais que conectados a internet estdo ao alcance de todos, isso
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possibilita a produgdo de informagdo” (LEVY, 1999, p.17). Pautado nesse pensamento, esses
meios virtuais representam uma rede tecnoldgica que permite a comunicacao entre individuos
localizados em lugares diferentes. Os meios virtuais podem representar uma inovacao eficaz
para o desenvolvimento de agdes educativas, principalmente no que tange a promocao a salde,
permitindo vislumbrar o acesso a esse conhecimento de forma difusa e concreta.

No atual momento, a era da informacao, é preciso se adequar a essa nova cultura com
foco no beneficio da sociedade, aproveitando as ferramentas de tecnologia de informacéo e
comunicacdo para promover campanhas de prevenc¢do e promocao da saude. Isso coaduna No
atual-se comum dos objetivos da Politica Nacional de Promog¢do da Saude (PNPS) que é
estabelecer estratégias de comunicacdo social e midia: uso das diversas expresses
comunicacionais, formais e populares para favorecer a ausculta e a vocalizagdo dos distintos
grupos envolvidos, comtemplando informacgdes sobre o planejamento, a execugdo, 0S
resultados, os impactos, a eficiéncia, a afetividade e os beneficios das a¢bes. (BRASIL, 2018).
Além disso, contribui para alcancar as metas dos Objetivos de Desenvolvimentos Sustentaveis
(ODS), vinculadas a satde (ODS3) que diz*“ Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-
estar para todas ¢ todos em todas as idades” e reforcar a capacidade de todos os paises,
particularmente os paises em desenvolvimento, para o alerta precoce, reducdo de riscos e
gerenciamento de riscos nacionais e globais de salde. Acresce também o ODS4, vinculado a
educacéo de qualidade que tem como objetivo: Assegurar a educacao inclusiva e equitativa e
de qualidade, e promover oportunidade de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos
(ONU, 2015).

Nessa perspectiva, 0 uso das redes sociais permite informar a populagéo leiga para
compreender as tematicas gerais que envolvem aspectos relacionados a disseminacdo das
informacdes sobre a COVID-19 e o desenvolvimento de acGes de educacdo em salde que
possa alcancar um publico amplo em momentos de distanciamento social. Além disso, o0
planejamento e execucdo de acOes educativas permitem aos graduandos obter participacéo
ativa nas medidas educativas em salde desde a graduacédo para o fortalecimento da formacao
profissional e contribuir diretamente com o sistema Unico de sadde (SUS).

Diante das necessidades de intervencdes de prevencdo e promocao da salde e do
compromisso com o exercicio da cidadania, um grupo formado por professores de
enfermagem, técnicos administrativos (enfermeira) e alunos da Faculdade de Ciéncias da
Salde do Trairi/Universidade Federal do Rio Grande do Norte (FACISA/UFRN)
desenvolveram um perfil no Instagram com intuito de divulgar informagdes com linguagens
mais acessiveis para a populacdo leiga sobre as medidas preventivas através das redes sociais
levando-as a interagfes sociais, conhecimento e conscientizagcdo sobre formas efetivas de
prevencao contra 0 NOVO coronavirus.

Nesse contexto, objetivou-se relatar uma experiéncia na administracdo de uma pagina
no instagram voltada a promoc¢éo de educacdo em saude para divulgar informagdes sobre a
COVID-19.

METODOLOGIA
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Tipo de estudo

Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de experiéncia, que tem por objetivo
relatar resultados obtidos através da administracdo de uma pagina na rede social Instagram
afim de conscientizar a comunidade acerca das Fake News geradas diante da pandemia da
COVID-19, pois € nitida a urgéncia da desmitificacdo dessas Fakes, assim como fornecer
informacdes seguras e concretas para que a populacao seja instruida a agir frente a pandemia a
partir de publicacdes atualizadas e de facil compreenséo.

Cenario do estudo

O cenério escolhido para o desenvolvimento da acdo foram as redes sociais,
considerando a sua disseminacéo e a difusdo de acesso atualmente, permitindo a disseminacao
de informacdes de forma consideravelmente rapida. Ainda, algumas publicacdes obtiveram
cunho especifico a cidade de Santa Cruz/RN, cuja € a localidade sede da FACISA, no qual
monitorou-se graficamente a evolucdo dos casos da doenca em funcdo do tempo. Nessa
perspectiva, a rede social escolhida para as orientacfes acerca do novo coronavirus foi o
Instagram, considerando a quantidade de ferramentas que esse fornece para administrar 0s
conteddos adequando-se aos objetivos da proposta.

Periodo de realizacdo da experiéncia

Iniciado em 21 de margo de 2020 e atuante até o presente momento tendo em vista a
persisténcia da pandemia e a necessidade de informagao gerada pela pagina.

Sujeitos envolvidos na experiéncia

Os sujeitos envolvidos na experiéncia sdo dois docentes de enfermagem, sete discentes
do curso de graduacdo em enfermagem da FACISA/UFRN e uma enfermeira da Clinica
Escola de Enfermagem vinculada ao referido curso de graduacéo.

Aspectos éticos

Por se tratar de um relato que usa informacdes de dominio publico e de livre acesso,
ndo foi necessario submeter a apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa

OBJETIVOS DA EXPERIENCIA

Considerando a atual conjuntura da saude frente a rédpida disseminacdo do novo
coronavirus, 0s objetivos da criagdo da rede social consistem primariamente na educagdo em
satde de forma virtual visando a sua rapida disseminacdo de informagGes e o significativo
alcance das pessoas, a disponibilizacdo de materiais de forma ludica, com intuito de gerar
interesse na leitura e principalmente adequar o linguajar de tais textos para uma compreenséo
clara do conteudo. Além disso, desmistificar as falsas informacdes sobre o Covid-19,
ofertando assim, dados de fontes confiaveis e atualizagdes da dada situacdo, sem descartar
também a cooperacdo nas acbes do Sistema Unico de Salde do Brasil e outros 6rgios de
salde, para que 0 maximo da sociedade possa estar informada no que tange a pandemia, com
grande enfoque nas medidas preventivas e nos modos de proceder frente ao adoecimento.
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DESCRICAO DA EXPERIENCIA

A criacdo doperfil “@coronavirusdiariorn” no Instagram surge com a necessidade da
répida disseminagdo de conhecimentos sobre 0 novo coronavirus, com intuito de fortalecer a
educacdo em saude e os cuidados diante do cenéario atual, contribuindo assim, diretamente
com a populacao e o SUS.

Nessa perspectiva, busca-se na administracdo dessa rede social, oferecer a comunidade
informacdes apresentadas de maneira clara e objetiva e que possui bases informativas
confiaveis sobre a COVID-19 para desmistificar a grande quantidade de fakenews que
circulam nos meios de comunicacao.

O fluxo das publicagcbes foi organizado de forma que frequentemente fossem
disponibilizadas informacgdes novas, principalmente no que tange os boletins de atualizacdo
dos indicadores dos casos suspeitos, confirmados, descartados e ébitos pela doenca no Rio
Grande do Norte e em Santa Cruz/RN, preferencialmente no horario da noite, que ¢ um
momento em que corriqueiramente as pessoas tem maior disponibilidade para leituras.
Ademais, os arquivos foram dispostos primeiramente no feed e posteriormente divulgados nos
stories garantindo dessa forma que a maioria do publico pudesse visualizar e compartilhar
para maior alcance.

O acervo de materiais publicados (esquemas, graficos, cartilhas, boletins diarios,
videos e imagens) sobre teméticas diversas que envolvem o tema da COVID-19 é composto
pelas construcbes proprias do grupo administrador da rede social, a partir dos materiais
disponiveis no Ministério da Saude, Organizacdo Mundial da Saude, instituicGes de ensino e
institutos de pesquisa, além de outros produzidos pela comunidade académica da FACISA
constituidos também conforme os 6rgdos competentes de salde. Nessa perspectiva, atrelado ao
ato de decodificar os contetdos para adequé-los ao linguajar da populacéo, atenta-se sempre a
distribuicdo textual e a sua associacdo aos recursos visuais de cor e ilustracOes
complementares, por exemplo, para instigar e facilitar o entendimento dos leitores sem perca
do objetivo central da mensagem, favorecendo a sua consolidagdo. Neste sentido, Prado (2017)
destaca que “As novas tecnologias ampliaram as possibilidades narrativas, incluindo recursos
de som, imagem e técnicas variadas”, disso, a conta favoreceu a organizagdo de abordagem
variadas, trazendo convidados professores da instituicdo que esclareciam ao publico aspectos
indispensaveis de conhecimento durante a pandemia.

Outra atividade desenvolvida foi o atendimento via direct, no qual tanto os seguidores
guanto a populacdo em geral podem enviar as suas davidas referentes a COVID-19 e as tem
esclarecidas de forma coesa e de confianga, servindo também para algum possivel
guestionamento que surja referente a alguma postagem. Em paralelo a essas abordagens, ver-
se possivel dialogar com a populagéo de forma eficaz com conteudos de confianga a partir de
didaticas que facilitem a compreensdo dos dados, tornando-os, consequentemente ativos no
combate a doenca, pois quando conhecedores dos mecanismos que a envolvem, comegcam a
atuar individualmente e em coletividade com medidas de prevencao e promocao, evoluindo de
espectadores para difusores das informacgdes em saude..

PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANCADOS
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Em meio ao cenario de pandemia causado pela COVID-19, tendo em vista a rapidez
da disseminacdo de informacdes insustentaveis dentre os meios de comunicacles, é de
extrema relevancia a contribuicdo da comunidade académica mediante acdes informativas
pautadas em dados confidveis, a fim de contribuir para a constru¢cdo do conhecimento da
populagéo de forma eficaz e segura. (MOURA, LOPEZ, SOARES, 2020).

Assim, com a criacdo de uma conta na rede social Instagram, para fins explicativos e
instrutivos acerca da COVID-19, pdde-se agregar informacdes pertinentes sobre o virus, 0s
sintomas da doenca, formas de prevencdo eficazes, bem como atualizacbes diarias dos
nameros de casos, tanto no estado do Rio Grande do Norte, quanto no Brasil. Além disso,
houve a elaboracdo de graficos que demonstravam a curva de crescimento de casos e Obitos
confirmados pelo Coronavirus na cidade de Santa Cruz/RN.

Em menos de um més, desde a criacdo da conta, chegamos a marca de mil seguidores,
ou seja, mil contas alcancadas por esta nova plataforma de informes. Além das postagens
diarias, consideramos também o recurso de transmissao ao vivo, da propria plataforma, como
mais uma forma de levar a informacéo para a casa das pessoas, de modo que elas pudessem
tirar suas davidas instantaneamente. Os temas das lives objetivavam colaborar os cuidados
que as pessoas deveriam ter em suas casas durante o periodo da pandemia, como precaver
queimaduras domésticas e acidentes com animais peconhentos. Quarenta era a média de
pessoas a acompanhar essas informacdes ao vivo, mas as transmissdes ficavam gravadas e
disponiveis no perfil por mais tempo, para que as pessoas que ndo puderam acompanhar em
tempo real, pudessem ter a oportunidade de visualizar em tempo oportuno. Ademais, houve a
interacdo via direct, cuja ferramenta permite a interacdo por bate-papo entre os seguidores e a
pagina. Por meio desta, as pessoas podiam tirar suas davidas acerca de diversos aspectos
relacionados a COVID-19.

Ao longo dessa experiéncia podemos observar que houve uma boa aceitacdo, por parte
da populacdo e da comunidade académica, deste novo recurso elucidativo. Essa afirmacao
pode ser embasada no resultado que obtivemos ao fazer algumas enquetes. Estas foram
compostas por perguntas simples, com respostas em alternativas de “SIM” ou “NAO”. A
enqguete tinha como objetivo colher um rapido feedback sobre esta ferramenta de informacéo.
As perguntas foram as seguintes: “As postagens da pagina tém sido relevantes?”; “As
publicacdes dispostas aqui tém sido claras e de facil entendimento?”; “Vocé tem encontrado
nesse instagram as respostas para as suas davidas?”. Ao final, quarenta pessoas se dispuseram
a participar, e as respostas foram “SIM” para as trés perguntas, unanimemente, compondo
cem por cento do resultado.

A tabela abaixo traz informacGes acerca das postagens da pagina no Instagram:

TABELA 1: Levantamento do tipo e nimero de postagens da conta

Materiais proprios 30

Materiais fornecidos por outras fontes 130

Videos produzidos 2
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Total 162

(Fonte: Elaboracao prépria)
LIMITACOES DA EXPERIENCIA

As contribuices elucidadas acerca da utilizacdo das redes sociais como meio de
disseminacdo de educacdo em saude e a vasta gama de orientacdes inerentes a prevencao da
COVID-19, ndo excluem as limitacbes desse processo de orientacdo, tendo como algumas
delas a dificuldade do acesso a esses meios, ja que determinada parcela da populagdo néao
possui cadastro nessas como consequéncia de uma serie de fatores, tal como nédo saber ler ou
mesmo nao ter acesso a internet, sem descartar ainda o linguajar técnico disposto em algumas
publicacGes dos 6rgdos de salde, precisando assim, previamente abordar alguns termos para
que ao ler, o individuo possa encontrar-se situado naquela leitura.

Outra dificuldade se configura como a falta de qualidade de internet para a
transmissdo das lives, necessitando em algumas ocasides repeti-las. Ademais, outra
problematica sdo as atualizacbes referentes ao virus no que tange principalmente as
orientagdes anteriormente estabelecidas, ou seja, tem que atualizar e reeducar a sociedade
frente a um assunto no qual ja havia sido abordado, necessitando assim de um novo processo
de adaptacdo de determinada técnica ou explicacdo de forma que alcance a maioria. Também,
é preciso ressaltar que o fator da descoberta recente do virus representa outra limitante, ja que
parte dos aspectos ndo estdo ainda esclarecidos, o que consequentemente também limita a
quantidade de acervo bibliografico disponivel para as publica¢des, principalmente quando ndo
estdo dispostos exatamente aos questionamentos de alguns individuos.

CONTRIBUICOES PARA A PRATICA

Enfrentar os dias de distanciamento social sem ter uma certeza sobre até quando
continuaremos em tal situacdo, ameacados por algo tdo pequeno e invisivel a olho nu, €
preocupante e desafiante. Atrelando isso a grande disseminacdo das chamadas “Fake News”,
pode ser o motivo de grandes perturbacbes psicoldgicas em muitos individuos, pois estas
noticias em sua maioria sdo alarmantes, nos deixando mais ainda com o medo que ja € real
diante de todo o cenario pandémico enfrentado. Diante disso, entra em cena o servico de
telessatde, onde:

“Evidéncias tém mostrado que o uso da telessatide pode trazer beneficios,
como a reducdo de tempo de atendimento, dos custos de deslocamento de
pacientes e profissionais de saude e melhorias na qualidade assistencial, ao
possibilitar 0 acesso a especialistas por profissionais de salde ndo especia-
lizados de areas remotas.” (CAETANO, 2020)

A enfermagem é uma das profissdes que esta a frente desse cenario, sendo bastante
atuante também no servico de telessaude, onde com tal servico pode-se diminuir a
disseminacdo do virus e a facilidade da troca de informacGes sobre os cuidados a serrem
seguidos.

Outro ponto a ser levado em conta € a disseminacdo do conhecimento cientifico. Este
deve estar presente diante de diversas situacdes enfrentadas na sociedade, principalmente se
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tratando de algo que abrange a saude de todos. Instigar tal pratica entre os estudantes e leigos
é primordial para que tenhamos argumentos comprovados sobre determinado assunto. Se
tratando da pandemia do COVID-19, por ser um virus novo, ainda se tem poucos estudos,
porém o que deve ser pesquisado de forma cientifica em fontes seguras sdo os cuidados a
serem tomados para ndo contrai-lo, os sintomas indicativos da contaminacdo do mesmo e 0s
procedimentos que deve ser seguidos caso o contraia. Diante disso, podemos alegar que o
nosso projeto contribui de forma bastante positiva para a sociedade, através do combate a
Fake News e o instigar pela busca do conhecimento cientifico.

CONSIDERACOES FINAIS

Mediante as informacGes dispostas, torna-se ainda mais elucidada a eficacia da
educacdo em salde na esfera das redes sociais, demonstrando assim, a necessidade do
investimento e propagacdo das mesmas, principalmente nas situacbes em que a necessidade
de orientacdo é acompanhada da urgéncia, garantindo a rapidez na circulacdo dos conteddos e
a abrangéncia da populacdo a qual as dita cujas assistem, consistindo em um meio
informativo indispensavel frente a pandemia do novo coronavirus, tal qual mostrada nesse
trabalho.

Os mecanismos de decodificacdo das informacg6es configuraram-se como um elo da
comunicagdo entre os 6rgaos de salde e a populacao, disponibilizando um fécil entendimento
das mensagens com uma linguagem clara e contemplada de objetos que reforcaram 0s
conteidos. Ademais, a rede social em si ampliou as ferramentas de informacdo, ou melhor,
reuniu um acervo de publicagcdes com credibilidade veridica, facilitando assim, o
conhecimento para alguns que tdo pouco teria direcionamento das bases de dados que
realmente fornecem seguridade do material. Portanto, torna-se visivel os impactos positivos
gue a mesma fornece diante a realidade.

Ainda, é vélido salientar que a habito corriqueiro do acesso as redes sociais pela
populacdo tiveram direto impacto na quantidade de acessos as publicacdes, o que implica em
um ponto positivo percebido, pois nem todos se disponibilizam a assistir a um jornal ou ouvir
um radio, por exemplo, onde as informacdes sdo significamente transmitidas, permitindo
assim, que o conhecimento sejam garantidos a esses, representando até uma referéncia aos
mesmos a procurarem diariamente a pagina para acompanhar as novidades e atualizacdes,
principalmente nos aspectos da possibilidade dos mesmos enviarem as suas duvidas sobre o
novo coronavirus e as terem respondidas com embasamento cientifico, o que ndo é oferecido
pelos outros meios como um jornal.

Sendo assim, as oportunidades oferecidas pela rede social tém representado relevancia
e repercussao no combate ao coronavirus, pois a sociedade instruida corretamente atuara de
forma unanime com os 0rgaos de Saude nas diversas naturezas das medidas adotadas, sejam
elas preventivas ou da vivéncia no proprio processo de adoecimento. Nessas condicées, ficam
nitidas que as maneiras didaticas na disseminacdo da informacdo € algo promissor, ndo
somente aos assistidos, mas principalmente nos envolvidos na elaboragdo das acdes,
impactando diretamente na pratica profissional, pois a informagcdo bem dita e concreta €
aquela na qual o individuo ouve e entende na sua linguagem e é capaz assim, de transmitir de
forma simples, sem receios de ma interpretacdo e incoeréncia.
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