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RESUMO

O Municipio de Sdo Gongalo/RJ, com uma populacédo estimada de 1.084.839 em 2019
(IBGE,2019), teve o primeiro caso de Covid 19 confirmando em 24 de margo de 2020,
gerando demanda de acbes educativas e preventivas na rede municipal de salde aos
profissionais da linha de frente para o enfrentamento do virus, ocasionando sobrecarga de
trabalho, falta de informacdes assertivas, inseguranca na atuacao da assisténcia prestada por
ser uma doenca desconhecida. Desta forma, o objetivo desta pesquisa é relatar a experiéncia
do Ndcleo de Educacdo Permanente em Saude diante dos desafios ao novo Coronavirus. Para
a realizagdo deste caminho, optou-se por um relato de experiéncia baseado na vivéncia do
enfrentamento da pandemia instalada na cidade, no qual gerou uma atuacdo eficiente do
Nucleo de Educacdo Permanente em Salde para os profissionais da linha de frente. Neste
momento, realizamos levantamos das necessidades e demandas junto aos coordenadores das
unidades de satde no qual identificamos problemas relacionados a desinformacédo do que se
tratava o virus, sua forma de contaminacdo, manejo clinico, de como se proteger, como
orientar a populagdo sobre a disseminagdo e contaminagdo, levando aos colaboradores a
inseguranca de atuar e prestar uma assisténcia com qualidade e mais assertiva para a
populacdo. Apbs as capacitaces concluimos que acBes de educacdo permanente tém uma
grande relevancia e devem ser constantes nos servicos de salde, contribuindo desta maneira
para a qualificacdo dos profissionais no exercicio de suas fun¢des com mais seguranca.
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INTRODUCAO

Em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, na China foi notificado o primeiro surto de
doenca respiratoria pelo Coronavirus em humano (2019-nCoV), considerado um virus de facil
disseminacdo, alta probabilidade de mortalidade, com a crescente disseminagédo do
coronavirus (SARS-Cov-2), tornou-se o maior desafio para a humanidade, levando a
inimeros casos de 6bitos no mundo sendo um desafio para salde publica (BRASIL, 2020).

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou
Emergéncia de Salde Publica Internacional e em 11 Marco de 2020, foi assumido como
pandemia (Cofen,2020).

Com a magnitude desta pandemia, o Sistema Unico de Satde (SUS) ndo se encontrava
preparado para o aumento de casos de Sindromes Respiratorias Agudas. Diante deste cenario,
os profissionais tanto da Atencdo Basica quanto da Atencdo Secundaria foram convocados em
carater emergencial a atender as necessidades de cuidado com a populacdo no enfrentamento
de uma doenca avassaladora e desconhecida, tornando as habilidades técnicas e cientificas
insuficientes ao manejo clinico e no controle da infeccdo causada pela Covid-19.

Na proposta da Politica de Educacdo Permanente em Saude, a mudanca das estratégias
de organizacdo dos servicgos e do exercicio da atencdo € construida na pratica das equipes.

"As demandas para a capacitacdo nao se definem somente a partir de
uma lista de necessidades individuais de atualizacdo, nem das
orientacfes dos niveis centrais, mas prioritariamente, desde a origem
dos problemas que acontecem no dia a dia, da organizacdo do
trabalho em sadde. Desse modo, transformar a formacéo e a gestao
do trabalho em salde ndo pode ser considerada uma questdo
simplesmente técnica, pois envolve mudancas nas relacdes, nos
processos, nos atos de saude e, principalmente, nas pessoas"
(Ceccim,2004).

O Municipio de S&o Gongalo, localizado na regido Metropolitana do Estado do Rio de
Janeiro, com uma populagédo estimada de 1.084.839 em 2019 (IBGE, 2019), com a rede de
servicos de Saude essenciais a populacdo divida por nivel de complexidade e finalidade, neste
nivel o Sistema em S8o Goncalo, existem mais de 100 Unidades Basicas de Saude (UBS),
formadas por equipes de saude da familia distribuidas nos seus 92 bairros. Para organicidade
da ABS, o municipio possui, ainda, cinco Pdlos Sanitéarios, que realizam o atendimento
matricial, nos bairros Zé Garoto, Porto do Rosa, Rio do Ouro, Jardim Catarina e Alcantara. O
Municipio teve o primeiro caso confirmando em 24 de margo de 2020, gerando uma demanda
de acdo educativa e preventiva nas instituicbes de saide do municipio aos profissionais da
linha de frente para o enfrentamento do Covid-19, no qual gerou sobrecarga de trabalho, falta
de informacdes assertivas para atuacdo dos mesmos, inseguranca na atuacdo da assisténcia
prestada por ser um virus desconhecido que estava desencadeando sentimento de impoténcia,
inutilidade, frustragdes com impactos negativos nas atividades laborais, consequentemente
levando ao comprometimento da satde mental.

OBJETIVO

Desta forma, o objetivo desta pesquisa é relatar a experiéncia do Nucleo de Educacédo
Permanente em Salde diante dos desafios ao novo Coronavirus. Para a realizacdo deste



caminho, optou-se por um relato de experiéncia baseado na vivéncia do enfrentamento da
pandemia instalada no Municipio, no qual gerou uma atuacdo eficiente do Ndcleo de
Educacao Permanente de Salde para os profissionais de salde da linha de frente. Em Marco
de 2020, a Vigilancia Epidemiologica do Municipio convocou uma reunido com o Nucleo de
Educacdo Permanente em Salde e outros setores da Secretaria de Salde para elaborar um
plano de contingéncia para o enfrentamento da Covid-19, no qual foram desenhados os fluxos
de atendimento aos pacientes sintomaticos e assintomaticos, discutindo os protocolos de
atendimento e manejos clinicos.

RESULTADO

Imediatamente o Nucleo de Educagdo Permanente em Salde realizou o levantamento
das necessidades de demandas junto com os coordenadores das unidades de saude e
identificamos problemas relacionados a desinformacéo do que se tratava o virus, sua forma de
contaminacdo, de como se proteger, como orientar a populacdo sobre a disseminacdo e
contaminacéo, levando aos colaboradores a inseguranca em identificar casos suspeitos e casos
confirmados, como acolher os assintomaticos dos sintomaticos, como evitar a contaminacao
de contato direto e indireto e como realizar a paramentacdo e desparamentardo dos
Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI’s)

Mediante aos fatos, organizamos uma comissdo de equipe multiprofissional composta
pela equipe técnica do Nucleo de Educacdo Permanente em Salde e o Departamento de
Programas de Saude e fomos as unidades para darmos suporte e treinarmos as equipes de
salde. Os treinamentos foram fundamentados com protocolos do Ministério da Salde, notas
técnicas da ANVISA e parceria com a Superintendéncia de Educacdo Permanente, da
Subsecretaria de Educacéo e Inovacdo em Salde da SES-RJ.

A Rede de Atencdo Basica do Municipio de Sdo Goncgalo se organiza em Equipes de
ESF distribuidas pelos P6los em bairros de SG/RJ — 2019, como os: Pélo Sanitario Rio do
Ouro tendo 37 equipes, no Pdlo Sanitario Washington Luiz Lopes com 44 equipes, Polo
Sanitério Paulo Marques Rangel com 42 equipes, Pblo Sanitario Jorge Teixeira de lima com
45 equipes, Pélo Sanitario Helio Cruz com 41 equipes.

Abordamos os temas mais relevantes como manejo clinico e tratamento a Atencao
Priméria a Saude, fluxograma de atendimento, acolhimento aos pacientes, acolhimento aos
familiares dos pacientes acometidos pela infeccdo COVID-19, acolhimentos aos familiares
enlutados, utilizacdo adequada de EPIs, lavagem das maos, paramentacdo e desparamentacéo,
limpezas e desinfecgdes das instalacdes das unidades de salde.

Os profissionais que participaram das capacitacbes e treinamentos foram: 8
Administradores, 14 Coordenadores Responsaveis Técnicos de unidades de saude, 9
Médicos,101 Enfermeiros, 29 Técnicos de Enfermagem, 5 Auxiliares de Enfermagem, 5
Educador Fisico, 5 Supervisdo de NASF, 1 Enfermeiro DEPRO, 4 Nutricionista, 4 Dentista,1
auxiliar dentista,2 Diretores, 5 Auxiliar administrativos, 2 digitador, 5 Recepcionista, 5
Assistente Social,1 Psicologos, 1 Fonoaudidlogos, 1 Farmacéutico,2 Farmacéutico RT, 1
dispensadora de medicamentos, 1 Auxiliar Farmacia, 1 Técnico de RX, 1 Enfermeiro
Vigilancia, 10 Agente Comunitario Saude, 3 Agente salde béasica, 2 Auxiliar Limpeza, 10
Fisioterapeuta, 22 motoqueiros, 1 Gerente de Enfermagem, 3 Enfermeiros da CCIH, 1
coordenacdo Enfermagem da emergéncia,5 FUNASG, 2 Guardas Municipais, tendo no total
de 324 colaboradores que participaram das capacitacdes e treinamentos.



CONCLUSAO

O enfrentamento em situacfes de pandemia exige reflex6es para reorganizacdo de
novos tempos e que a educacdo permanente € uma necessidade fundamental para os
profissionais que atuam na salde. Iniciativas de capacitacdo da equipe de salde podem
contribuir para detectar pontos conceituais significativos que ainda precisam de atengédo para
favorecer a melhoria na contingéncia de doencas que atingem a populacdo brasileira, 0s
profissionais passam a entender o lugar da pratica na configuracdo de novos saberes.

Dentro do nosso cenario conseguimos capacitar 324 colaboradores multiplicadores de
varias fungdes relacionados a salde nos periodos de Marco a Maio, nas capacitacoes
diagnosticamos que as técnicas de lavagem das maos, paramentacdo e desparamentardo dos
EPIs, era uma das grandes causas de contaminacdo dos nossos colaboradores, e comegamos a
trabalhar as ag6es em educacéo de como realizar o uso correto dos EPIs e lavagem das maos.

Concluimos que acdes de educacdo permanente tém uma grande relevancia e devem
ser constantes nos servicos de salde, contribuindo desta maneira para a qualificacdo dos
profissionais no exercicio de suas fun¢bes com mais seguranca.
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