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RESUMO

Introducéo: a Atencdo Priméaria em Saude é considerada a principal porta de entrada do
usuario aos servicos de satde no Brasil, e apresenta papel de coordenar o cuidado a satde
da populacdo. Esse modelo de assisténcia a saude, aliado ao processo de trabalho dos
profissionais trazem enfrentamentos, tornando necessario o desenvolvimento de iniciativas
voltadas para a melhora da qualidade de vida no trabalho. Objetivo: analisar os fatores que
contribuem para a satisfacdo no trabalho entre profissionais de uma Estratégia de Saude da
Familia. Método: trata-se de um recorte de um estudo multicéntrico, de abordagem
qualitativa, realizado em Estratégias de Saude da Familia de um municipio do Sul do Brasil.
A coleta de dados aconteceu por meio de dois instrumentos: entrevista semiestruturada e
observacdo nao participante. Os participantes da pesquisa foram 14 profissionais de saude.
Os resultados passaram por Analise de Conteudo Tematica, com auxilio do software Atlas.ti,
versdo 8.0. O estudo foi apreciado e aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da
Universidade do Extremo Sul Catarinense, (parecer n® 3.675.401/2019). Resultados: a partir
dos resultados das entrevistas foi estruturada a macro categoria “Satisfacdo no trabalho das
equipes de Saude da Familia”. Esta macro categoria foi composta por nove cédigos, as quais
agregaram 39 trechos de falas. Dentre os trechos destacam-se: o bom relacionamento da
equipe (64,28%); identificacdo profissional (64,28%); estrutura e servico adequados
(42,8%); trabalho concluido (21,4%); relacionamento com a populacdo (21,4%);
reconhecimento profissional (21,4 %); satisfacdo salarial (21.42 %); atividade académica
desenvolvida (7,14%); comodidade — distancia casa / trabalho (7,1 %). Assim, mediante a
analise dos fatores foi sintetizada trés categorias: 1) aspectos profissionais e pessoais; 2)
relacBes entre profissionais e com 0s usuarios no desenvolvimento da assisténcia em salde
na ESF; e 3) a estrutura de materiais e da unidade. Consideraces finais: os fatores que
contribuem para satisfacdo no trabalho estdo vinculados as condicdes de trabalho e as
relacBes que se estabelecem no desenvolvimento dele, sendo estes aspectos potenciais para
orientar estratégias de promoc¢do da saude dos trabalhadores, bem como para qualificar o
trabalho na APS.

Descritores: Atencdo Priméaria a Salde; Estratégia de Saude da Familia; Satisfacdo no
Trabalho; Satde do Trabalhador.
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SATISFACAO DOS PROFISSIONAIS DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA
FAMILIA EM UM MUNICIPIO DO SUL DO BRASIL

Introducéo

Atencdo Primaria & Satide (APS) como componente estratégico do Sistema Unico de
Saude, em especial por ser desenvolvida com alto grau de descentralizacdo. Além disso,
pode ser reconhecida como Atencdo Bésica a Saude (AB), sendo considerada a principal
porta de entrada do usuério aos servicos de salde e apresenta papel de coordenar o cuidado
a salde da populacdo de forma associada as Rede de Atencdo a Saude (RAS) (BRASIL,
2014). No mesmo contexto, em suas diretrizes busca-se trabalhar a integralidade do cuidado,
atendendo as necessidades e demanda do territério por meio das equipes de Satde da Familia
(eSF) (BRASIL, 2017).

Esse modelo de assisténcia a satide e seu processo de trabalho trazem enfrentamentos
e tornam necessaria a implantacao de iniciativas que se preocupam com os profissionais em
seu ambiente de trabalho. Concomitante a essa ideia, 0 Ministério da Saude (MS) traz que o
ambiente e as condicdes de trabalho influenciam diretamente no processo salde-doenca e na
morbimortalidade do trabalhador. Entende-se assim, que o trabalho é a identidade do
individuo, podendo trazer consequéncias ndo apenas fisicas e financeiras, mas também um
impacto psicologico significativo na qualidade vida desse individuo (BRASIL, 2014).

Assim, estas problematicas no contexto da APS, podem repercutir diretamente na
satisfacdo profissional. No que tange estes aspectos, existe uma relacdo entre a significagcdo
por parte do profissional e, o valor dela para o individuo, a capacidade de adaptacdo ao
conteddo do trabalho, as relagfes interpessoais, a qualidade da tarefa prestada, o bem-estar.
Além disso, a significacdo do profissional pode estar retratada a outras condigdes que
influenciam a satisfacdo como, ao ambiente de trabalho, as condi¢es econémicas, o estilo
de vida, as condicOes e organizacao de trabalho e condi¢des individuais (DEJOURS, 2015).

Nesse cenario, ¢ fundamental a incorporacdo do desenvolvimento pessoal e
profissional daqueles que trabalham no contexto da salde, para o melhor funcionamento da
instituicdo e, consequentemente do atendimento prestado (BRASIL, 2017). Destaca-se que
a satisfacdo no trabalho tem interferéncia no processo salde-doenca dos profissionais, na
qualidade do servico prestado, no ambiente de trabalho e na vida pessoal, por isso a
importancia de se refletir sobre a satisfacdo no trabalho em saide (TAMBASCO et al.,
2017).

Nesse sentido, o presente estudo tem o objetivo analisar os fatores que contribuem
para a satisfacdo no trabalho entre profissionais de uma Estratégia de Saude da Familia.

Método

Trata-se de um recorte de um estudo multicéntrico de abordagem qualitativa,
realizado em Estratégias de Salde da Familia de um municipio do Sul do Brasil. Deste modo
foram sorteadas quatro Unidades Basicas de Saude com equipes de Saude da Familia que
possuem classificacdo acima da média e muito acima da média, segundo avaliac¢do no ultimo
ciclo (3°) do Programa Nacional de Melhorias do Acesso e da Qualidade de APS (PMAQ-
AB) realizado no ano de 2019.

Os participantes da pesquisa foram profissionais de salde atuantes nas equipes,
porém foram excluidos os profissionais afastados por quaisquer motivos no periodo da coleta
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de dados. A amostra foi de 14 participantes, sendo adotado para 0 nimero de sujeitos 0s
critérios de saturagdo dos dados.

A coleta de dados aconteceu no periodo de margco de 2020, sendo utilizados duas
técnicas de coletas: entrevista semiestruturada; e observacao nao participante. Os dados ap6s
transcritos foram inseridos no software para analise de dados qualitativos Atlas.ti 8.0, na
qual foi realizado mediante anélise de contetido tematica (BARDIN, 2011).

A analise temética de conteudo contempla trés fases: 1) Pré-andlise, que consiste na
transcritas das entrevistas e as notas de observacdo em arquivo do Microsoft Word, na qual
foi realizada uma criteriosa leitura desse material com correcdo ortografica, ajustes
linguisticos e gramaticais; 2) Exploracdo do material, na qual buscou-se alcancar o centro
de compreensdo da pesquisa. Nessa etapa, realizou-se a criacdo dos codigos (codes) nove e
das categorias ou dos grupos de cddigos. Os codes foram criados a partir da selecéo de falas
dos participantes (quotations) representados por uma palavra ou por um conjunto de palavras
que classificam a fala dos entrevistados; 3) Tratamento dos resultados obtidos ou inferéncia
e interpretacdo, na qual esta compreende a relagdo entre os codigos. Nessa etapa, foram
realizadas associacgdes utilizando as ferramentas de analises do software e o estabelecimento
das relacbes entre quotations, codes e memos, nas quais foram apresentados em formato de
tabelas e figuras.

Destaca-se que o projeto de pesquisa foi apreciado e aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa de Universidade do Extremo Sul Catarinense, sendo cumprido todos os
preceitos éticos exigidos pela Resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, no qual
recebeu o parecer n° 3.675.401/20109.

Resultados

Os resultados foram estruturados a partir da macro categoria “Satisfacdo no trabalho
das equipes de Saude da Familia”. Esta macro categoria foi composta por nove codigos, as
quais agregaram 39 trechos de falas. Dentre os trechos destacam-se: 0 bom relacionamento
da equipe (64,28%); identificacdo profissional (64,28%); estrutura e servico adequados
(42,8%); trabalho concluido (21,4%); relacionamento com a populacdo (21,4%);
reconhecimento profissional (21,4 %); satisfacdo salarial (21.42 %); atividade académica
desenvolvida (7,14%); comodidade — distancia casa / trabalho (7,1 %) (Tabela 1).

Tabela 1 - Distribuicdo da quantidade de quotations (n=39) de acordo com os codes (9) de
satisfacdo no trabalho dos profissionais da Estratégia Satude da Familia de um municipio do
Sul do Brasil.

Cadigo N %
Relacionamento da equipe 9 23
Identificacdo profissional 9 23
Estrutura e servico adequados 6 15,4
Trabalho concluido 4 10,3
Relacionamento com a populacéo 3 7,7
Reconhecimento profissional 3 7,7
Satisfacdo salarial 3 7,7
Atividade académica desenvolvida 1 2,6
Comodidade — relagéo casa / trabalho 1 2,6
Total 39 100
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Assim, mediante a analise dos fatores foi sintetizada trés categorias: 1) aspectos
profissionais e pessoais; 2) relacdes entre profissionais e com 0s usuarios no
desenvolvimento da assisténcia em salde na ESF; e 3) a estrutura de materiais e da unidade.

Categoria 1 - Aspectos profissionais e pessoais

Essa categoria representa 43.7% das quotations e agrega 0s seguintes codes:
Identificacdo profissional; Comodidade — relagdo casa / trabalho; Atividade académica
desenvolvida; Reconhecimento profissional; Satisfagdo salarial (Figura 1).

Figural — Aspectos pessoais como satisfacdo dos profissionais da Estratégia de Salde da
Familia
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Categoria 2 - Relagdes entre profissionais e com 0s usuarios

Essa categoria representa 40,9% de quotations e agrega 0s seguintes motivos de
satisfacdo dos profissionais que atuam na ESF no municipio, sintetizados por trés codes:
Relacionamento da equipe; Trabalho concluido; Relacionamento com a populacdo (Figura
2).

Figura2 - As relaces com a equipe e usuarios como satisfacdo dos profissionais da
Estratégia de Saude da Familia
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Categoria 3 - Estrutura de materiais e da unidade

Representa 15,4 % de quotations e foi sintetizado por um codes: Estrutura e servigo
adequados; A figura 3, a seguir, sintetiza essa categoria.

Figura3 — Estrutura da unidade como fator gerador de satisfacdo no trabalho dos
profissionais da Estratégia Satde da Familia

estrututurais para fazer teu trabalho

[ 2:3 ter o equipamento funcionando ]"l [

[ T:3 a estrutura... ] Estrutura e Servico Adequados e—3p

SATISFACAD

Assim, ao analisar os fatores de satisfagdo profissional, que foram sintetizadas nas
trés categorias (Aspectos profissionais e pessoais; relacbes entre profissionais e com 0s
usuarios no desenvolvimento da assisténcia em saude na ESF; e a estrutura de materiais e da
unidade), evidencia-se a satisfacdo como um fenémeno complexo com dimenséo subjetiva,
que tem forte relacdo com caracteristicas processo de trabalho, condicdes e relacbes
interpessoais.

\ 1:4 quando vocé tem condigdes ‘

3:3 ter condigdes para trabalhar

=101 a unidade ser um espaco aberto,
uma unidade arejada

Consideracoes finais

Ao concluir este estudo percebe-se que os fatores que contribuem para satisfagdo no
trabalho estdo, majoritariamente, vinculados as condicGes de trabalho e as relagdes que se
estabelecem no desenvolvimento dele. A analise dos motivos que levam a satisfacao ressalta
a necessidade de investimentos no cuidado e na valorizacdo do trabalhador para que a
assisténcia em salde consiga ser mais resolutiva.

Cabe mencionar como limitacdo deste estudo, o recorte territorial da pesquisa em
andamento voltado somente a um municipio, porém ao envolver outros municipios, ampliara
os fatores que contribuem para a satisfacdo no trabalho. Contudo, esse trabalho ja sinaliza
para a importancia de analisar a satisfacdo dos profissionais da ESF, com vistas a estabelecer
estratégias a fim de proporcionar uma melhora na satisfacdo dos trabalhadores, contribuindo
diretamente para a qualidade de vida no trabalho, repercutindo na melhora da assisténcia
prestada.
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