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RESUMO

OBJETIVO: Avaliar a producéo cientifica sobre a Sindrome de Burnout (SB) e seus agentes
estressores em profissionais de enfermagem que laboram nos servigos de urgéncia e
emergéncia. METODOLOGIA: Trata-se de uma revisdo integrativa, realizada em abril de
2020, nas bases de dados Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Base de Dados em Enfermagem (BDENF) e
Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE). RESULTADOS:
Dos quatro artigos incluidos na sintese qualitativa, a maioria dos estudos (75%) foi publicada
em periodicos internacionais, no periodo entre 2016 e 2017. As evidéncias geradas nesse
estudo mostram que o estresse € o fator que mais influencia o surgimento da sindrome. Como
também, dentre o0s varios agentes estressores presentes nas urgéncias e emergéncias,
indubitavelmente, existe uma forte relacdo entre a SB e os agentes ligados a organizacao de
trabalho. Ademais, burnout pode ter prevaléncia maior naqueles trabalhadores que se expdem
a um risco bioldgico em momento de surto epidémico. CONCLUSAQ: Os artigos abordaram
apenas 0s agentes psicossociais e 0 bioldgico. Bem como, identifica a necessidade da
realizacdo de estudos sobre a andlise de risco, com intuito de promover ambientes de trabalho
mais saudaveis e consequentemente, com menor prevaléncia da SB.

PALAVRAS-CHAVE: Esgotamento profissional; Estresse Ocupacional; Fatores de risco;
Servicos Médicos de Emergéncia; Enfermagem em emergéncia.
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INTRODUCAO

A realizacdo de tarefas e atividades para adquirir seu proprio sustento e de sua familia
é de grande importanciana vida dos individuos. O trabalho proporciona ndo apenas a geragao
de renda, mas também, a autoestima, a possibilidade de crescimento pessoal e a identidade
social. Em contrapartida, na presenca de fatores preditores favorece o surgimentodo estresse
ocupacional, que pode impactar negativamente na salde do trabalhador (SANTOS et al.,
2017).

Ainda, o estresse ocupacional € resultante da forma como a pessoa lida com as
necessidades do trabalho e de suas estratégias de enfrentamento. Acrescenta-se que sdo
diversas as fontes geradoras de estresse, e, essas podem interferir no nivel de estresse
individual apresentado pelo individuo (UENO, 2017).

Nesse sentido, o burnout é definido como uma reacao negativa associada ao estresse
ocupacional cronico (MERCES et al., 2017), e tem sido apontada como a principal causa para
0 surgimento de transtornos mentais no trabalho (SEGERSTROM e O'CONNOR, 2012; KIM
e CHOI, 2016).

Além disso, a Sindrome de Burnout — SB apresentaum conceito multidimensional, no
qual envolve trés componentes, a saber: a despersonalizacao (DP), a exaustdo emocional (EE)
e a reduzida realizacéo profissional (RRP) (MASLACH E JACKSON, 1981).

Desse modo, na EE o profissional apresenta sentimentos de esgotamento fisico,
mental, emocional, muitas vezes devido a sobrecarga; na DP, observam-se condutas negativas
com os colegas e pacientes, como também o cinismo, a distancia e a indiferenca. J4 na RRP
verifica-se a baixa autoestima, desmotivacdo e insatisfacdo no trabalho (MASLACH E
JACKSON, 1981).

Existem outras consequéncias ligadas ao esgotamento emocional, como as alteragdes
de saude mental, as psicossomaticas (fadiga, cefaleias, insonia, alteracdes gastrointestinais,
hipertensdo, cardiopatia isquémica, entre outras), as emocionais (ansiedade, depresséo,
comportamentos suicidas e abuso de drogas) e os comportamentos defensivos (isolamento,
negacao, rotatividade, irritabilidade, impulsividade, cinismo, etc.) (RAINHO, 2006).

Nesse sentido, o problema do estresse ocupacional e burnout em profissionais de
enfermagem, decorrem da exposicdo a fatores de risco de natureza fisica, quimica, bioldgica e
psicossocial (TRINDADE e LAUTERT, 2010). Soma-se a isso 0 atendimento a pacientes
gravemente enfermos ou instaveis, principalmente em Unidades de Pronto Atendimento e de
Terapia Intensiva (GOMES, CRUZ, CABANELAS, 2009; MCCARTHY, POWER &
GREINER, 2010; RIBEIRO et al., 2012).

Levando-se em consideracgdo a rotina de trabalho dos profissionais de enfermagem em
servicos de emergéncia e o risco elevado que apresentam ao estresse, a produgdo sobre o
assunto é insipiente, ainda ha escassez de estudos cuja populacdo seja a enfermagem em
emergéncia, mesmo sendo a sindrome uma condicdo reconhecida nesses trabalhadores
(ADRIAENSSENS etal., 2015).
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Salienta-se ainda que a enfermagem foi considerada pela Health Education Authority
como a quarta profissdo mais estressante. A dificuldade em delimitar os diferentes papéis da
profissdo e, por conseguinte, a falta de reconhecimento nitido, eleva a despersonalizacdo
desse trabalhador (RITTER et al, 2012), que precisa ser mais valorizado e objeto de pesquisas
sobre seu adoecimento, ndo so fisico, como também mental. Por isso, espera-se atrair a
atencdo de pesquisadores para 0 tema, para que novos estudos sejam realizados, e por
conseguinte, as informac0des geradas contribuirdo para a prevencgéo da SB.

Desse modo, o presente artigo teve o objetivo de analisar a producdo cientifica
relacionada a Sindrome de Burnout e seus principais agentes estressores em profissionais de
enfermagem de servicos de urgéncia e emergéncia.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa, método que tem como finalidade sintetizar
resultados obtidos em pesquisas sobre um tema ou questao, de maneirasistematica, ordenada
e abrangente (MENDES, SILVEIRA, GALVAO, 2008).

A revisdo apresentou seis etapas: 1) Identificacdo do tema e hipdtese de problema de
pesquisa para elaboracdo da pesquisa; Il) Estabelecimento de critérios para inclusdo e
exclusdo dos estudos encontrados na busca da literatura; Ill) Categorizacdo dos estudos e
coletas de dados; IV) Avaliacdo de estudos incluidos na sintese qualitativa; V) Interpretacdo e
discusséo dos resultados; VI) Apresentacéo da reviséo integrativa.

A partir da escolha do tema Sindrome de Burnout, definiu-se que a questao norteadora
para esta revisdo seria: quais sdo 0s agentes estressores relacionados com a Sindrome de
Burnout em profissionais de enfermagem dos servicos de urgéncia e emergéncia?

O levantamento bibliografico foi realizado no més de abril de 2020. A revisdo
contemplou publicacdes do tipo artigos cientificos, selecionados os publicados nos ultimos
cinco anos, disponiveis eletronicamente em texto completo, nas bases de dados Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Electronic Library Online
(SCIELO), Base de Dados em Enfermagem (BDENF) e Medical Literature Analysis and
Retrieval System Online (MEDLINE).

Os estudos foram revisados com base nos seguintes critérios de inclusdo: fonte de
conhecimento e qualidade; idioma portugués, inglés ou espanhol; publicacdo nos ultimos 5
anos; envolver o0s agentes estressores e a sindrome de burnout em profissionais de
enfermagem de servigos de urgéncia e emergéncia. E os critérios de exclusdo: artigos fora do
periodo delimitado; ndo disponivel em texto completo; duplicidade de publicacdo; artigos de
revisdo e metanalise; pesquisas que ndo se enquadravam na tematica do estudo.

Utilizou-se a terminologia em saude consultada nos Descritoresem Ciénciasda Saude
(DeCS) e no Medical Subject Headings (MeSH) da National Library, pelos quais
identificaram-se os descritores. Adotou-se a seguinte ordem como estratégia de busca:
esgotamento profissional and enfermagem em emergéncia; burnout, professional and
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emergéncia; rick factors and burnout, professional and emergency nursing.

A busca capturou 137 publicacdes e, apds aplicagdo dos critérios de inclusdo,

elegibilidade e exclusao, foram incluidos quatro estudos na sintese qualitativa (Figura 1).

~

IDENTIFICACAO

ARTIGOS ENCONTRADOS NAS BASES DE DADOS
MEDLINE, LILACS E BDENF (N = 137)

TRIAGEM

ESTUDOS EXCLUIDOS PELO TiTULO (N = 94)

}

ESTUDOS DUPLICADOS REMOVIDOS (N =34)

!

ELEGIBILIDADE

ARTIGOS COM TEXTOS COMPLETOS PARA AVALIAR A
ELEGIBILIDADE (N = 09)

|

ARTIGOS EXCLUIDOS PELO ABSTRACT (N = 01)

v

INCLUIDOS

ARTIGOS EXCLUIDOS A PARTIR DA LEITURA DO TEXTO
COMPLETO (N = 04)

'

ESTUDOS INCLUIDOS NA SINTESE QUALITATIVA (N = 04)

Figura 1. Fluxograma e critérios de selecéo e inclusédo dos artigos.

Os artigos encontrados foram enumerados conforme o ano de publicagdo,

identificados e apresentados conforme as normas de referéncia bibliogréfica.
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RESULTADOS

Os dados da Quadro 1 apresentam as principais caracteristicas dos quatro artigos
analisados.

Quadro 1. Apresentacdo das caracteristicas dos artigos revisados em ordem cronoldgica de
publicacédo. Recife-PE, Brasil, 2020.

N°  Ano Autores Metodologia Conclusao

01 2017 Oliveira, E. B.; Descritiva e Existem altosescores para as subescalas
Gallasch, C. H.; transversal. exaustdo emocional e despersonalizacdo
Junior, P. P. A.' S,; numa parcela significativa da amostra.
Oliveira, A. V. R;; Portanto, h& suspeicdo da SB no grupo,
Valério, R. L considerando-se as caracteristicas dos

Dias, L. B. S. participantes e a exposicdo a agentes
estressores no servi¢co de emergéncia.

02 2017 Rozo, J. A; Olson, Prospectivo e Os enfermeiros de emergéncia sofrem

D.; Thu, H.; qualitativo. burnout devido a ambientes insalubres,
Stutzman, S. E. estressantes e as vezes violentos.

03 2016 Kim,J.S; Transversal Os enfermeiros de emergéncia que
Choi. J. S cuidam de pacientes infectados durante

um surto devem estar cientes de que o
burnout é maior para eles do que para
aqueles de outros setores. Como
também, que estresse no trabalho é o
maior fator influente de burnout.

04 2016 Canadas-de La Transversal A realizacdo de jornada de trabalho
Fuente, G. A.; multicéntrico. extra parece afetar negativamente 0s
Alberdin-Garcia, profissionais de enfermagem de
L.; emergéncia e pode favorecer o
De La Fuente, E. I. desenvolvimento da sindrome de

san Luis ., C. burnout.

Gomez-Urquiza , J.
L.; Canadas, G. R.

Fonte: A autora. *N°- Numeracéo dos artigos conforme o ano de publicagéo.
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De acordo com o delineamento da pesquisa, a maioriados estudos (75%) foi publicada
em periddicos internacionais, no periodo entre 2016 e 2017, conforme disposto no quadro 2.

Quadro 2. Demonstragdo das publicagdes incluidas no estudo. Recife, Brasil, 2020.

NO

Titulo

Revista

Pais

Base

Ano de
publicacédo

01

02

03

04

Estresse  ocupacional e
burnout em enfermeiros de
um servico de emergéncia:
a organizacao do trabalho.

Situational Factors
Associated With Burnout
Among Emergency
Department Nurses.

Factors Influencing
Emergency Nurses' Burnout
During an Outbreak of
Middle East Respiratory
Syndrome Coronavirus in
Korea.

Sindrome de burnout en
profesionales de enfermeria
que realizan jornada fisica

Revista de
Enfermagem
da UERJ

Workplace

Healt H &
Safety

Asian Nursing
Research

Revista
Espafiola de
Salud Publica

Brasil

USA

Coréia

Espanha

LILACS,
BDENF
Enfermagem

MEDLINE

MEDLINE

MEDLINE

2017

2017

2016

2016

complementaria en
servicios de  cuidados
criticosy urgéncia.

Fontes: A autora (2020). *N°- Numeracéo dos artigos conforme o ano de publicacéo.
DISCUSSAO

O estresse e a sindrome de burnout em profissionais de enfermagem de servicos de
urgéncia e emergéncia sdo problemas de salde de grande importancia, uma vez que as
caracteristicas que esses ambientes oferecem, tais como: a imprevisibilidade do quadro clinico
de pacientes sob os cuidados da equipe; existir a problematica da superlotacdo e ser um
servico aberto (OLIVEIRA etal., 2017).

Nesse sentido, considerando os trés dominios da SB, o artigo 1 aponta altos niveis para
exaustdo emocional e despersonalizacdo. Da mesma forma, estudos que utilizaram os mesmos
critérios para identificar a sindrome tém mostrado, de um lado a importante distribuicdo
mundial da SB nessa categoria profissional, com os enfermeiros apresentando 0s niveis
maiores de exaustdo e despersonalizacdo, 0 que enfatiza a sua maior propensdo ao
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desenvolvimento do agravo (OLIVEIRA et al., 2017; NORDANG, HALL-LORD e FARUP,
2010; ROZO etal., 2017; (CANADAS-DE LA FUENTE et al., 2016).

Isso supde que a suspeita da SB nos enfermeiros pesquisados, deve estar associada as
caracteristicas individuais dos participantes e a exposi¢do aos agentes estressores (OLIVEIRA
et al., 2017), dentre esses, os fatores psicossociais no trabalho, resultantes da inter-relacéo
entre os trabalhadores, a organizacdo do trabalho e o ambiente de trabalho (OIT, 1984).

Vale a pena considerar que a amostra foi composta, em sua maioria, por profissionais
do sexo feminino, que apresentam duplo vinculo empregaticio, que cumprem carga horaria
acima de 50 horas semanais com pouco tempo livre para o descanso. Logo, podem ser
estressores relacionados aos elevados escores para exaustdo emocional e despersonalizacao
(OLIVEIRA etal., 2017).

Nessa vertente, o artigo 2 identifica a forte relacdo entre a SB e os fatores
organizacionais, em especial, o ambiente de trabalho, a violéncia e o sofrimento moral
desempenham um papel significativo no burnout (ROZO et al., 2017).

Em face do que foi discutido, os outros fatores dificultadores da execucdo das
atividades da equipe de enfermagem de maneira satisfatoria sdo: falta de recursos materiais,
falta de recursos humanos, excesso de atividades diarias, elevada demanda de pacientes,
condicdes fisicas inadequadas (BEZERRA, SILVA, RAMOS, 2012), falta de reconhecimento
profissional por parte dos pacientes e acompanhantes (GALLASCH et al., 2020; WANG,
ZHOU e LIU, 2020).

Diante dessa realidade enfrentada no cotidiano desses profissionais, ainda existem 0s
outros riscos, por exemplo, o biol6gico. O artigo 3, que pesquisou em 2016 a relagdo da
exposi¢do ao Coronavirus da Sindrome Respiratéria do Oriente Médio (MERS-CoV) com
burnout, mostrou que a SB foi maior naqueles que se expuseram ao virus do que a média dos
enfermeiros que lidam com outros pacientes (KIM e CHOI, 2016).

Neste caso, 0 maior fator de influéncia para burnout foi o estresse no trabalho
relacionado & exposicao ao virus, seguido pela indisponibilidade de recursos hospitalares para
o tratamento do mesmo e pela falta de apoio da familiae amigos (KIM e CHOI, 2016).

Dado o exposto, o estresse é a condicdo mais conhecida relacionada ao burnout
(MALASH, 1993), 40% dos periddicos pautam suas discussdes relacionadas a ele. E mais
frequente entre trabalhadores de enfermagem, principalmente com nivel de moderado a alto.
Os principais causadores de estresse sdo conflitos com paciente, médico e outros
profissionais, sobrecarga de trabalho e desvalorizacdo profissional (SANTOS, MACHADO e
SANTOS, 2019), podendo resultar em sintomas psicologicos e fisicos (CARVALHO et al.,
2020).

Nesse sentido, o artigo 4, no qual a amostra foi composta por profissionais de
enfermagem de emergéncia do Servi¢co de Salde da Andaluzia, Espanha, a jornada de
trabalho complementar mostrou ser uma fonte de estresse mais do que consideravel para esses
trabalhadores. Por conseguinte, a SB surge quando as estratégias utilizadas pelos profissionais
para enfrenta-lo mostram-se ineficazes (CANADAS-DE LA FUENTE et al., 2016).
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Constatou-se ainda nesse estudo que, altos niveis de despersonaliza¢do, bem como,
sua relagdo com a sobrecarga de trabalho parecem ser causados pelas situagdes limite em que
laboram, diferente de outros setores com menos necessidade de intervencdes de enfermagem
(BEZERRA, SILVA, RAMOS, 2012, ADRIAENSSENS et al., 2015; AHMADI,
AZIZKHANI, BASRAVI, 2014, (CANADAS-DE LA FUENTE etal., 2016).

Sobre a realizacdo de carga horaria complementar, o artigo 4 sinalizou que ela
aumenta a tensdo emocional resultando em um grau consideravel de estresse, esse por sua vez
pode afetar a satisfacdo do pessoal. Esse cenario pode culminar em erros incidentes que
afetam o pessoal e o desempenho de suas funcbes (CANADAS-DE LA FUENTE et al.,
2016).

Por fim, um ponto a ser abordado é a necessidade de se evitar a exposicao aos agentes
estressores que podem resultar em tensdo crbnica, a partir da adocdo de medidas para
melhorar as condicdes em que esses trabalhadores laboram (CANADAS-DE LA FUENTE et
al., 2016), e assim, contribuir para a reducdo do absenteismo e a melhoria da qualidade do
servico prestado (OLIVEIRA et al., 2017).

CONCLUSAO

A partir da andlise da producéo cientifica relacionada a Sindrome de Burnout e seus
agentes estressores em profissionais de enfermagem que laboram nos servigos de urgéncia e
emergéncia, conclui-se que os artigos abordaram apenas 0s agentes psicossociais € 0
bioldgico.

A realizacdo deste artigo de revisdo também permitiu observar que a jornada de

trabalho extra, com pouco tempo para descanso, além da presenca dos fatores psicossociais,
tem forte relagdo com elevados niveis de exaustdo emocional e despersonalizacéo.

N&o s6 isso, mas que a SB pode ser maior naqueles trabalhadores que se expdem a um
risco biolégico em momento de surto ou eventos inusitados, adicionado & carga horéria
elevada e a faltade recursos hospitalares.

Por fim, o estudo apresenta como limitacdo a busca nas fontes de dados selecionadas,
sendo possivel existir em outras fontes de informacao ndo apresentadas nesta revisao estudos
sobre a tematica. E sugere a necessidade da realizacdo de estudos sobre a analise de risco,
com intuito de promover ambientes de trabalho mais saudaveis e consequentemente, com
menor prevalénciada SB.

REFERENCIAS

ADRIAENSSENS, J.; DE GUCHT, V.; MAES, S. Determinants and prevalence of burnout in
emergency nurses: A systematic review of 25 years of research. International Journal of
Nursing Studies, 52, p. 649-661, 2015.



B8 con

www.convibra.org

AHMADI, O.; AZIZKHANI, R.; BASRAVI, M. Correlation bet local de trabalho e sindrome
de burnout ocupacional em enfermeiros. Advanced Biomedical Research v.3, p. 44, 2014.

ANDRADE, M. C. M. e SIQUEIRA JUNIOR, A. C. Estresse ocupacional no servico de
atendimento mével de urgéncia. Revista Mineira de Enfermagem. v. 18, n. 2, p. 376-383,
2014.

ASAIAG, P. E.; PEROTTA, B.; MARTINS, M. A.; TEMPSK, P. Avaliacdo da qualidade de
vida, sonoléncia diurna e burnout em médicos residentes. Revista Brasileira de Educacao
Meédica. v. 34, n.3, p. 422-9, 2010.

BENETTI, E. R.; STUMM, E. F.; IZOLAN, F.; RAMOS, L. P.; KIRCHNER, R. M.
Variaveis de Burnout em profissionais de uma unidade de emergéncia. Cogitare
enfermagem. v.14, n. 2, p. 269-277, 20009.

BEZERRA, F. N.; SILVA, T. M.; RAMOS, V. P. Occupational stress of nurses in emergency
care: an integrative review of the literature. Acta Paulista de Enfermagem. [online]. vol. 25,
n. 2, p. 151-156, 2012.

BOZZA, M. S. S.; FONTANELA, G. A. Os fatores desencadeantes do estresse no enfermeiro
que atua no setor de emergéncia. Nursing. v. 11, n.127, p. 553-8, 2008.

BRUNNER, LS; SUDDARTH, DS. Tratado de enfermagem médico-cirdrgica. 112 ed. Rio
de Janeiro: Guanabara Koogan; 2008. Interamericana.

CARLOTTO, M. S. Sindrome de Burnout: um tipo de estresse ocupacional. Caderno
Universitario. Rio Grande do Sul: ULBRA; 2001.

Carlotto MS, Palazzo LDS. Factors associated with burnout's syndrome: an epidemiological
study of teachers. Cadernos de Saude Publica [Internet]. 2006 [cited 2019 Feb 20]; 22(5):
1017-26.

CODO, W.; VASQUES-MENEZES, I. O que é Burnout. In: Codo W. Educacéo: carinho e
trabalho. Petropolis (RJ): Vozes; 1999.

COUTO, H. A. Stress e qualidade de vida dos executivos. Rio de Janeiro: COP. p. 95, 1987.

CANADAS-DE LA FUENTE, G. A.; ALBERDIN-GARCIA, L.; DE LA FUENTE, E. I;
SAN LUIS , C.; GOMEZ-URQUIZA, J. L.; CANADAS, G. R. Sindrome de burnout en
profesionales de enfermeria que realizan jornada fisica complementaria en servicios de
cuidados criticosy urgéncia. Revista Espafiola de Salud Publica. v.90, 2016.

CARVALHO AEL, FRAZAO IS, SILVA DMR, ANDRADE MS, VASCONCELOS SC,
AQUINO JM. Stress of nursing professionals working in pre-hospital care. Revista
Brasileirade Enfermagem. v.73. n.2, p.4, 2020.

CASADO, A.L. N.; LOPEZ-FERNANDEZ, E.; SANCHEZ, A.; JIMENEZ, J.A. Lipid
peroxidation, occupational stress and aging in workers of a prehospital emergency service.
European Journal Emergency Medicine. v.13,n.3, p. 165-71, 2006.

DALMOLIN, G. L.; LUNARDI, V. L.; LUNARDI FILHO, W. D. Moral distress of nursing
workers in their Professional exercise. Revista de Enfermagem da UERJ. V.17, n. 1, p. 35-
40. 2009.


http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Benetti,%20Eliane%20Rieth%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Stumm,%20Eniva%20Miladi%20Fernandes%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Izolan,%20Fernanda%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Ramos,%20Liliane%20Pereira%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Kirchner,%20Rosane%20Maria%22
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Cogitare%20enferm
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Cogitare%20enferm
https://scielosp.org/journal/resp/
https://scielosp.org/journal/resp/
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Casado%20A%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22De%20Lucas%20N%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22L%C3%B3pez-Fern%C3%A1ndez%20E%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22S%C3%A1nchez%20A%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Jimenez%20JA%22
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Eur%20J%20Emerg%20Med

B8 con

www.convibra.org

DE LA CRUZ, S.; CRUZ, J.; CABRERA, J. H.; ABELLAN, M. Fatores relacionados a
probabilidade de sofrer problemas de saide mental em profissionais de emergéncia. Revista
Latino-Americanade Enfermagem, v. 27, p. €3144, 19 mar. 20109.

DE OLIVEIRA, Queila Borges; DOS SANTOS, Rafaela Sousa; DOS SANTOS, Cristiane
Magali Freitas. Acidentes de trabalho na equipe de enfermagem: uma reviséo de literatura.
Revista Enfermagem Contemporanea, v. 2, n. 1, 2013

DUARTE, N. S. e MAURO, M. Y. C. Analise dos fatores de riscos ocupacionais do trabalho
de enfermagem sob a ética dos enfermeiros. Revista Brasileira de Saude Ocupacional, Séo
Paulo, v. 35, n. 121, p. 157-167, 2010.

lIDA, 1.; GUIMARAES, L. B. M. Ergonomia: projeto e producdo. S&o Paulo: Bliicher, 3
ed., p. 4, 2016.

FARIA, V. A; BADARO, M. L. S.; RODRIGUES, E.; HODJA, R.; MENDES, M. E.;
SUMITA, N. M. Perigos e riscos na medicina laboratorial: identificacédo e avaliacdo. Jornal
Brasileiro de Patologia e Medicina Laboratorial, Rio de Janeiro, v. 47, n. 3, p. 241-247,
2011.

FRANCA, S. P. S.; MARTINO, M. M. F.; ANICETO, E. V. S.; SILVA, L. L. Preditores da
Sindrome de Burnout em enfermeiros de servigcos de urgéncia pré-hospitalar. Acta Paulista
de Enfermagem [online]. vol.25, n.1, p. 68-73, 2012,

FARIAS, S. M. C.; TEIXEIRA, O. L. C.; MOREIRA, W.; OLIVEIRA, M. A. F.; PEREIRA,
M. O. Caracterizacdo dos sintomas fisicos do estresse na equipe de pronto atendimento.
Revista da Escola de Enfermagem da USP. v. 45, n. 3, p. 722-9, 2011.

GALLASCH, C. H.; CUNHA, M. L.; PEREIRA, L. A. S.; SILVA-JUNIOR, J. S. Prevencéo
relacionada & exposi¢do ocupacional do profissional de saude no cenéario de COVID-19.
Revista de Enfermagem da UERJ. P.1-2, 2020.

GIL-MONTE, P. R. El sindrome de quemarse por el trabajo (sindrome de Burnout) en
profesionales de enfermeria. Revista Eletrénica InterAcéo Psy [Internet]. v. 1, n. 1, p. 19-
33, 2003.

GOMES, A. R.; CRUZ, J. F.; CABANELAS, S. Estresse ocupacional em profissionais de
satde: um estudo com enfermeiros portugueses. Psicologia: Teoria e Pesquisa [online]. v.
25, n. 3, p. 307-318, 2009.

GOULART, C. B.; HADDAD, M. C. L.; VANNUCHI, M. T. O.; DALMAS, J. C. Fatores
predisponentes da sindrome de burnout em trabalhadores de um hospital publico de média
complexidade. Revista Espaco para a Saude. v.11, n. 2, p. 48-55, 2010.

HUPKE, M. Instituto de Segurancga e Saude Ocupacional do Seguro Social de Acidentes da
Alemanha. Riscos psicossociais e saude do trabalhador. 2013. [Internet]. [acessado em
03 mai. 2020]. Disponivel
em: https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health.

ILIC, IVANA M; ARANDJELOVIC, MIRJANA Z; JOVANOVIC, JOVICA M; NESIC,
MILKICA M. Relationships of work-related psychosocial risks, stress, individual factors and



https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Ilic,%20Ivana%20M%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Arandjelovic,%20Mirjana%20Z%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Jovanovic,%20Jovica%20M%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Nesic,%20Milkica%20M%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Nesic,%20Milkica%20M%22

B8 con

www.convibra.org

burnout Questionnaire survey among emergency physicians and nurses. Medycyna Pracy.
v. 68, n. 2, p.167-178, 2017.

JODAS, D. A. e HADDAD, M. C. L. Sindrome de Burnout em trabalhadores de enfermagem
de um pronto socorro de hospital universitario. Acta Paulista de Enfermagem [online]. vol.
22, n.2, p. 192-197, 2009.

KIM, J. S.; CHOI, J. S. Factors Influencing Emergency Nurses' Burnout During an Outbreak
of Middle East Respiratory Syndrome Coronavirus in Korea. Asian Nursing Research, v. 10,
p. 297-299, 2016.

LAUTERT, L. O desgaste profissional do enfermeiro. [tese]. Salamanca: (ES): Universidad
Pontificia Salamanca; 1995.

LAZARUS, R. S.; FOLKMAN, S. Stress: appraisal and coping. New York: Springer; 1984,

LUCCA, S. R.Fatores psicossociais e risco de adoecimento no trabalho. Revista
Laborativa. 2017; 6 (2): 1-5.

MARTINS, C. C. F.; VIEIRA, A. N.; SANTOS, V. E. P. Reflexos do trabalho na qualidade
de vida dos enfermeiros. Revista de Pesquisa: Cuidado é Fundamental Online.v. 4, n. 4, p.
2966-2971, 2012.

MASLACH, C. Entendendo o burnout. Em: Rossi AM, Perrewé PL, Sauter SL, orgs. Stress
e qualidade de vida no trabalho: perspectivas atuais da satde ocupacional. S&o Paulo: Atlas.
p. 41-55, 2005.

MASLACH C. Burnout: a multidimensional perspective. In: Schaufeli WB, Maslach C,
Marek T, editors. Professional burnout: recent developments in theory and research. New
York: Taylor and Francis; 1993. p. 19-32.

MASLACH, C.; JACKSON, S. E. The measurement of experienced Burnout. Journal Soc
Occupational Behavior. n. 2: 99-113, 1981.

MENDES, A. M.; CRUZ, R. M. Trabalho e satide no contexto organizacional: vicissitudes
tedricas. In: TAMAYO, A. (Ed.). Cultura e satde nas organizacdes. Porto Alegre: Artmed;
2004.

MENDES, K. D. S.; SILVEIRA, R. C. C. P.; GALVAO, C. M. Revisdo integrativa: método
de pesquisa para a incorporacdo de evidéncias na saude e na enfermagem. Texto Contexto
Enfermagem.v. 17, n.4, p. 758-64, 2008.

MENZANI, G.; BIANCHI, E. R. F. Stress dos enfermeiros de pronto socorro dos hospitais
brasileiros. Revista Eletronicade Enfermagem [Internet]. v. 11, n. 2, p. 327-33, 2009.

MERCES, M. C.; LOPES, R. A;; SILVA, D. S,; OLIVEIRA, D. S.; LUA, I.; MATTOS, A. I.
S. et al. Prevalence of burnout syndrome in nursing professional of basic health care. Rev.
Fund. Care Online. [Internet] 2017 [cited 2019 Feb 07]; 9(1): 208-14.

MESQUITA, K. L. et al. A visdo do enfermeiro/gestor sobre a necessidade de implementar
apoio psicologico aos profissionais do servico de atendimento movel de urgéncia. Revista de
Enfermagem do Centro Oeste Mineiro.v. 4, n. 1, p. 1019-1028, 2014.

Michaelis. Dicionario pratico inglés-portugués. Sdo Paulo. Editora Melhoramento, 2016.


http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Med%20Pr
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Med%20Pr

B8 con

www.convibra.org

NORDANG K, HALL-LORD ML, FARUP PG. Burnout in health-care professionals during
reorganizations and downsizing: a cohort study in nurses. BMC Nursing. p.9:8, 2010.

ORGANIZA(}AO INTERNACIONAL CONJUNTA DO TRABALHO. Comité de Saude
Ocupacional da Organizacdo Mundial da Saude. Fatores psicossociais no trabalho:
reconhecimento e controle [Internet]. Genebra: Secretaria Internacional do Trabalho; 1984
[acesso em 06 maio de 2020]. 81 p. Disponivel
em: https://www.who.int/occupational_health/publications/ILO_WHO_1984 report_of the_j
oint_committee.pdf.

PANIZZON, C.; LUZ, A. M.; FENSTERSEIFER, L. M. Estresse da equipe de enfermagem
de emergénciaclinica. Revista Gaucha de Enfermagem. v. 29, n. 3, p. 391-9, 2008.

RAINHO, C. Adaptacdo cultural do questionario de desgaste profissional em enfermeiros.
Revista Investigacdo em Enfermagem. n. 13, p. 27-36, 2006.

REGO, S.; PALACIOS, M. A organizagéo do trabalho hospitalar e a formagc&o dos estudantes
de medicinanas emergéncias. Saude Debate. p. 95-100, 1995/1996.

RIBEIRO, R. P.; MARTINS, J. P.; MARZIALE, M. H. P.; ROBAZZI, M. L. C. C. O adoecer
pelo trabalho na Enfermagem: uma revisdo integrativa. Revista da Escola de Enfermagem
da USP. v. 46, n. 2, p. 495-504, 2012.

RITTER, R.S. et al. Correlaciones de variables del Inventario de Burnout de Maslach en
profesionales de urgencia hospitalaria. Enfermagem global [online]. vol.11, n.27, p. 210-
223, 2012.

RODRIGUEZ, M. A.; CRUZ, M, P.; MERINO, J. M. Burnout en profesionales de enfermeria
que trabajan en centros asistenciales de la octava region, chile. Ciéncia e
Enfermagem [online]. v.14, n.2, pp. 75-85, 2008.

ROZO et al. Situational Factors Associated With Burnout Among Emergency Department
Nurses. Workplace HealtH & Safety. v.65, n.6, 2017.

SANTANA, J. C. B.; ALVES, A. R.; FERNANDES, E. M.; OLIVEIRA, L. M. E. Cotidiano
laboral da equipe de enfermagem em um servico de atendimento moével de urgéncia:
influéncias na qualidade de vida. Nursing. Séo Paulo. v. 15, n. 173, p. 531-537, 2012,

SANTOS, N.A.R.; SANTOS, J.; SILVA, V.R.; PASSOS. J.P. Occupational stress in
palliative care in oncology. Cogitare Enfermagem. v.22, n.4, e50686, 2017. DOI.
10.5380/ce.v22i4

SANTOS, A. F.; MACHADO, R. R.; SANDES, S. M. S. Fatores aliviantes e agravantes do
estresse ocupacional na equipe de enfermagem. Revista de Enfermagem da UFPI [internet].
v.8, n.4, p.88, 2019.

SEGERSTROM, S. C.; O'CONNOR, D. B. Stress, health and illness: four challenges for the
future. PSYCHOLOGY & HEALTH. v. 27, n. 2, p. 128-140, 2012.

SILVA, O. M. et al. Riscos de adoecimento enfrentados pela equipe de enfermagem do
SAMU: uma revisdo integrativa. Revista de Saude Publica de Santa Catarina, v. 7, n. 1, p.
107-121, 2014.


https://www.who.int/occupational_health/publications/ILO_WHO_1984_report_of_the_joint_committee.pdf
https://www.who.int/occupational_health/publications/ILO_WHO_1984_report_of_the_joint_committee.pdf
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Santana,%20J%C3%BAlio%20C%C3%A9sar%20Batista%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Alves,%20Amanda%20Ramos%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Fernandes,%20Elenice%20Maria%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Oliveira,%20Ludmila%20Mara%20Evangelista%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/bde-25318
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/bde-25318
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/bde-25318
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Nursing%20(S%C3%A3o%20Paulo)

B8 con

www.convibra.org

TRINDADE, L. L.; LAUTERT, L. Sindrome de burnout entre os trabalhadores da estratégia
de saude da familia. Revista da Escola de Enfermagem da USP. v.44, n. 2, p. 274-9, 2010.

UENO, L.G.S.; BOBROFF, M.C.C.; MARTINS, J.T., MACHADO, R.C.B.R.; LINARES,
P.G.; GASPAR, S.G. Occupational stress: stressors referred by the nursing team. Journal
Nursing da UFPE On Line. v. 11, n. 4, p.1632-8, 2017. DOI: 10.5205/1981-8963-
v11i4a15232p1632-1638-2017.

WANG, J.; ZHOU, M.; LIU, F. Exploring the reasons for healthcare workers infected with
novel coronavirus disease 2019 (COVID-19) in China. Journal of Hospital Infection
[Internet]. 2020.

WANG J, LIU F, TAN JBX, HARBARTH S., PITTET D, ZINGG W. Implementation of
infection prevention and control in acute care hospitals in Mainland China - a systematic
review. Antimicrobial Resistance e Infection Control [Internet], v. 8, n. 32, 2019.



